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La tecnologia en el gobierno corporativo de los
bancos

EL DATO

El gasto tecnoldgico del 80% de los bancos europeos supervisados por el Banco Central
Europeo supera el 3% del resultado de explotacion'.

La buena gobernanza de los bancos

Como se ha ido advirtiendo a lo largo de las ultimas décadas, una buena gobernanza es
fundamental para los bancos, ya que contribuye a la estabilidad, integridad y éxito en el
largo plazo de las entidades ‘
financieras. Dicho de otro modo, la
ausencia de una buena gobernanza
puede llevar a problemas financieros,
pérdida de confianza y, en ultima
instancia, a crisis bancarias, lo que
subraya su importancia. De hecho, a
lo largo de los ultimos afios los
supervisores han puesto su foco con
una mayor intensidad en estas
cuestiones. Actualmente, la
supervisién de la gobernanza bancaria es una de las prioridades del Banco Central
Europeo’.

El elemento tecnoldgico en los consejos de administracion de los bancos

A medlda que la tecnologia impregna el corazén del negocio bancario empieza a hacerse
evidente la necesidad de que los consejos
de administracién incorporen expertos
independientes en tecnologia. De hecho,
contar con consejeros con experiencia y
formacién tecnoldgica resulta importante,
ya que su conocimiento puede ser
fundamental a la hora de asesorar al
consejo de administracién sobre cémo
minimizar los riesgos y maximizar los
beneficios de las inversiones en tecnologia. Incorporar este tipo de perfiles esta siendo
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también clave en la transicion digital de los bancos.
Los consejeros con perfil tecnolégico

En los ultimos afios ha crecido el porcentaje de consejeros con un perfil tecnolégico.
Segun un estudio realizado a nivel mundial, en 2021, el 10% de los consejeros bancarios
examinados tenian un perfil
tecnoldgico'. En 2015, este
porcentaje era el 6%. En
cualquier caso, hay diferencias
geograficas y entre entidades.
En Estados Unidos, el 19% de los
consejeros tienen experiencia
en tecnologia. En Espafa,
aunque no hay datos al respecto
para el conjunto del sector,
puede apreciarse como los consejos de administracion de Ias prmupales entidades han
ido incorporando este tipo de perfiles tecnolégicos.

éPor qué son relevantes los consejeros tecnolégicos?

Carecer de consejeros con una determinada experiencia o formacién tecnolégica puede
hacer que se pasen por alto cuestiones criticas al disefar la estrategia de la entidad o
incluso que se cometan errores en decisiones tecnoldgicas clave que puedan terminar
repercutiendo en toda la institucidén. Los bancos también se enfrentan a decisiones
complejas sobre la mejor manera de adaptar sus modelos de negocio a un contexto
digital. Esas decisiones tendran implicaciones a largo plazo.
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