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La pandemia y las medidas de contención y restricción a la movilidad que se adoptaron en todo el mundo para 
combatirla han favorecido la toma de conciencia pública sobre algunas realidades que, dándolas por supuestas, 
apenas apreciábamos. Una de esas realidades es la significativa contribución del turismo a la economía mundial 
y, en particular, a las economías en las que este sector representa un elevado porcentaje del PIB y del empleo. 

Entre estas economías destaca la española. En 2019, un año antes de la pandemia, la aportación del turismo al 
PIB se cifraba en 12,6 %, y el empleo turístico se acercaba a 2,7 millones de personas. Aun cuando hasta el final de 
2021 los expertos manifestaban dudas sobre la rapidez con la que se recuperaría el turismo exterior, desde 2022 
este se ha convertido en motor fundamental del crecimiento económico. La media de turistas extranjeros, que 
entre enero y julio de 2021 supuso un 20 % de la correspondiente a 2019, en 2022 ya se situó en el 82 % de esa cifra 
de referencia, y en 2023 alcanzó el 99 % (gráfico 1). En cuanto al PIB turístico, en 2021 todavía representaba en 
torno al 8 % (téngase en cuenta que en 2020 cayó hasta el 5,8 %), pero en 2022, según estimaciones de Exceltur, 
ya  sobrepasó el 12 %1. Esta misma asociación,  formada por  los presidentes de  las compañías  turísticas más 
relevantes en España, prevé en 2023 un crecimiento del PIB turístico, en términos nominales, del 9,4 % respecto 
a 2019 (superando los 172.000 millones de euros), si bien, en términos reales, cerraría el año manteniéndose 

1   Comunicado de prensa de Exceltur de 17 de enero de 2023 (https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/01/Nota-de-Prensa-EXCEL-
TUR-Perspectivas-N83-Balance-turistico-del-ano-2022-y-perspectivas-para-el-2023.pdf). 
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casi dos puntos porcentuales por debajo del de 20192.  Estimaciones de otras fuentes arrojan, sin embargo, un 
aumento real del PIB turístico en este año (respecto del registrado en el año anterior a la pandemia)3.

El sector turístico español ha sido retratado en ocasiones como un sector económico afectado por problemas 
tales como la insuficiente innovación, la elevada estacionalidad, una producción de escaso valor añadido y una 
ocupación poco productiva y carente de buenas condiciones laborales. Aunque tras el shock de la Gran Recesión 
muchas empresas del sector ya venían apostando por mejorar la oferta de sus servicios y priorizar la estrategia de 
crecer en valor más que en volumen, ha sido en esta tercera década del siglo XXI cuando el sector ha mostrado 
su  capacidad de  respuesta  rápida  a  “la  peor  crisis  de  su  historia”4,  aprovechando  tanto  las  ayudas  públicas 
para mantener el empleo, como las líneas de avales del Instituto de Crédito Oficial (ICO) y, a la vez, diseñando 
y poniendo en marcha protocolos y servicios para generar seguridad y confianza entre los turistas. El sector ha 
probado su resistencia en circunstancias muy difíciles, primero, por las exigencias sanitarias impuestas durante el 
periodo de normalización tras los confinamientos, y luego, por el aumento de los precios en los suministros y la 
necesidad de mantener la competitividad en un contexto de elevada inflación. 

A pesar de este balance positivo, entre los empresarios del sector se atisba cierta preocupación y recelo ante el 
futuro próximo. Esa inquietud está relacionada con las perspectivas de desaceleración de la economía europea 
y  con  la  creciente  competitividad  del  mercado  turístico  internacional,  pero  también  con  signos  indicativos 
de posibles cambios en los comportamientos de los turistas que redundarían en perjuicio de la demanda de 
servicios que proporciona el sector. 

Uno de esos cambios que ponen de manifiesto los datos disponibles se refiere a los países emisores. Comparando 
el origen de los turistas extranjeros entre enero y julio de 2019 y los mismos meses de 2023, se observa un descenso 
de los procedentes de Reino Unido, Alemania y los países nórdicos (gráfico 2), que son precisamente los que, de 
media, gastan más por persona (gráfico 3). Además, la demanda de servicios turísticos de ciudadanos del Reino 
Unido y Alemania presenta menor estacionalidad (es decir, los turistas de ambos países visitan España fuera de 
temporada estival en mayor medida que los de otros países y regiones), lo que resulta particularmente favorable 
para el sector. Aunque los datos también reflejan el aumento de los turistas procedentes de Estados Unidos, cuyo 
gasto medio es asimismo elevado, su número dista mucho del que consignan los principales países emisores 
europeos. 

2  Comunicado de prensa de Exceltur de 20 de abril de 2023 (https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/04/Nota-de-Prensa-Perspecti-
vas-N84-Balance-1o-Tr-2023.pdf).

3  Heymann,  D. C. (2023). “Fortaleza del sector turístico español” (https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/fortale-
za-del-sector-turistico-espanol). Según esta estimación de CaixaBank Research, el PIB turístico aumentaría en 2023 un 4,1 % respecto a 2019 

4  Ramón Vilarasau, D. (2022). “Vivivendo a crédito: el sector turístico ante la peor crisis de su historia” (https://www.hosteltur.com/149716_vi-
viendo-a-credito-el-sector-turistico-ante-la-peor-crisis-de-su-historia.html).
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Otro cambio que merece atención es el  referido a  la duración de  las estancias de  los turistas  internacionales 
(gráfico 4). Las estadísticas muestran la reducción de las estancias de dos semanas, a favor de las de 4 a 7 días. 
Si bien se aprecia un ligero aumento de las estancias más largas (superiores a tres semanas), su  importancia 
numérica es reducida. Probablemente, este acortamiento de las estancias obedece a ajustes en los presupuestos 
domésticos en  razón de  la  inflación. De consolidarse esta  tendencia al acortamiento de  las estancias, podría 
contrarrestar el efecto positivo de la recuperación en el número de viajes sobre los ingresos totales del sector, 
toda vez que las estancias más cortas suponen, en general, gastos más moderados.

En cuanto al turismo nacional, los datos evidencian que tanto el impacto de 2020 como la posterior recuperación 
han  seguido una pauta diferente de  a  la del  turismo  internacional. Durante  el  año  2020,  los  viajes  turísticos 
interiores de  los  residentes en España disminuyeron, pero mucho menos que  los  internacionales, ya que  los 
turistas nacionales no se vieron afectados por  las restricciones de movilidad entre países.   Con todo, hasta el 
tercer  trimestre de 2021, el número de viajes de  turismo nacional no  igualó  las cifras de 2019  (gráfico 5). Por 
lo demás, aun cuando el número de viajes nacionales durante  la  temporada de verano prácticamente se ha 
recuperado, no ocurre lo mismo con los viajes fuera de la época estival, que se sitúan claramente por debajo de 
los de 2019 y años anteriores, lo que contribuye a agudizar la estacionalidad del sector. 

Por lo que se refiere a la duración media de los viajes turísticos interiores de los residentes en España, se detecta 
un leve aumento de la estancia media (entre el 3 y el 6 % , según el mes en cuestión) desde el tercer trimestre de 
2021 respecto a la duración media en el mismo periodo de 2019 (gráfico 6). Esta evolución, aunque contraria a la 
observada entre los turistas extranjeros, puede responder a similares razones: la disposición de menores recursos 
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económicos de las familias para servicios turísticos, con la consiguiente sustitución de viajes al extranjero por 
viajes nacionales.  

En definitiva, a la luz de los indicadores de demanda, el turismo prácticamente se ha recuperado en España. Eso 
no significa, sin embargo, que haya vuelto a donde se quedó a principios de 2020, cuando estalló la pandemia.  
Hay indicios de moderación del gasto turístico por persona, así como también de cambios en el patrón temporal 
de consumo que, añadidos a las poco favorables perspectivas macroeconómicas en los países de los que procede 
la mayor demanda, introducen incertidumbres en un sector que se sabe, además, sujeto a próximos cambios 
normativos importantes —y seguramente de aplicación costosa— como consecuencia de las políticas del Pacto 
Verde y la transición ecológica impulsadas por la Unión Europea y el gobierno español. 

La incertidumbre suele desalentar tanto las inversiones de las empresas como los esfuerzos de formación de los 
jóvenes en los sectores afectados por ella. El Día Mundial del Turismo también debería servir para reducir esa 
incertidumbre mediante manifestaciones de  reconocimiento  y  apoyo a un  sector decisivo para  la  economía 
española. 
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