OBSERVATORIO DE LA DIGITALIZACION FINANCIERA
NOTAS DE EDUCACION FINANCIERA

@\64’

FUNCAS - 23 de mayo de 2023 ODF - Educacion financiera 5/ 2023

Habilidades digitales para la gestion de las
finanzas

En determinados segmentos de
poblacion, al problema de unos
escasos conocimientos  sobre
conceptos financieros basicos, se
le unen habilidades digitales muy
limitadas. La educacién financiera
y las capacidades digitales
comprenden la llamada
“educacion financiera digital”.
Abarca tanto la comprension de
las finanzas personales como su
gestion en la actual era digital.

habilidades digitales basicas y
s6lo el 38,2% tiene unas
competencias avanzadas. En el
ambito financiero, parece
complicado que aquellos que
carecen de estas habilidades
puedan desarrollar un conjunto
de actividades financieras a
través del canal digital. En todo
caso, desde la pandemia han
aumentado estos niveles 3 puntos
porcentuales en relacién a los
observados a finales de 2019.

Segun las cifras oficiales!, el
29,7% de los adultos entre 16y 74
anos tiene habilidades digitales
limitadas. Estas carencias hacen
muy complicado la utilizacién de
dispositivos electrénicos como
smartphones, tablets o portatiles
para realizar actividades basicas
como comunicarse con terceros,
recibir informacién o procesar
textos. El 26% afirma tener

! Encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacion y
comunicaciéon en los hogares. INE.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/opera
cion.htm%c=estadistica_C&¢cid=1254736176
741&menu=ultiDatos&idp=1254735976608

Estas carencias digitales son
especialmente acusadas en
algunos segmentos de poblacion.
El 40,5% de los que tienen entre
55 y 64 anos presentan unas
habilidades digitales Dbajas o
inexistentes. En los mayores de
65 anos, solo el 10,5% tiene una
habilitades digitales avanzadas.
También se observa que entre
aquellos que cobran menos de 900
euros mensuales, el 47,8% carece
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de habilidades digitales. La brecha
también es especialmente
acusada para la  poblacion
extranjera y sin estudios. En todo
caso, no se observan diferencias
resenables por lugar de residencia
entre pequenos, medianos y
grandes municipios. Parece que
son otros factores distintos al
habitat los que explican las
diferencias en el mnivel de
capacitacion  digital de los
individuos.

A causa de estos problemas, estos
mismos segmentos de poblacion
son los que menos utilizan la
banca digital. Carecer de las
competencias digitales basicas
explica, en parte, por qué cerca
del 30% de la poblacidén adulta
espanola no usa de forma regular
el canal digital para gestionar sus
finanzas personales.

En el actual contexto digital, los
esfuerzos publicos y privados por
mejorar los niveles de educacion
financiera deben incluir
actividades enfocadas en mejorar
los conocimientos financieros de
los individuos, pero también sus
habilidades digitales.



