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EL	CRECIMIENTO	DE	LAS	CUENTAS	MONEDERO	MÓVILES
	

Evolución	en	el	número	de	cuentas	monedero	con	móviles		

	
Fuente:	Banco	Mundial	
Fintech	and	the	future	of	Finance		
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099450005162250110/pdf/P17300600228b70070914b0b5edf26e2f9f.p
df	 	

El	 uso	 de	 las	 cuentas	 “monedero”	
ligadas	a	un	terminal	móvil	ha	crecido	
en	 los	 últimos	 años	 en	 muchas	
jurisdicciones.	 Un	 informe	 del	 Banco	
Mundial	 muestra	 que	 este	 tipo	 de	
servicio	 financiero	 -ofrecido	 por	 un	
operador	de	red	móvil	u	otra	entidad	
asociada	con	operadores	de	red	móvil	
independiente	 de	 la	 red	 bancaria	
tradicional-	 crece	 en	 usuarios	 desde	
2017.	
	
Como	 se	 observa	 en	 el	 gráfico,	 los	
operadores	 de	 dinero	 móvil	
aumentaron	 su	 número	 de	 usuarios	
activos	 en	 la	 mayor	 parte	 de	 los	
continentes.	 En	 algunas	 regiones,	 el	
crecimiento	ha	sido	muy	significativo.	
En	África	subsahariana	se	estima	que	
el	 número	 de	 este	 tipo	 de	 cuentas	
estaría	cercano	a	los	250	millones.	De	
hecho,	 en	 el	 África	 subsahariana	 el	
número	de	usuarios	de	estas	cuentas	

monedero	 creció	 el	 doble	 que	 el	 de	
clientes	 bancarios.	 Su	 crecimiento	
también	 es	 relevante	 en	 la	 mayor	
parte	de	Asia.	En	el	Sur	de	Asia	(India,	
Pakistán,	Bangladesh,	etc.)	ya	hay	más	
de	100	millones	de	cuentas	activas.	En	
muchos	 casos,	 este	 tipo	 de	
proveedores	 de	 servicios	 financieros	
se	 están	 convirtiendo	 en	 impulsores	
de	 un	 mayor	 acceso	 financiero.	 Sin	
embargo,	 en	 otras	 regiones	 más	
avanzadas	 como	 Europa	 su	 uso,	
aunque	 ha	 ido	 en	 aumento,	 sigue	
siendo	muy	reducido.	
	
Como	 señala	 el	 Banco	 Mundial,	 la	
irrupción	 de	 este	 tipo	 de	 servicios	
financieros	 no	 bancarios	 ha	 ocupado	
en	 muchos	 países	 un	 lugar	 que	 no	
estaba	 siendo	 capitalizado	 por	 las	
entidades	financieras.	


