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RESUMEN

El articulo analiza el impacto de la educacién
financiera sobre el bienestar de las personas y, en
concreto, sobre la estabilidad financiera de las muje-
res. Los resultados muestran una mejora tanto en el
bienestar financiero actual (reduccién del estrés finan-
ciero) como en el futuro (seguridad esperada), que se
refleja positivamente sobre las habilidades de planifi-
cacion y la implicacion en la toma de decisiones. Aun-
gue no hay evidencias de un aumento del dominio
de conceptos financieros en la poblacién femenina,
si aumenta la actitud critica respecto al conocimiento
financiero percibido, lo que incrementa la busqueda
de asesoramiento o informacion objetiva externa.

1. INTRODUCCION

Segun Hendriks (2019: 24) “"cuando una
mujer tiene una cuenta personal para guardar
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sus propios ingresos, también puede tener mas
control sobre su vida”. No obstante, encontra-
mos numerosas evidencias sobre la existencia
de diferencias entre mujeres y hombres en el
nivel de conocimiento y de utilizacién de pro-
ductos financieros en los paises desarrollados.
Por ejemplo, Atkinson y Messi (2012) muestran,
para varios paises europeos, que el porcentaje
de hombres con un conocimiento financiero alto
supera al de mujeres, llegando a ser de hasta
27 puntos porcentuales (pp) mas en el caso de
Reino Unido. En concreto, en Espana, la Encuesta
de Competencias Financieras 2016 (ECV 2016)
(Bover, Hospido y Villanueva, 2018) indica que,
aunque el nivel de bancarizacion (posesion de
una cuenta bancaria) es similar entre hombres
y mujeres (97 por ciento), existe una brecha de
género muy significativa en cuanto a conoci-
mientos financieros. Por lo demaés, ellas hacen
un menor uso de otros productos financieros,
particularmente de inversidon, muestran mayor
vulnerabilidad econémica y una mayor expo-
sicion al crédito informal, aunque son tam-
bién las principales usuarias de la banca digital
(Carbo6 y Rodriguez, 2017). Entre la poblacién
socialmente vulnerable se observa, ademas, una
diferencia de mas de 4 puntos entre el porcen-
taje de mujeres y el de hombres en situacion
de infrabancarizacién, esto es, con acceso a una
cuenta bancaria, pero sin ningun tipo de servi-
cio anadido, ni siquiera medios de pago como
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las tarjetas de débito (Fernandez-Olit, Paredes-
Gazquez y Cuesta-Gonzélez, 2018).

Un amplio cuerpo de literatura ha ana-
lizado los factores que explicarian este menor
uso de servicios financieros por parte de las
mujeres, incluyendo aspectos comportamenta-
les. Algunos estudios revelan falsos estereoti-
pos de género que hacen a las mujeres verse,
por ejemplo, menos propensas a asumir riesgos
o decisiones financieras (Brighetti, y Lucarell,
2015), condicionando su actitud ante el con-
sumo de productos bancarios. Una de las fér-
mulas utilizadas para evitar esta brecha ha sido
la educacioén financiera.

Los programas de educacién financiera
tienen, en promedio, efectos positivos sobre el
conocimiento y los comportamientos financie-
ros de la persona (Kaiser et al., 2020), y aumen-
tan su efectividad cuando estan focalizados, es
decir, cuando se dirigen a una audiencia especi-
fica (por ejemplo, estudiantes, mujeres o mayo-
res) 0 a un area concreta de actividad financiera,
como la inversion o el ahorro (Hathaway y
Khatiwada, 2008). Sherraden et al. (2017) iden-
tifican, ademas, una contribucién particular de
la educacién financiera al bienestar de las per-
sonas vulnerables, y consideran que puede ser
un elemento clave en los programas de inter-
vencion social.

No obstante, es necesario considerar una
multiplicidad de factores en una adecuada toma
de decisiones financieras: habilidades financie-
ras y, también, aritméticas, la alfabetizacién lin-
guistica y la capacidad de realizar predicciones
sobre el futuro.

Este articulo plantea la hipdtesis de que
la educacion financiera contribuye a la mejora
del bienestar de las personas y, en concreto,
a la estabilidad financiera de las mujeres, que
afrontan situaciones de desventaja por razéon de
género. Para contrastar esta hipdtesis se esta-
blecen dos objetivos de investigacion muy con-
cretos. El primero consiste en evaluar el impacto
de un programa de educacién financiera bésica
sobre el bienestar de las personas beneficiarias;
el segundo trata de evaluar si existe un impacto
diferencial de la educacién financiera bésica
sobre el bienestar de las mujeres.
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2. RELEVANCIA DE LA EDUCACION
FINANCIERA: {SUPONE UNA MEJORA
DEL BIENESTAR?

2.1. {Qué entendemos por bienestar
y por bienestar financiero?

El bienestar subjetivo es definido como
la autoevaluacion de cada persona sobre su
calidad de vida, y puede representarse como
un sumatorio de evaluaciones sobre los dife-
rentes aspectos vitales (por ejemplo, trabajo,
salud, relaciones personales o situacion finan-
ciera), que se moderan en funcién de la impor-
tancia que cada persona le otorga a cada uno
de ellos (Netemeyer et al., 2017). Implica tanto
juicios cognitivos como reacciones afectivas o
emocionales.

Asi, podemos considerar el bienestar
financiero como una dimension del bienes-
tar subjetivo o percibido, y segin Vlaev y Elliot
(2014) es una cuestién cada vez mas relevante
para la politica econdmica, puesto que su medi-
cién serviria para valorar si los servicios bancarios
ofrecidos son “satisfactorios” para los usuarios.
Es decir, desde una perspectiva practica servirfa
para determinar si tanto los gobiernos como las
entidades bancarias pueden mejorar el bienes-
tar de los ciudadanos.

La literatura no contempla una defini-
cion consensuada del bienestar financiero, pero
tiende a sefalar sus componentes o a definir
las condiciones implicitas al mismo. La Oficina
de Proteccién Financiera del Consumidor de
Estados Unidos lo define como “un estado en
el que el individuo tiene control sobre el dia a
dia de las finanzas diarias y mensuales; tiene
la capacidad de absorber un shock financiero;
estd en camino de alcanzar sus objetivos finan-
cieros; y tiene la libertad financiera para tomar
decisiones que le permitan disfrutar de la vida”
(CFPB, 2015: 5). En virtud de esta definicién,
se especifican los comportamientos que tienen
més probabilidades de conducir a la seguridad
financiera, con un enfoque tanto en la situacion
actual como en los resultados financieros futu-
ros de una persona. Por su lado, Zyphur et al.
(2015: 1) resumen el bienestar financiero como
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la interpretacion de “la situacion financiera de
uno mismo, incluyendo la percepcién sobre el
estrés financiero, la manejabilidad de las finan-
zas y las perspectivas financieras”. Vlaev y Elliot
(2014) aproximan este concepto como satisfac-
cion financiera, a partir de un constructo basado
en cuatro factores: (i) mantener el control sobre
las propias finanzas; (ii) sentirse cémodo con la
situacion de endeudamiento; (iii) existencia de
presiones externas para endeudarse; y (iv) la capa-
cidad autopercibida de poder ejercer influencia
sobre la propia situacion financiera. De todos
estos factores, el que mayor influencia ejerce
sobre el nivel de bienestar financiero es el pri-
mero ("mantener el control sobre las propias
finanzas”), que se refleja en actitudes como
poder llegar a fin de mes, conocer en todo
momento la propia situacion financiera, gastar
solo lo que se posee, y sentirse cbmodo/a con
la gestion de cuestiones financieras en general.
En la determinacion del bienestar financiero, el
control resulta ser incluso mas importante que la
cantidad de dinero disponible. De hecho, segin
varios autores (Vlaev y Elliot, 2014; Gutter y
Copur, 2011), aunque existe una cierta relacion,
el nivel de ingresos —que podria relacionarse
con el bienestar material objetivo que puede
disfrutar una persona— no determina por si
mismo el bienestar financiero. Por ejemplo,
Chou, Parmer y Galinsky (2016) sugieren que
se debe considerar la sensacion de inseguri-
dad econdémica que los consumidores perci-
ben tanto respecto a su situaciéon actual como
a futuro, algo en lo que coinciden Ruberton,
Gladstone y Lyubomirsky (2016) cuando sefa-
lan que la acumulacién de riqueza de cara a la
jubilacion puede dar tranquilidad financiera con
respecto a los objetivos a largo plazo, pero es
posible que no alivie las tensiones a corto plazo,
como pagar las facturas a tiempo.

Netemeyer et al. (2017), a partir de los
anteriores trabajos, muestran que el bienestar
financiero percibido es un predictor clave del
bienestar general, comparable en magnitud a
otros dominios de la vida (satisfaccion laboral,
salud fisica y satisfaccién con las relaciones per-
sonales). Por “bienestar percibido” se entienden
aquellos elementos del consumidor individual
que le hacen sentir que su vida financiera es
satisfactoria. No obstante, la importancia de
este factor para determinar el nivel de bienestar
general de un individuo varia en funcién de los
ingresos y de la situacion de partida o de sus
antecedentes de estrés financiero. En resumen,
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el bienestar financiero se puede evaluar a través
de dos dimensiones: (i) estrés relacionado con
la gestion de dinero “hoy” (estrés actual de la
administracion del dinero), y (ii) percepcion de
seguridad sobre el futuro financiero personal
(sequridad financiera futura esperada).

Ademas, puesto que el control es, con
mucho, el factor mas importante para impulsar
el bienestar financiero (Vlaev y Elliot, 2014), un
mejor conocimiento de como funciona el sis-
tema financiero y la comprension de las funcio-
nes que desempenan los productos financieros
pueden afectar e intensificar dicha percepcion
de control.

Por tanto, podemos argumentar que
el bienestar financiero estd determinado, en
gran medida, por el control sobre las propias
finanzas, y el control percibido aumenta si hay
conocimiento sobre el sistema financiero. La
educacién financiera podria mejorar este cono-
cimiento financiero y/o aumentar la seguridad
percibida sobre los propios conocimientos.

2.2. La educacion financiera
y sus efectos sobre el
comportamiento y el bienestar
financiero

Conviene analizar la literatura sobre la
efectividad de la educacion financiera para
tener en cuenta sus potenciales debilidades.
Los programas de educacion financiera son, en
promedio, positivos para el conocimiento y los
comportamientos financieros posteriores (Kaiser
et al., 2020), aunque muestran menor efectivi-
dad en el caso de las rentas bajas y en los paises
menos desarrollados (Kaiser y Menkhoff, 2017).
Por tanto, por si sola, la educacién financiera
no puede considerarse una panacea para mejo-
rar el bienestar financiero, en particular, en el
caso de los hogares de bajos ingresos. Para una
mayor efectividad, se debe complementar con
incentivos personalizados, como el estableci-
miento de objetivos financieros concretos, o el
asesoramiento experto, que permitan a los con-
sumidores aplicar con éxito sus conocimientos
en la toma de decisiones financieras (Carpena
etal., 2019). De hecho, las mejores medidas del
éxito de un programa de educacion financiera
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son aquellas que consideran si los participantes
tienen el conocimiento y las habilidades para
cambiar comportamientos relevantes para su
situacion financiera particular (Lyons y Scherpf,
2004). Asi pues, no se trata solo de asegurar la
adquisicién de conceptos, sino de capacidades
para el cambio o la resiliencia, lo que implica
incidencia tanto sobre factores internos (per-
sonales), como externos (familiares e institu-
cionales).

Los programas de educacion financiera son
mas efectivos cuando se ofrecen en los teachable
moments, es decir, en momentos de cambio
vital o decisiones relevantes (Fernandes, Lynch Jr
y Netemeyer, 2014; Roa, 2013). Como hemos
dicho, estos programas aumentan su efectividad
cuando estan focalizados (Hathaway y Khatiwada,
2008). Asi, podriamos argumentar que progra-
mas dirigidos a colectivos especificos, como el de
las mujeres, que realizan un cambio en sus vidas
(nuevo empleo, compra de una vivienda, separa-
cién, etc.), supondrian una mayor probabilidad de
cambiar el comportamiento.

2.3. Barreras psicologicas y de
comportamiento frente a
la educacion financiera

Existen barreras que impiden que las per-
sonas, aunque participen en programas de edu-
cacion financiera, trasladen esos conocimientos
en acciones y cambios de comportamiento.
Segun Willis (2013), no hay evidencias empiri-
cas solidas en virtud de las cuales pueda afir-
marse que la educacion financiera contribuye
al bienestar del hogar a través de un aumento
de la alfabetizacién, que, a su vez, mejore el
comportamiento financiero. En ese sentido, la
misma autora destaca varios estudios segun los
cuales la educacién financiera puede no tener
un efecto positivo en el comportamiento y los
resultados, o incluso provocar un ligero efecto
negativo.

Los factores desencadenantes del com-
portamiento no racional impregnan la toma de
decisiones financieras: (i) los consumidores se
enfrentan a un enorme volumen de opciones
en el mercado financiero y una gran cantidad
de informacion sobre cada una de ellas, lo que
puede conducir a estrategias de decision dema-
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siado simplificadas o a inercia; (ii) la educacién
financiera puede producir la “ilusién de cono-
cimiento” por parte de los consumidores, mas
alla de un aumento efectivo del mismo; (iii) fac-
tores genéticos, como los que determinan, por
ejemplo, la impulsividad, pueden afectar nega-
tivamente a las decisiones financieras, fomen-
tando mayores niveles de endeudamiento;
(iv) la toma de decisiones financieras general-
mente requiere tanto de razonamiento como de
control de los impulsos, pero ambos procesos
(deliberacion y autocontrol) se llevan a cabo en
la misma area del cerebro, que tiene recursos
limitados.

2.4. Factores adicionales que
inciden en el bienestar
financiero

Mas alld de las nociones y habilidades
financieras, hay otro tipo de conocimientos fun-
damentales (factores internos) para una ade-
cuada toma de decisiones financieras (sobre
crédito, seguros e inversiones), como las habi-
lidades aritméticas, la alfabetizacion lingUistica
y la capacidad de realizar predicciones sobre
el futuro. Willis (2013) sintetiza graficamente
algunos mecanismos que inciden tanto en fac-
tores internos como externos, y que comple-
mentarian a la educacién financiera a la hora de
generar efectos positivos en el bienestar finan-
ciero (figura 1).

Ademads de aumentar la educacion finan-
ciera, podrian mejorarse los conocimientos
aritméticos a través de los programas de edu-
cacion matematica en las escuelas. Junto con la
adquisicién de conocimientos, habilidades, con-
fianza y motivacién para administrar sus asun-
tos financieros por parte de los consumidores,
se podria proporcionar un asesoramiento finan-
ciero practico e independiente. Esto requeriria
el desarrollo bien regulado de una clase profe-
sional de asesores imparciales, especializados y
disponibles para los consumidores de cualquier
nivel de ingresos. Eliminar los incentivos a los
comerciales de banca por la venta de produc-
tos inapropiados o carentes de interés para
determinados grupos de consumidores tendria
también un efecto positivo. Ademés, podrian
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FIGURA 1

RUTAS ALTERNATIVAS PARA ALCANZAR EL BIENESTAR FINANCIERO

Educacidn financiera y otras
intervenciones sociales

Educacién matematica
1

Aritmética

\

Alfabetizacién financiera y mejora de la
salud mental, del conocimiento,
habilidades, motivacidon y confianza

Regulacion de asesores
financieros

{

Asesores financieros
especializados

/

Comportamiento financiero razonable

Acciones y decisiones de cambio que requiere
la sociedad

(automatizacion, regulacion del producto y el proceso)

Bienestar financiero de los hogares

Aumento de los activos y reduccion de los gastos

Fuente: Willis (2013: 6).

promoverse mecanismos que estimularan o
comprometieran a los consumidores a ahorrar.
Las cotizaciones a la Seguridad Social por parte
del trabajador, o los planes de pensiones, con
sus evidentes diferencias, representan ejemplos
reales de este tipo de medidas.

Por ultimo, el bienestar financiero de
los hogares podria mejorarse directamente
mediante un aumento de los activos o una dis-
minucion de los gastos. Por ejemplo, algunos
programas de educacion financiera que preten-
den fomentar el ahorro utilizan fondos com-
plementarios (contrapartida) para convencer a
los consumidores de que ahorren mas, ya sea
a través de una cuenta bancaria o de un plan de
pensiones para la jubilacion (Abt Associates,
2004). Los programas de educacion financiera
dirigidos a quienes compran una vivienda a
menudo ofrecen ayudas para el pago inicial o
tasas de interés hipotecarias reducidas, condi-
cionadas al aprovechamiento de dicha forma-
cion (Quercia y Wachter, 1996).
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3. ANALISIS EMPIRICO DE UNA
INTERVENCION DE EDUCACION
FINANCIERA

En los siguientes apartados se analiza el
impacto, tanto en términos de capacitacion
como de bienestar financiero, de un proceso
de educacion financiera (concretamente, talle-
res impartidos a varios grupos de personas)
disefado por Economistas sin Fronteras, una
organizacién que trabaja desde hace tiempo en
este &mbito. Hemos querido valorar también su
impacto considerando la perspectiva de género,
diferenciando entre mujeres y hombres. A partir
de esta evaluacion se podrd constatar hasta qué
punto el programa de educacién financiera es
eficaz en su disefo actual, sobre qué aspectos
concretos influye (bienestar, capacitacién, acti-
tudes, etc.) y qué mejoras se pueden introducir
en el proceso para hacerlo mas escalabley eficaz.
Se trata, al fin y al cabo, de conocer hasta qué
punto este tipo de intervencion puede generar
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cambios sobre los factores internos (personales)
que condicionan el comportamiento financiero
y, asimismo, hasta qué punto convendria refor-
zar otros factores externos (entorno, institucio-
nales) para generar bienestar financiero.

3.1. La herramienta de evaluacién

El proceso de medicidon de impacto se ha
basado en encuestas previas y posteriores al pro-
ceso de educacién financiera (Willis, 2013). Las
principales fuentes de referencia para la elabora-
cién de estas herramientas han sido la Encuesta
de Competencias Financieras (ECF) de 2016 de
la CNMV vy el Banco de Espafa (BdE), estu-
dios previos en el dmbito del comportamiento
financiero (De la Cuesta-Gonzalez et al., 2021),
la experiencia docente e investigadora de tres
décadas en materia de sistema financiero y ana-
lisis econémico y social, y otra literatura sobre
educaciéon financiera (con especial énfasis en
bienestar y género), revisada en el apartado
anterior. Ademaés, se han considerado los test
de evaluacién de conveniencia que, por ley, las
entidades bancarias espafiolas tienen que hacer
a los clientes con caracter previo a la prestacién
de ciertos servicios financieros, para conocer si
disponen de los conocimientos y la experiencia
necesarios para comprender la naturaleza y los
riesgos del servicio o producto ofrecido. En defi-
nitiva, estos test tienen por objetivo asegurar
que el producto es conveniente para los clien-
tes, y que estos son capaces de conocer, valorar
y aceptar los riesgos que asumen.

La encuesta previa al taller se estructurd
en base a dos herramientas (H), una dirigida a la

CUADRO 1

TAMARNO DE LA MUESTRA
(DISTRIBUCION POR SEXO)

12 ronda
N
Hombre 12
Mujer 70
Ns/Nc 2
Total 84

Fuente: Elaboracién propia.
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evaluacion del comportamiento, uso y bienestar
financiero de los participantes (H1), y otra, a la
evaluacién de su nivel de conocimiento y com-
petencias financieras (H2). No obstante, ambas
herramientas se presentaban en una misma
encuesta que debfa completarse al inicio de la
sesion de educacion financiera.

Para valorar el impacto que el taller
pudiera haber generado en el medio plazo (tres
a cinco meses tras la realizacién de este), es
decir, si habfa sido capaz de incidir en el conoci-
miento y otras competencias de los participan-
tes para cambiar el comportamiento y bienestar
financiero, se diseid una tercera herramienta
(H3) de evaluacion de impacto basada en la teo-
ria de cambio (Guion y Free, 2010). En ella se
mantuvieron las preguntas de las H1 y H2 que,
de acuerdo con esa teoria, indicaban una posi-
bilidad de cambio tras un proceso de educacién
financiera, teniendo en cuenta sus contenidos
formativos especificos. Es decir, dado que la
formacién consideraba con mayor profundidad
aspectos relacionados con el ahorro y el crédito,
y no, por ejemplo, con la inversion, se considerd
prioritario evaluar cambios en el conocimiento
o comportamiento especifico en los primeros.

3.2. Los talleres de educacion
financiera y la aplicacién
de las herramientas

Los talleres de educacién financiera se
desarrollaron entre abril y junio de 2021, con
una duracién de 2,5 horas en las que, desde una

2?2 ronda
Porcentaje N Porcentaje
14,3 5 11,1
83,3 40 88,9
2,4
100,0 45 100,0
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perspectiva tedrico-practica, se abordaron con-
ceptos basicos financieros, la planificacién eco-
némica personal y familiar, y los derechos de los
consumidores. En total, la herramienta de evalua-
cion se aplicéd en seis talleres de educacion finan-
ciera: cuatro dirigidos a publico general, y dos
especificos para mujeres, realizados en los Espa-
cios de Igualdad del Ayuntamiento de Madrid.

CUADRO 2

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Caracteristicas sociodemograficas
Edad (promedio)
Sexo (Mujer=1)
Lugar de nacimiento (Espafia=1)
Tiene pareja actual (Si=1)
Se ha separado o ha enviudado (Si=1)
Situacion laboral
Trabajo por cuenta propia (Si=1)
Trabajo por cuenta ajena (Si=1)
Desempleo (Si=1)
Jubilacion (Si=1)
Estudios (Si=1)
Otros (Si=1)
Ha experimentado personalmente alguna

de las siguientes circunstancias durante
los Gltimos 12 meses

Ha perdido su empleo/estéd buscando
empleo (Si=1)
Ha encontrado empleo recientemente
(Si=1)
Ha tenido algln accidente o problema
de salud que le impide llevar una vida
normal (Si=1)
Algtn miembro del hogar ha
experimentado personalmente alguna
de las siguientes circunstancias durante
los ultimos 12 meses

Ha perdido su empleo/ estad buscando
empleo (Si=1)

Ha encontrado empleo recientemente
(Si=1)

Ha tenido algun accidente o problema
de salud que le impide llevar una vida
normal (Si=1)

Fuente: Elaboracion propia.
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45
45
45
45
45

45
45
45
45
45
45

45

45

45

45

45

45

En total 70 personas participaron con aprove-
chamiento en los talleres, aunque un ndmero
mayor habia completado previamente la encuesta.

La aplicacién de la segunda encuesta se
realizd por correo electrénico, entre los meses
de septiembre y octubre de 2021, es decir,
entre tres y cinco meses desde la formacién.

Media Desv. est. Min. Max.
34,82 10,6 20 73
0,889 0,318 0 1
0,844 0,367 0 1
0,222 0,420 0 1
0,089 0,288 0 1
0,222 0,420 0 1
0,378 0,490 0 1
0,133 0,344 0 1
0,022 0,149 0 1
0,156 0,367 0 1
0,089 0,288 0 1
0,200 0,405 0 1
0,044 0,208 0 1
0,089 0,288 0 1
0,067 0,252 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
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Se obtuvieron 45 respuestas vélidas (tasa de
respuesta del 53,6 por ciento). Los cuadros 1
y 2 resumen los datos de los participantes en
ambas encuestas y sus caracteristicas.

De las caracteristicas de la muestra se
desprende que el “perfil tipo” es el de una
mujer, nacida en Espafa, trabajadora por
cuenta ajena, sin pareja, que no ha enviudado
ni se ha separado recientemente. Aproximada-
mente una cuarta parte de las personas han
experimentado personalmente, o por parte
de otro miembro del hogar, cambios vitales
que pueden afectar a su situacion econémica,
como encontrar o perder un empleo, o sufrir
graves problemas de salud.

3.3. Resultados

Uso financiero

La teorfa plantea que una mayor educa-
cion financiera aumenta el conocimiento vy el
uso de productos financieros (Kaiser y Menkhoff,
2017; Atkinson y Messy, 2012). Los cuadros
3 y 4, aunque muestran poca variacidon gene-
ral, ofrecen resultados contraintuitivos en el
caso del grupo de mujeres: tras la intervencién,
aumenta su desconocimiento promedio con
relacion a los diez productos financieros por los
que se preguntaba. Una potencial explicacién

CUADRO 3

de este resultado serfa que el (breve) programa de
educacion financiera habria generado no tanto
un aumento del conocimiento sobre productos
financieros, sino de la autopercepcion en este
grupo respecto a sus limitaciones de conoci-
miento sobre cuestiones financieras (“solo sé
gue no sé nada”). En el caso de los hombres,
con un mayor nivel inicial de conocimiento
sobre productos financieros, el resultado es el
esperado, reduciéndose su desconocimiento
a cero.

Coincidiendo con los resultados de la ECF
(2016), se evidencia una mayor contratacion
promedio de productos en el grupo de hom-
bres, tanto previa a la intervencién, como en los
meses transcurridos hasta la segunda ronda de
la encuesta. No obstante, podemos afirmar que
ambos grupos han aumentado su uso finan-
ciero tras participar en el programa de educa-
cion financiera. Aligual que se observa en la ECF
(2016), los productos mas utilizados antes de la
intervencién son los de pago (cuentas y tarjetas
de débito), seguidos por la tarjeta de crédito,
estas Ultimas utilizadas, sobre todo, entre las
mujeres (cuadro 4). Los hombres contratan rela-
tivamente mas productos de inversién (acciones
y fondos de inversion).

Para el grupo de mujeres, el desconoci-
miento inicial méas frecuente afecta a los pro-
ductos de inversion (renta fija/acciones/fondos
de inversién), que tampoco fueron tratados
particularmente durante la formacion. Sin

DESCONOCIMIENTO Y CONTRATACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Antes de la intervencion
Hombres  Mujeres Total

(PORCENTAIE)

Total
N 45
Desconoce algun producto 378
financiero (% sobre grupo) '
Desconocimiento promedio de 0933
productos financieros (n° prod.) !
Contratacién promedio de 3267

productos financieros (n° prod.)*

Después de la intervencién
Hombres  Mujeres

5 40 45 5 40
20,0 39,99 37,8 0 42,52
0,2 1,029 1,311 0 1,475

3.8 3,200 0,378 0,8 0,325

Nota: *La nueva contratacion de productos financieros (tras la intervencién) corresponde a la contratacion de nuevos pro-
ductos durante los tres meses trascurridos entre la primera y la segunda ronda de encuestas.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 4

CONTRATACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Antes de la intervencion

(PORCENTAJE)

Total
N 45
Lo ha contratado™
Cuentas corrientes/pago 75,6
Depdsitos de ahorro 31,1
Hipotecas 6,7
Planes de pensiones 8.9
Fondos de inversion 13,3
Acciones 11,1
Renta fija 2,2
Préstamos personales 33,3
Tarjeta de crédito 62,2
Tarjeta de débito 82,2
No lo conoce
Cuentas corrientes/pago 6,7
Depésitos de ahorro 8.9
Hipotecas 2,2
Planes de pensiones 4,4
Fondos de inversion 17,8
Acciones 15,6
Renta fija 31,1
Préstamos personales 6,7

Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito

Después de la intervencién

Hombres  Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
5 40 45 5 40
100 72,5 8,9 20 7,5
40 30 4,4 20 2,5
7,5 2,2
10
40 10 2,5
20 10 6,7 20 5
2,5 2,2 2,5
40 32,5 2,2 2,5
40 65 4,4 5
100 80 6,7 20 5
7,5 2,2 2,5
10 8.9 10
2,5 1,1 12,5
20 2,5 17,8 20
20 22,2 25
17,5 20 22,5
35 33,3 37,5
7,5 11,1 12,5
2,2 2,5
2,2 2,5

Nota: *Después de la intervencion se pregunto si lo ha contratado en los Ultimos tres meses.

Fuente: Elaboracion propia.

embargo, tras la intervencion, crece el desco-
nocimiento sobre las hipotecas, los planes de
pensiones, los préstamos personales y las dos
tipologias de tarjeta, productos que si se tra-
taron de forma expresa durante la formacion.
Estos datos respaldarian la potencial explicacién
segln la cual la educaciéon financiera ayuda a
ser mas consciente de las limitaciones respecto
al conocimiento de determinados productos
financieros.

NUMERO 35. PRIMER SEMESTRE. 2022

Los encuestados en la primera ronda
sefalaron el consejo de familiares o amigos
(43 por ciento), sequido de la informacion pro-
cedente de las entidades bancarias (23 por
ciento), como fuentes de informacién mas
relevantes para la toma de decisiones financie-
ras (grafico 1). Estos resultados no coinciden
con los que arroja la ECF (2016), que tam-
bién identifica ambas fuentes de informacion
como las mas importantes, pero atribuyendo
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‘ GRAFICO 1

“CUANDO CONTRATA PRODUCTOS FINANCIEROS, ¢ QUE FUENTES DE INFORMACION

INFLUYEN MAS EN ESTA DECISION?”
(PORCENTAJE)

Antes de la intervencion

1.00

0.10
— 0.03

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00 -

Muieres Hombres Total

Después de la intervencion

1.20
1.00 0.08 0.07

0.0
0.80
0.60

0.40

0.20

0.00

Mujeres Hombres Total

M5/ NC

Consejo de mi pareja

» Consejo de contactosfamigos/familiares
[no pareja)

m Mi experiencia previa

m Publicidad, medios de comunicacion o
redes sociales

m Comparadores {de instituciones como
Banco de Espafia, revistas, organizaciones
de consumidores, asesores.__)

m Informacion especifica sobre el producto,
provista por la entidad financiera

NS/NC

Consejo de mi pareja

» Consejo de contactos/amigosfamiliares
[no pareja)

m Mi experiencia previa

m Publicidad, medics de comunicacion o
redes sociales

m Comparadores (de instituciones como
Banco de Espania, revistas, organizaciones
de consumidores, asesores...)

m Informacian especifica sobre el producto,
provista por la entidad financiera

‘ Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 2

¢HA AHORRADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

(PORCENTAJE)

Antes de la intervencién

100
90
80
70
60
50
40
30
20 40
10 20 —

Mujeres Hombres

No mSi

Fuente: Elaboracion propia.

a la segunda el doble de relevancia que a la
primera. El apoyo en la pareja como fuente de
informacién es minoritario. Tras el programa
de educacion financiera, observamos una reduc-
cién de la importancia concedida a familiares
y amigos como fuente de informacién sobre
cuestiones financieras (aunque sigue siendo la
mas utilizada) y a la propia experiencia previa,
asi como también un descenso de los encues-
tados que optan por responder “no sé” o no
contestan a la pregunta. En cambio, aumenta
la importancia de fuentes de informacién exter-
nas y mas “objetivas”, como la informacién del
producto provista por la entidad bancaria, los
comparadores o los medios de comunicacién.
Este resultado apoyarfa el argumento segun el
cual la educacion financiera incide en la mejora
de competencias y actitudes financieras (Kai-
ser y Menkhoff, 2017), entre ellas, la apertura
a otras fuentes de informacion. En este caso,
es el grupo de mujeres el que acude en mayor
medida a su entorno exterior (organizacional:
banca comercial, entidades de consumo, BdE,
prensa). Los hombres, sin embargo, se apo-
yan prioritariamente en su entorno personal o
interpersonal.

NUMERO 35. PRIMER SEMESTRE. 2022

Después de la intervencion

10 — 20

Hombres Mujeres

No mSi

En cuanto a los tedricos efectos positi-
vos de la educacion financiera sobre el ahorro
que plantean Fox, Bartholomae y Lee (2005) o
Lusardi (2008), el grafico 2 muestra la ausencia
de cualquier tipo de evidencias positivas.

Relacion bancaria

Ante la cuestion de si la educacion finan-
ciera puede ayudar a las personas a mejorar la
relacion con su entidad bancaria, el gréfico 3
muestra un efecto ligeramente positivo en el
caso de las mujeres (las que consideran tener
una relacion buena o muy buena con su banco
pasan de 62,5 por ciento a 65 por ciento), y
significativo en el caso de los hombres (los que
manifiestan tener una relacién buena o muy
buena pasan de 60 por ciento a 80 por ciento).
En ambos grupos, las proporciones de quienes
consideran tener una relacién regular con sus
bancos se reducen (20 pp en los hombresy 5 pp
en las mujeres), y solo un pequefo porcentaje
de mujeres indica tener una mala relacion antes
y después de la intervencién.
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‘ GRAFICO 3

“éiCOMO CALIFICARIA LA RELACION CON SU BANCO?”

(PORCENTAJE)

Antes de la intervencién Después de la intervencion

P P
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 T 0

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
®Mala ®Regular ©Buena ' Muy buena ®Mala ®Regular ®Buena © Muy buena

‘ Fuente: Elaboracién propia.

‘ CUADRO 5

SENTIMIENTOS CUANDO SE REALIZAN OPERACIONES FINANCIERAS
(PROMEDIO, ESCALA 1-5)

Antes de la intervencién Después de la intervencion
Total ~ Hombres Mujeres

Total ~ Hombres Mujeres

Enfadado/a 1,92 1,83 1,93 2,07 2,2 2,05
Asustado/a 2,13 1,92 2,17 2,4 2 2,45
Confiado/a 2,65 3,08 2,58 2,8 3,8 2,68

Incomprendido/a 213 217 212 2,02 1,97

Relajado/a 2,52 3,17 2,42 2,64 3,6 2,52
Avergonzado/a 1,6 1,92 1,54 1,6 2 1,55
Mejora
Empeora

‘ Escala: 1= muy rara vez o nunca; 2 = rara vez; 3 = algunas veces; 4 = frecuentemente; 5 = muy frecuentemente.
Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO 6

APRECIACION DE LOS PROPIOS CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE TEMAS FINANCIEROS

Antes de la intervencion

(PORCENTAIJE)

Total
N 45
Muy bajos 20,0
Bastante bajos 35,6
Medios 40,0
Bastante altos 4,4
Muy altos -
NS/NC -

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar por las emociones que la per-
sona siente cuando realiza transacciones finan-
cieras, se esperarfa que la educacién financiera
acentuara las positivas y redujera las negativas,
como reflejo de un aumento en el bienestar per-
cibido (Hensley, 2015), y una disminucion del
estrés en la gestion financiera actual (Netemeyer
et al., 2017). Si comparamos la frecuencia pro-
medio de cada emocién para cada uno de los
grupos, observamos la mejora mas clara en el
aumento de la confianza y el relax, especial-
mente en el caso de los hombres. No podemos
afirmar que la educacion financiera reduzca las
emociones de enfado o miedo, puesto que su
frecuencia se incrementa tras la intervencion en
todos los casos. Este resultado podria interpre-
tarse desde la dptica de un aumento de la acti-
tud critica, una de las principales competencias
que pretende estimular el programa de educa-
cion financiera disefado por Economistas sin
Fronteras.

Conocimiento y competencias financieras

Los datos del cuadro 6 indican que la
autopercepcién de los participantes respecto a
su conocimiento financiero ha mejorado tras la
intervencion: un 42,2 por ciento de la muestra
calificaba sus conocimientos como bastante o
muy bajos, frente al 55,6 por ciento del inicio;
y un 13,3 por ciento los consideraba bastante o
muy altos, mientras que antes de la intervencién
solo un 4,4 por ciento se atrevia a considerarlos
bastante altos, y nadie, muy altos. Son particu-
larmente mujeres quienes pasan a percibir que
sus conocimientos financieros han aumentado

NUMERO 35. PRIMER SEMESTRE. 2022

Después de la intervencion

Hombres  Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
5 40 45 5 40
- 22,5 1,1 - 12,5
20,0 37,5 31,1 - 35,0
60,0 37,5 37,8 80,0 32,5
20,0 2,5 8.9 20,0 7,5
- - 4,4 - 5,0
- - 6,7 - 7,5

por encima de la media. Este resultado sugiere
que la educaciéon financiera impacta positiva-
mente en la confianza de las personas respecto
a sus competencias financieras, especialmente
entre las mujeres, cuyo nivel de partida era infe-
rior al de los hombres.

Sin embargo, el conocimiento financiero
objetivo (cuadro 7), medido a través de cua-
tro preguntas utilizadas por la ECF (2016),
ha empeorado ligeramente, retrocediendo
5,5 puntos, y aumenta también la reticencia
promedio (NS/NC) a contestar a estas pregun-
tas. En el grupo masculino, de mayor nivel de
conocimiento financiero objetivo inicial, no se
observa ningln cambio tras la intervencién.
Entre las mujeres, los resultados tras la interven-
cibn empeoran en ambas dimensiones (cono-
cimiento y tasa de respuesta). Posiblemente
esto se deba a sesgos derivados del disefio del

! Las preguntas planteadas han sido:

1. Los pagos por compras con una tarjeta de
débito se cargan en cuenta un mes después
de producirse el gasto, normalmente con un
coste (V/F).

2. Es probable que una inversion con una rentabili-
dad elevada sea también de alto riesgo (V/F).

3. Una hipoteca a 15 anos requiere normalmente
pagos mensuales mas elevados que una hipoteca
a 30 anos (al mismo tipo de interés), pero los
intereses totales pagados durante la duracion del
préstamo seran inferiores (V/F).

4. Imagine que recibe una herencia de 1.000 euros,
pero tiene que esperar un afo para recibir el
dinero, y la inflaciéon de ese afio es del 1 por
ciento. En el plazo de un afo sera capaz de com-
prar: a) Mas de lo que podrian comprar hoy con
el dinero; b) La misma cantidad; c¢) Menos de lo
que podria comprar hoy.
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CUADRO 7

CONOCIMIENTO FINANCIERO OBJETIVO

(PORCENTAIJE)
Antes de la intervencién Después de la intervencion
Total ~ Hombres Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
N 45 5 40

Promedio de respuestas correctas
respecto al total de preguntas

Promedio de NS/NC del total

83,3 95,0 81,9

6,1 0,0 6,9
de preguntas
Mejora
Empeora
Fuente: Elaboracion propia.

cuestionario (por ejemplo, sesgos de fatiga que Planificacion y fragilidad financieras
inducen a respuestas inadecuadas) o de su uso
(recuerdo defectuoso de las preguntas respon- Segun Bell et al. (2012), la educacién
d|<,qu en la primera ronda que pueda llevar al financiera tiene un efecto positivo sobre la pla-
minimo esfuerzo o a recurrir a la memoria). nificacion financiera, bien formal o informal.

GRAFICO 4

PLANIFICACION FINANCIERA

¢HACE SU HOGAR UNA PLANIFICACION DE SUS GASTOS? ES DECIR, ¢ DECIDEN PERIODICAMENTE, POR EJEMPLO, QUE
PARTE DE LA RENTA DEL HOGAR SE USA PARA GASTAR, AHORRAR O PAGAR RECIBOS?

Si, todos los meses No, nunca
70 70
60 57,5
60 60 -
...
50 50 e., =
40 Ttee.. 40
40 40 MLIPY
27,5
30 22,5 [ 30
o 20 20
20 20
10 10
O T T 1 O T T 1
Antes Después Antes Después
Hombres ee«e«@ee Mujeres Hombres ee««@ee Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 8

BUSQUEDA DE APOYO Y EN CASO DE QUE LOS INGRESOS FUERAN INFERIORES A LOS GASTOS

Antes de la intervencion

(PORCENTAIJE)
Total
Crédito bancario
Ninguna 26,7
Baja 24,4
Media 26,7
Alta o maxima 15,6
Ns/Nc 6,7
Crédito rapido
Ninguna 64,4
Baja 17,8
Media 8,9
Alta o maxima 4.4
Ns/Nc 4,4
Préstamo informal de prestamista
Ninguna 68,9
Baja 17.8
Media 6,7
Alta 0 maxima 2,2
Ns/Nc 4,4
Ayuda o préstamo de familiares/amigos
Ninguna 4,4
Baja 4,4
Media 15,6
Alta o maxima 71,1
Ns/Nc 4,4

Fuente: Elaboracién propia.

Kaiser y Menkhoff (2017) también encuentran
evidencias en respaldo de este argumento v,
ademads, lo relacionan con una menor propen-
sién al crédito informal, y mayor al formal. El
grafico 4 muestra efectos positivos en la pla-
nificacion financiera tras la intervencion: en el
caso de los grupos de mujeres, se reduce sig-
nificativamente el porcentaje de las que nunca
planifican (17,5 pp). En el caso de los hombres,
aumenta en particular de manera notable la pla-
nificacion mensual (20 pp).

En cuanto al crédito, se observa una
reducciéon de las tendencias alta o maxima a
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Después de la intervencion
Hombres  Mujeres Total  Hombres Mujeres

20,0 27,5 26,7 20,0 27,5
40,0 22,5 33,3 40,0 32,5
40,0 25,0 17,8 20,0 17,5
17,5 13,3 20,0 12,5
7,5 8.9 10,0

40,0 67,5 55,6 40,0 57,5
40,0 15,0 24,4 60,0 20,0

20,0 7,5 6,7 7,5
5,0 2,2 2,5
5,0 11,1 12,5

80,0 67,5 62,2 60,0 62,5
20,0 17,5 22,2 40,0 20,0

7,5 4,4 5,0

2,5

5,0 11,1 12,5

5,0 2,2 2,5

5,0 4,4 5,0
20,0 15,0 11,1 12,5
80,0 70,0 77,7 100,0 75,0

5,0 4,4 5,0

contratar préstamos informales de un presta-
mista, e incluso de créditos rapidos, en particu-
lar, en el grupo de mujeres (cuadro 8). También
crece la propensién a pedir prestado a familiares
y amigos, es decir, a recurrir a factores de apoyo
interpersonales o del entorno.

Actitudes ante la toma de decisiones
y bienestar financiero

Segun se puede apreciar en el cuadro 9,
se ha incrementado el nivel de implicacion alto
y total en la toma de decisiones financieras por
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CUADRO 9

EDUCACION FINANCIERA Y EMPODERAMIENTO DE LA MUJER: UN ANALISIS DE IMPACTO

NIVEL DE IMPLICACION EN LA TOMA DE DECISIONES DIARIAS SOBRE EL DINERO EN EL HOGAR

Antes de la intervencion

(PORCENTAIJE)

Total
N 45
Ninguna 6,7
Poca 8,9
Media 13,3
Alta 17,8
Total 53,3
NS/NC

Fuente: Elaboracion propia.

parte de los hombres. Sin embargo, las muje-
res, aunque aumentan su implicacion en niveles
medios y altos, reducen la implicacion total.

Para medir el bienestar financiero per-
cibido se utilizé la herramienta disefiada por
Netemeyer et al. (2017) y se seleccionaron algu-
nas preguntas de la ECV (2016) que examinan
las actitudes y la satisfaccion en relacién con
diferentes aspectos de las finanzas personales
(cuadro 10). En general, entre todos los ftems

CUADRO 10

Después de la intervencion

Hombres —Mujeres Total  Hombres Mujeres

5 40 45 5 40
7,5 4,4 5,0

10,0 8.9 10,0

40,0 10,0 1,1 12,5
40,0 15,0 26,7 60,0 22,5
20,0 57,5 46,7 40,0 47,5
2,2 2,5

considerados, las percepciones de “estar dema-
siado endeudado/a” o de “estar obsesionado/a
con el dinero” son las que sufren un empeora-
miento . En el resto de los indicadores observa-
mOos una mejora mayoritaria.

Los datos recogidos en el cuadro 10
(tems 1 a 7) permiten formular una serie de
observaciones interesantes. En primer lugar, el
nivel medio-alto de prudencia en cuanto a la
consideracion de los gastos a asumir, aumenta

GRADO DE ACUERDO CON DISPOSICIONES Y SITUACIONES DE CARACTER FINANCIERO

(PROMEDIO, ESCALA 1-5)

Antes de la intervencion

Después de la intervencion

Total ~ Hombres Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
N 45 5 40 45 5 40
Antes de comprar algo, considero
1 cuidadosamente si me lo puedo 3,76 3,80 3,75 3,84 4,40 3,78
opermitir
5 Tiendo a vivir al dia, sin pensar en 236 220
el futuro
Estoy dispuesto/a a arriesgar
un poco de dinero al ahorrar o
3 realizar una inversion, si asf puedo 3,27 4,00

obtener un mayor rendimiento en
el futuro
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CUADRO 10 (CONTINUACION)

GRADO DE ACUERDO CON DISPOSICIONES Y SITUACIONES DE CARACTER FINANCIERO

(PROMEDIO, ESCALA 1-5)

Antes de la intervencion

Total
Vigilo cuidadosamente mis
asuntos financieros !

6 Estoy demasiado/a
endeudado/a ahora mismo

Estoy satisfecho/a con mi situa-
cion financiera actual

9 Estoy asegurando mi futuro
financiero

He ahorrado (o seré capaz de
11 ahorrar) suficiente dinero para
el resto de mi vida

Estaré seguro/a econémica-
mente hasta el final de mi vida

Debido a mi situacién moneta-
13 ria, siento que no tendré todas

14 Llevo retraso con mi situacion y
deudas financieras

Mi situacion financiera controla
mi vida

Cada vez que siento que
controlo mi situacién
financiera, pasa algo que

Soy incapaz de disfrutar de
17  la vida porque me obsesiona
demasiado el dinero

Escala: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: Bastante en desacuerdo; 3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4: Bastante de acuerdo;

5:Totalmente de acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia.

tras la intervencién 0,08 puntos para el grupo
general, y entre los hombres, 0,40 puntos. En
segundo lugar, aunque la tendencia promedio
a vivir al dia es baja, tras la intervencién este
comportamiento todavia es menor en todos los
grupos. En tercer lugar, mientras los hombres
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Después de la intervencion
Total

Hombres Mujeres
4,00

4,60

Hombres Mujeres

3,42

4,44

Mejora
Empeora

muestran una propensién al riesgo alta, que no
se modifica, la de las mujeres es medio-baja y
disminuye tras la intervencion. En cuarto lugar,
el control sobre los asuntos financieros en gene-
ral es medio-alto, si bien entre las mujeres dis-
minuye tras la intervencién. Lo mismo sucede
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CUADRO 11

BIENESTAR FINANCIERO PERCIBIDO
(PROMEDIO, ESCALA 1-5)

Antes de la intervencion

Total
N 45
Promedio de seguridad financiera 265
esperada en el futuro (5 items) !
Promedio de estrés en la gestion
: : : 2,33
financiera actual (5 items)

Después de la intervencion

Hombres Mujeres Total ~ Hombres Mujeres
5 40 45 5 40
3,16 2,59 2,86 3,28 2,81
2,56 2,30 2,27 2,48 2,24

Mejora

- Empeora

Escala: 1: Muy bajo; 2: Bajo; 3: Medio; 4: Alto; 5: Muy alto.

Fuente: Elaboracién propia.

para los pagos de los gastos habituales, cuyo
control es bastante alto para toda la muestra.
En quinto lugar, los participantes no consideran
que estén demasiado endeudados, aun cuando
tras la intervencion se percibe un cierto aumento
entre las mujeres. Esto podria relacionarse, de
nuevo, con un incremento de la autopercepcion
critica sobre las propias finanzas. En sexto lugar,
la satisfaccion con la situaciéon financiera gene-
ral es media, incrementandose tras la interven-
cién para todos los grupos.

Finalmente, el cuadro 11 relne las res-
puestas resultantes de utilizar la escala de
bienestar financiero percibido de Netemeyer et
al. (2017), que mide las dimensiones de estrés
financiero actual y sequridad financiera futura.
El estrés financiero actual se calcula como pro-
medio de los ftems 8 a 12 incluidos en el cua-
dro 10, mientras que la seguridad financiera
futura resulta del promedio entre los items 13
a 17. Como se puede comprobar, el efecto méas
intenso de la intervencion se da en la seguridad
financiera futura, que se incrementa 0,21 pun-
tos en el total, reflejando aumentos en todos los
grupos, especialmente en el de las mujeres. El
estrés financiero actual se ha reducido en gene-
ral (0,06 puntos), aunque en menor medida
de lo que ha aumentado la seguridad futura
(0,21 puntos).

Podria, por tanto, argumentarse que los
programas de educacion financiera ejercen un
efecto positivo sobre el bienestar financiero per-
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cibido, tanto el actual como el esperado, pero
con mas claridad en el caso de las expectativas
de futuro de los participantes. Cabe destacar
que los hombres, en comparacién con las muje-
res, muestran un mayor nivel promedio de segu-
ridad financiera esperada (efecto positivo sobre
el bienestar), pero, asimismo, un mayor nivel
promedio de estrés financiero (efecto negativo).

4. CONCLUSIONES

Respondiendo al primer objetivo de este
articulo —la evaluacion del impacto del taller de
educacion financiera basica sobre el bienestar
de las personas que participaron en él—, hemos
encontrado evidencias de una mejora general
del bienestar financiero, tanto en su dimensién
actual (reduccion del estrés financiero) como
en su dimensién futura (seguridad esperada).
Este impacto sobre el bienestar general de la
muestra se refleja particularmente en efectos
positivos sobre las habilidades de planificacion,
la implicacién en la toma de decisiones, la uti-
lizacion de fuentes de informaciéon mas objeti-
vas y una mayor confianza en el conocimiento
financiero percibido, lo que sugiere un aumento
de la autoeficacia financiera (Hartley, Renner y
Ward, 2021).

En respuesta al sequndo objetivo de inves-
tigacién —la evaluacién de un impacto diferen-
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cial positivo sobre el bienestar de las mujeres—,
encontramos también evidencias positivas en la
mayorfa de los aspectos analizados, aunque no
precisamente en el conocimiento objetivo sobre
productos y conceptos financieros, donde la
evolucidon negativa observada probablemente
se deriva de los sesgos en el disefo y uso del
cuestionario.

En definitiva, no parece que el programa
haya tenido éxito en cuanto a afianzar el domi-
nio de conceptos financieros entre la poblacién
femenina, pero la investigacion si arroja eviden-
cias de un aumento de la actitud critica respecto
al propio nivel de conocimiento, lo que podria
incidir en un incremento de la busqueda de ase-
soramiento o informacién objetiva externa. De
hecho, las mujeres experimentan un incremento
mayor que los hombres en su percepcién de
seguridad financiera a futuro. Investigaciones
ulteriores con técnicas econométricas podrian
ayudar a confirmar y cuantificar el impacto dife-
rencial para las mujeres.

Los resultados obtenidos pueden revestir
interés para las instituciones que trabajan tanto
en el dmbito de la educacién financiera como
de la igualdad de género. Por un lado, se evidencia
la utilidad de incluir en los programas de edu-
cacién financiera herramientas de evaluacién
de impacto a medio plazo, mas allé del sequi-
miento del aprovechamiento de la formacion,
que generalmente se realiza en el momento
de finalizacién de esta. Sin este seguimiento,
podrian estar infravalordndose los beneficios
para la estabilidad y el bienestar financieros de
las personas que reciben educacién financiera,
aungue sea basica.

Los resultados también podrian ser de
interés para las entidades financieras y banca-
rias, toda vez que sugieren que la educacién
financiera incide en mas participacién perso-
nal y més seguridad en la situacién financiera
futura, lo cual implica una mayor confianza en
el control de las propias finanzas. Siguiendo las
estrategias propuestas por Vlaev y Elliot (2014),
la banca podria considerar estas evidencias y
ofrecer, a partir de ellas, valor afiadido a sus pro-
ductos, generando asi impacto social positivo,
de la misma manera que lo hacen otras indus-
trias como la automovilistica o la farmacéutica,
gue invierten en la mejora de la seguridad de
los usuarios. De este modo, podrian fomentar
la educacién y el control financiero —por ejem-
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plo, a través de sus plataformas de gestion ban-
caria personal, y otros productos financieros
disefados para ello, tales como la visualizacién
de “cajas” reservadas para diferentes destinos
(alquiler, gasolina, salidas, ahorro para vacacio-
nes, etc.)— que ayuden a los clientes a planificar
y controlar mejor sus finanzas.
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