Credit scoring y consentimiento
en la proteccion de datos

Carlos Alonso Martinez

Recientemente ha surgido la polémica de la regu-
lacion de los scoring en relacion con las normas de
proteccion de datos, planteandose la problematica
de la necesidad de recabar el consentimiento del in-
teresado para realizar estos tratamientos. El objeto de
este articulo es realizar una primera aproximacion al
problema, para lo cual voy a exponer en qué con-
sisten estos tratamientos, cudl es la postura de la
Agencia de Proteccion de Datos, cual es el marco re-
gulador del consentimiento en la Ley Organica, para,
por ultimo, dar un primer criterio de evaluacion.

EL RIESGO DE CREDITO Y LOS SISTEMAS
AUTOMATICOS DE EVALUACION

Los sistemas automaticos de evaluacion —credit
scoring— han permitido simplificar y objetivizar los sis-
temas tradicionales de analisis del riesgo de crédito
basados en la experiencia profesional de las personas
de una determinada entidad de crédito, a las que la
organizacion confia la implantacién de las politicas de
riesgos y los niveles que la entidad esta dispuesta
a asumir por riesgo de créedito. Se trata, por tanto,
frente a una solicitud de riesgo determinada, de
aplicar los conocimientos que el analista de riesgo
tiene del prestatario, combinando factores objetivos
y subjetivos. Los sistemas automaticos de evalua-
cion son una herramienta de apoyo para el analista
de riesgo, ya que en la mayor parte de los supuestos
—podrian quedar fuera de este supuesto los créditos
de bajo importe—, las entidades no han prescindido de
que las decisiones finales de concesion estén some-
tidas a los analistas, sino que, por el contrario, han di-
sefado herramientas que permiten simplificar el tra-
bajo de éstos, pero dejando la decision final a su
criterio. Es por esta causa por la que la mayoria de los
scoring ofrecen resultados de aprobacion, analisis ex-
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perto y denegacion, y cuando se producen las dos ul-
timas circunstancias son sometidos a la decision de
un analista que emite un dictamen aplicando las poli-
ticas de concesion del crédito en la entidad.

Antes de comenzar a explicar el credit scoring,
es conveniente poner de manifiesto qué se entiende
por riesgo de crédito. Ramén Tamames y Santiago
Gallego en su Diccionario de economia y finanzas
definen el riesgo de crédito o riesgo crediticio como
"la probabilidad de que los intereses o el principal, o
ambos, de un crédito no sean repagados”. Es por tanto
una de las principales actividades de las entidades de
crédito la valoracion y asuncién de riesgos, siendo asi
imprescindible conocer en todo momento el riesgo
asumido, y el riesgo que estan dispuestas a asumir,
funcién gue organicamente desempenan los analistas
de riesgos con apoyo de determinadas herramientas,
como el denominado credit scoring. Como indica Carlas
Cerda en el manual Herramientas de medicién del
riesgo de crédito, la valoracién del riesgo asumido o a
asumir depende de muiltiples factores, como son: el
estado de la economia, la profesionalidad de las per-
sonas y de los equipos directivos responsables del
estudio y concesién de operaciones, y el grado de
dispersion de los riesgos asumidos.

Una vez realizada una aproximacion al riesgo de
crédito, es conveniente definir el credit scoring. Acu-
diendo nuevamente al Diccionario de economia y fi-
nanzas de Ramén Tamames y Santiago Gallego, estos
autores definen el credit scoring como: "Método de
decision, utilizado en banca y por las companias de
tarjeta de crédito, sobre el riesgo de solicitudes de
crédito y tarjetas de particulares. Se basa en modelos
matematicos que operan en funcion de un conjunto de
muestras". Esta definicion es completamente valida,
en el sentido de que la esencia del credit scoring es,
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tal como indican estos autores, la utilizacion de mo-
delos matematicos operando en funcion de unas
muestras, si bien, a efectos del tema que se pretende
analizar, conviene aclarar que actualmente no solo se
utiliza para concesion de operaciones, sino en todas
las fases del ciclo del riesgo: concesian, seguimiento,
recuperacion, etcétera.

El credit scoring comporta una serie de ventajas
frente a los sistemas tradicionales de evaluacion de
riesgos por los analistas:

» trata de realizar cientificamente lo que el res-
ponsable de créditos hace por intuicion, con la ven-
taja de que, utilizando procedimientos estadisticos
modernos, se consideran global y simultaneamente
todas las variables y datos del binomio operacion-
cliente;

* parte de los datos y experiencias del pasado
para predecir, por medio de una puntuacion de con-
junto de la solicitud, si este crédito, una vez otorgado,
resultara una pérdida o no para la entidad financiera.

En resumen, simplifica la realizacion de célculos
matematicos complejos, que se producen en las dos
fases de desarrollo de un credit scoring:

Primera fase. Aplicacion de unos coeficientes de
ponderacién sobre las variables socioecondmicas,
que permiten obtener una puntuacion global de una
solicitud.

Segunda fase. La puntuacion global de la solicitud
es traducida a una probabilidad de impago o probabi-
lidad de morosidad. Esta probabilidad, comparada
con los margenes tolerables por la entidad financiera,
determina el dictamen de la operacion (conceder, re-
chazar, analisis manual, etcétera).

A fin de cumplir el objetivo de examinar la reper-
cusion del credit scoring en la proteccion de datos,
considero necesario realizar una aproximacion a un
desarrollo de un modelo automatico de decisién. Las
fases de desarrollo de un credit scoring son las si-
guientes:

1) Extraccion de la informacion y auditoria.

2) Analisis de variables.

3) Analisis discriminante y determinacion del poder
estadistico del modelo matematico.

4) Calibracion de la probabilidad de morosidad.
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Primera fase. Extraccion de la informacion

En esta fase se trata de definir la informacion histo-
rica de operaciones de la entidad en la que se va a im-
plantar el sistema automatico de decision, tratando de
que la muestra contemple todo el ciclo de la vida de
las operaciones de crédito, incidiendo de forma espe-
cial en el comportamiento de pago de éstas. La infor-
macion se trata de forma disociada. Se intenta obtener
una muestra del comportamiento historico de las ope-
raciones de una entidad con el mayor nimero de datos
posible, es decir, con datos que se generaron en la
concesion de la operacion y posteriormente en su
comportamiento. Esta muestra debe de ser suficiente
basandonos en tres criterios fundamentales:

— Profundidad histérica o madurez.
— Cantidad de casos.
— Cantidad de variables.

Parte del éxito de esta fase consiste en realizar una
auditoria de calidad de la informacion, si bien este
dato es inocuo a efectos del presente analisis. Hay un
elemento, por el contrario, que si puede influir en el
analisis posterior en cumplimiento de las normas de
privacidad, y es que en esta primera fase se tienen en
cuenta de forma disociada datos socioeconémicos
del solicitante de la operacion. Al seleccionar datos
histdricos de las operaciones sobre las que se van a
analizar datos de su comportamiento de pago, se
tienen en cuenta datos socioecondmicos como el es-
tado civil, la edad, nimero de hijos, propiedad o no de
la vivienda, junto a otros de vinculacion con la entidad
financiera, comportamiento de pago, etc. Lo que es
importante reflejar es que este conjunto de datos,
como he indicado en lineas anteriores, son datos di-
sociados, cuyo concepto expondré en el apartado co-
rrespondiente a la evaluacion en proteccion de datos.

Segunda fase. Analisis de las variables

En esta fase se trata de construir la variable de-
pendiente (morosidad o no de una operacién) y de
preparar el conjunto de variables que actuaran como
potenciales indicadores de la propension o no a la
morosidad. Pueden existir diversos tipos de varia-
bles. En esta linea, nos pademos encontrar variables
categoricas (por ejemplo el estado civil) y variables
continuas (por ejemplo la edad); adicionalmente, la
combinacion de variables puede dar lugar a nuevas
variables (variables derivadas). Las continuas se trans-
forman en nuevas variables categoricas (por ejemplo,
distribuir la edad por tramos: hasta 25 anos, hasta 40
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anos, etc.). A su vez, cada categoria de una variable
queda convertida en una variable binaria, de forma
que si generamos, a modo de ejemplo, cuatro catego-
rias de edades, s6lo una de ellas toma valor "uno', y el
resto toman valor "cero" de cara al sistema de evalua-
cién que estamos generando. En esta fase la informa-
cion continua disociada.

Tercera fase. Analisis discriminante
y determinacion del poder estadistico

En la determinacion de la funcion discriminante
sobre la base de una muestra (por ejemplo, 2.000
operaciones con correcto funcionamiento de pago y
1.000 con morosidad), se trata de decidir cuales son
las mejores variables predictoras y sus coeficientes
(edad entre 25 y 45, peso -0,140) mediante determi-
nados métodos de seleccion. Una vez que se ha obte-
nido la funcion discriminante, se determina el poder
estadistico, que es, en resumen, cuantificar la predeci-
bilidad del modelo.

Cuarta fase. Medicion de la probabilidad
de mora de la operacion

En esta fase, una vez determinado el modelo ma-
tematico que determina la puntuacion global para
una solicitud de crédito, se puede clasificar la cartera
de riesgos bajo criterios de mayor 0 menos propen-
sion a la morosidad. En esta fase entran en juego las
politicas de concesién de crédito de la entidad, de
forma que se trata de obtener una frontera de apro-
bacién o denegacion con base en la morosidad que
una entidad esta dispuesta a asumir, siendo el obje-
tivo determinar donde se encuentra el punto de corte
en términos de negocio, en funcién de la morosidad
esperada o asumida.

El resultado de las cuatro fases anteriores es la ob-
tencién del algoritmo de evaluacion automatica.

En las lineas anteriores se define, de una forma
muy basica, en qué consiste un credit scoring. Esta
descripcion se da unicamente a los efectos de poder
evaluar cual es la problematica actual de estos trata-
mientos en aplicacion de la Ley Organica de Protec-
cién de Datos (a partir de ahora I0PD), por lo cual,
asumiendo que se iba a realizar una descripcion defi-
ciente para un técnico en riesgos, he considerado ne-
cesario realizar esta extraccion para tratar de situar el
diagnostico en proteccion de datos.

Antes de pasar a la descripcion de problematica
en proteccion de datos, conviene destacar la tendencia
de las entidades a no generar un modelo de scoring
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para un determinado producto, sino a desarrollar va-
rios en funcion de los mismos, y a realizar lo que se
denominan sistemas automaticos de evaluacion avan-
zados, en los que se integran diferentes credit sco-
rings para alcanzar politicas de crédito conjuntas en el
marco de una compania. En el mundo anglosajon se
conocen estas técnicas como APPS, que responde a la
denominacion de application processing systems.

LA OPINION DE LA AGENCIA
DE PROTECCION DE DATOS

La Agencia de Proteccion de Datos se ha pronun-
ciado recientemente sobre los scoring, hecho que ha
ocasionado preocupacion en determinados sectores
de la actividad economica. El director de la Agencia
de Proteccion de Datos, en su comparecencia ante el
Congreso de los Diputados el 14 de diciembre de
2000 indico: "dltimamente han aparecido técnicas
que a mi modo de ver son un paso mas de invasion a
la intimidad como son el scoring, el data mining y e/
data warehouse, que ya permiten sacar perfiles del
individuo, es decir, sabiendo lo que yo gasto en unos
determinados bienes, sabiendo lo que gano, sabiendo
a quién contribuyo, se pueden llegar a obtener per-
files del ciudadano. Esto es un paso mas dentro de la
intimidad de los ciudadanos, asi tiene consideradas
la Agencia estas practicas. A no ser que estén expre-
Samente consentidas por el ciudadano, estan absolu-
tamente prohibidas. Son practicas graves porque son
invasoras de la intimidad del ciudadano", y posterior-
mente, después de referirse a la problematica general
del sector bancario, finalizd este tema en la mencio-
nada comparecencia ante el Congreso de los Dipu-
tados diciendo: "Como ya he manifestado, todas esas
practicas de un paso mas dentro de la intimidad, a mi
modo de ver estan absolutamente prohibidas, a no
ser que exista consentimiento expreso del ciudadano,
aunque en algunos supuestos hemos detectado que
estas practicas se estan llevando a cabo sin consenti-
miento, no en el caso concreto de los bancos, sino
en el caso concreto de companias dedicadas a la
telefonia movil. Y por supuesto en esos casos hay va-
rias resoluciones de la Agencia sancionando riguro-
samente una practica que, como digo, va mas alla de
la simple intimidad de los datos generales, si no es
entrar ya a conocer incluso nuestros comporta-
mientos".

De estas lineas surge una parte de la problema-
tica que en este trabajo analizo, y es el requerir el
consentimiento expreso del interesado para estos
tratamientos. Por tanto, y con caracter previo a la
evaluacion del problema, voy a tratar de sintetizar en
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el apartado siguiente lo que implica el principio del
consentimiento en proteccion de datos.

Con independencia del analisis a realizar, si quiero
dejar constancia respecto a la opinién de la Agencia
de Protecciéon de Datos que debe verse con cierta
cautela de la comparecencia ante el Congreso de los
Diputados, en tanto que del contexto en el que se pro-
duce se puede llegar a pensar que no se trata de una
opinién de caracter general para todo scoring, sino
para algun scoring concreto que planteara esa proble-
matica.

CONSENTIMIENTO

EN LA PROTECCION DE DATOS.
EXCEPCIONES AL CONSENTIMIENTO
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El principio del consentimiento se regula en el ar-
ticulo 6 de la LOPD, al disponer que el tratamiento de
datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga
otra cosa, regulacion que pone de manifiesto la nece-
sidad de que el interesado deba prestar su consenti-
miento para cada uno de los tratamientos. Una vez
otorgado el consentimiento, el interesado podra re-
vocarlo en cualquier momento, siempre que exista
una causa justificada, y sin que tenga efectos re-
troactivos.

La Ley determina diversas formas para recabar el
consentimiento, en funcion de los datos que se re-
cogen, y refuerza el consentimiento en los casos en
los que el tratamiento se refiera a datos especialmente
protegidos. Con base en lo anterior, podemos realizar
una primera clasificacion, que ya he utilizado en ante-
riores trabajos y que, en funcion de los datos, ayude a
determinar en cada momento cdmo debe recabarse
el consentimiento.

Consentimiento expreso (art. 7.3); s6lo podran ser
tratados, recabados y cedidos siempre y cuando medie
este consentimiento los datos que hagan referencia a
origen racial, salud y vida sexual.

Consentimiento expreso y por escrito (art 7.2); s6lo
podran ser objeto de tratamiento los datos que re-
velen ideologia, afiliacion sindical, religion y creencias.

Consentimiento para el resto de tratamientos; se le
podria denominar "consentimiento general”, y se uti-
liza en el resto de supuestos de la LOPD. Se entiende
que no es necesario que sea consentimiento expreso,
ni consentimiento expreso y por escrito, ya que esta

88

regulacion soélo comprende los denominados datos
sensibles.

Siguiendo esta clasificacion del consentimiento,
vamos a exponer las excepciones al mismo:

Consentimiento general del articulo 6

No se requiere cuando lo disponga una Ley,
cuando los datos se recojan para el ejercicio de las
funciones propias de las administraciones publicas en
el ambito de sus competencias, cuando se refiera a
las partes de un contrato o precontrato, de una rela-
cion negocial, laboral o administrativa y sean necesa-
rios para su mantenimiento o cumplimiento, cuando
los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del in-
terés legitimo perseguido por el responsable del fi-
chero o por el del tercero a quien se comuniquen los
datos, siempre que no se vulneren los derechos y li-
bertades fundamentales del interesado.

Consentimiento expreso del articulo 7.3

Se exceptua cuando lo disponga una Ley por ra-
zones de interés general; cuando resulte necesario
para la prevencion o para el diagnéstico medico, la
prestacion de asistencia sanitaria o tratamientos me-
dicos o la gestién de servicios sanitarios, siempre que
dicho tratamiento se realice por un profesional sani-
tario sujeto a secreto profesional o por otra persona
sujeta, asimismo, a una obligacion equivalente de se-
creto. Asi mismo, cuando sea necesario para salva-
guardar el interés vital del afectado o de otra persona,
en el supuesto de que el afectado este fisica o juridi-
camente incapacitado para dar su consentimiento.

Consentimiento expreso y por escrito
del articulo 7.2

Se exceptlan los ficheros mantenidos por los par-
tidos politicos, sindicatos, iglesias, confesiones o co-
munidades religiosas y asociaciones, fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro, cuya finalidad sea
politica, filosofica, religiosa o sindical, en cuanto a los
datos relativos a sus asociados o miembros.

Un caso especial es la excepcion al consentimiento
para la comunicacion de datos del art. 11; la comuni-
cacion de datos a un tercero para el cumplimiento de
los fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y del cesionario no requerira el
consentimiento del interesado cuando la cesion esté
autorizada por Ley, se trate de datos recogidos de
fuentes accesibles al publico, el tratamiento responda
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alalibre y legitima (siempre que se limite a la finalidad
que la justifique) aceptacion de una relacion juridica
cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique ne-
cesariamente la conexién de dicho tratamiento con fi-
cheros de terceros, o la comunicacion que deba efec-
tuarse tenga por destinatario al Defensor del Pueblo,
el Ministerio Fiscal o los jueces y tribunales o el Tri-
bunal de Cuentas, en el ejercicio de las funciones que
tiene atribuidas. Tampoco sera preciso el consenti-
miento cuando la comunicacion tenga como destina-
tario a instituciones autonémicas con funciones ana-
logas al Defensor del Pueblo o al Tribunal de Cuentas.

Tampoco es necesario el consentimiento en el su-
puesto de que se produzca entre administraciones
publicas y tenga por objeto el tratamiento con fines
historicos, estadisticos o cientificos; cuando la cesion
de datos relativos a la salud sea necesaria para solu-
cionar una urgencia que requiera acceder a un fichero
o para realizar los estudios epidemioldgicos en los tér-
minos establecidos en la legislacion sobre sanidad
estatal o autonémica, o cuando la comunicacion se
efectue previo procedimiento de disociacion.

Al margen de estas excepciones, conviene nueva-
mente resaltar que toda la regulacion de proteccion
de datos gira en torno al principio del consentimiento,
en la medida en que es el titular de datos el que debe
decidir en todo momento cudl es el tratamiento que
admite para éstos, incluyendo en el concepto de trata-
miento la cesion de los datos a un tercero.

La anterior afirmacion no supone para el respon-
sable del fichero que una vez ha recogido el consenti-
miento del interesado para el tratamiento cesen sus
obligaciones respecto al dato, ya que tienen que cum-
plirse todos y cada uno de los principios de la LOPD, y
a su vez el principio del consentimiento no puede in-
terpretarse de forma aislada, sino en relacion con el
resto de principios, y muy especialmente con el de fi-
nalidad, principio por el cual todo tratamiento tiene
una finalidad que es eje, junto al consentimiento,
sobre el que giran el resto de los principios.

DIAGNOSTICO DEL SCORING EN TERMINOS
DE PROTECCION DE DATOS Y RESPECTO
AL PRINCIPIO DEL CONSENTIMIENTO

Una vez expuesta la aproximacion al concepto de
scoring y el planteamiento general del consentimiento
en términos de proteccion de datos, voy a evaluar la
opinion del director de la Agencia de Proteccion de
Datos en la comparecencia ante el Congreso de los
Diputados de 14 de diciembre de 2000, relativa a sco-
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ring, por su tenor literal, ya que, como he indicado
anteriormente, es posible que la opinion no sea tan ra-
dical, y pueda tener algunos matices. A efectos de en-
trar en su diagnostico, la postura literal se pueden re-
sumir en:

— El scoring es un paso mas de invasion de la in-
timidad, al permitir obtener perfiles del individuo.

— Estos perfiles se obtienen sabiendo lo que una
persona gana, gasta en determinados bienes y a quién
contribuye.

— Son practicas prohibidas, salvo que expresa-
mente estén consentidas por el ciudadano.

La primera critica tiene que realizarse con caracter
general, y debe ser frente a esa afirmacion tan contun-
dente que se dio ante el Congreso de los Diputados
de que el scoring requiere el consentimiento expreso.
En mi opinién, no todo scoring, conforme a la defini-
cién que hemos realizado, requiere el consentimiento,
aunque algunos por evaluaciones que realicen, per-
files obtenidos, tipologia de datos que se tengan en
cuenta, etc., pueden requerir el consentimiento, e in-
cluso en la linea expuesta por el director, algunos de
ellos pueden requerir el consentimiento expreso.

Partiendo de lo anterior, vamos a analizar un su-
puesto tedrico basado en la definicion de credit sco-
ring que hemos mantenido: "Método de decision, uti-
lizado en banca y por las compafias de tarjeta de
crédito, sobre el riesgo de solicitudes de crédito y
tarjetas de particulares. Se basa en modelos mate-
maticos que operan en funcién de un conjunto de
muestras obtenidas de datos disociados. Con esta
definicion podemos llegar a tres elementos de ana-
lisis, que, a su vez, responden a un gran numero de
los sistemas implantados en la banca, éstos son:

1) El scoring se confecciona a partir de datos esta-
disticos.

2) Al scoring se le incorporan las politicas de cré-
dito de una entidad.

3) El scoring facilita un dato de prediccién de mora
de una operacion.

Respecto a la primera afirmacion. Si el scoring se
confecciona a partir de datos estadisticos, no se
puede requerir el consentimiento del interesado en
tanto que se considera Unicamente dato de caracter
personal cualquier informacién concerniente a per-
sonas fisicas identificadas o identificables, (art. 3
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apartado a) de la Ley organica de Proteccién de
Datos), y la mencionada Ley solo es de aplicacién a
los datos de caracter personal. En este sentido, se
muestra también la regulacion para la comunicacion
de datos que, en el apartado 6 del articulo 11, apa-
rece regulada como una excepcion al consentimiento,
al indicar: "Si la comunicacion se efectua previo proce-
dimiento de disociacion, no sera aplicable lo estable-
cido en los apartados anteriores". El procedimiento
de disociacion aparece definido en el apartado f) del
articulo 3 de la LOPD, donde se encuentran las defini-
ciones, y se define este procedimiento como "todo tra-
tamiento de datos personales de modo que la informa-
cion que se obtenga no pueda asociarse a persona
identificada o identificable". En consecuencia, si par-
timos de informacion disociada para confeccionar el
scoring, en esta fase no debe existir ninglin problema
de proteccidn de datos, ni, por descontado, requerir el
consentimiento de aquellas personas que componen
la base historica de la entidad y cuyos datos diso-
ciados de la entidad van a componer el scoring.

Respecto a la segunda afirmacion. Al scoring se
le incorporan las politicas de crédito de una entidad.
Nuevamente aqui no estamos ante ningun dato de ca-
racter personal. Una entidad decide sus politicas de
aprobacion de riesgos con independencia de que el
proceso se encuentre automatizado. Cuando se auto-
matiza el proceso, se llevan estas politicas a la herra-
mienta de evaluacion. Cabria pensar si alguna de estas
politicas fuera discriminante hacia el individuo o ata-
cara frontalmente su intimidad. En la practica, no sera
frecuente encontrar este tipo de supuestos, pero, en
el caso de encontrarse, la consideracion en términos
de proteccién de datos no vendria por el tratamiento
consistente en implantar sistemas de evaluacion, sino
por solicitar datos del interesado que pudieran califi-
carse como excesivos en funcion de la finalidad para
la que son recabados: concesién o denegacién de
una operacion con base en las politicas definidas.

Respecto a la tercera afirmacion. El scoring facilita
un dato de prediccion de mora de una operacion. El
resultado del scoring no da una evaluacion del perfil
del individuo, ya que ofrece un resultado de la opera-
cion, aprobando o denegando ésta con base en la pro-
babilidad de que esa operacion supere los margenes
tolerados de mora por la entidad.

No obstante, pueden existir en el mercado sistemas
automaticos de evaluacion en cuyos resultados se dé
una evaluacion del individuo o la emision de un perfil.
En estos supuestos, si coincido con el director de la
Agencia de Proteccion de Datos en que el respon-
sable del fichero debe recabar el consentimiento, o,
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en todo caso, encontrarse en disposicion de acreditar
estar inmerso en una causa de excepcion a la reco-
gida del consentimiento en los terminos del articulo
6.2, y por supuesto recabar el consentimiento expreso
de los interesados si estamos en algun supuesto en-
cuadrable en el articulo 7 de la Ley Organica de Pro-
teccion de Datos.

En consecuencia: ¢Ddnde se encuentra la proble-
matica de los sistemas de evaluacion? He tratado en
las lineas anteriores de acreditar que la herramienta
de trabajo que implica un scoring no tiene per se un
problema de proteccion de datos. En términos de
proteccion de datos, lo que se debe evaluar es si los
datos personales, ya sean pedidos directamente al
interesado o en cualquier otro supuesto, que se re-
caban para una determinada finalidad —aprobar o de-
negar una operacion de préstamo, determinar si el
Banco le concede descubiertos en cuenta, etc.—, re-
quieren, o no, del consentimiento del interesado, con
independencia de que se utilice o no una herramienta
automatica de evaluacion, y en este sentido:

Solo requeriran el consentimiento expreso del inte-
resado si los datos recabados son especialmente pro-
tegidos.

Solo requieran el consentimiento siempre que no
se encuentren en una de las excepciones del articulo
6.2, y, en estos casos, la excepcion que previsiblemente
se puede aplicar al mayor nimero de supuestos sera la
de referirse a las partes de un contrato o precontrato de
una relacién negocial, laboral o administrativa, y sean ne-
cesarios para su mantenimiento o cumplimiento.

Por tanto, respecto a los datos recabados lo im-
portante y definitivo es acreditar que no se han reca-
bado datos sensibles, y que estos datos son necesa-
rios para el mantenimiento o cumplimiento de la rela-
cion contractual o precontractual. En esta linea, cada
sector de la actividad econémica debe tener justifica-
ciones a la "necesariedad" que pide el articulo 6.2 de
la LOPD, y debe tenerse en cuenta, en este sentido,
que tras la sentencia del Tribunal Constitucional de
30 de noviembre de 2000, cualquier excepcion al
consentimiento puede ser interpretada con caracter
restrictivo.

Queda por analizar el supuesto de si, como resul-
tado de los datos recabados, se llega a emitir una eva-
luacién o un perfil del individuo. En este sentido, hay
que tener en cuenta la reciente sentencia del Tribunal
Supremo, que ha llegando a la conclusion de que las
evaluaciones son un dato de caracter personal, y por
tanto hay que evaluar si requieren el consentimiento y
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que tipo de consentimiento. Entiendo que nuevamente
es plenamente aplicable lo expuesto en el parrafo an-
terior, si la finalidad de la obtencion es necesaria para
mantener o cumplir un contrato o precontrato, no re-
queriran el consentimiento.

En conclusién, mi opinion sobre si los sistemas au-
tomaticos de evaluacion requieren el consentimiento
expreso del interesado es:

— El scoring per se, en tanto que es una herra-
mienta de trabajo, no requiere el consentimiento.

— La decisién de riesgo de una entidad, se utilice
0 no un credit scoring, sélo requiere el consentimiento
expreso del interesado cuando se recaben datos sen-
sibles o se obtengan nuevos datos consistentes en
evaluaciones o perfiles del individuo derivadas de los
mismos, o que en su resultado constituyan un dato es-
pecialmente protegido.

— La decision de riesgo de una entidad, se utilice
0 no un credit scoring, sélo requiere el consentimiento
del interesado si el responsable del fichero, en funcion
de la finalidad, no puede acreditar encontrarse ante
una de las excepciones del articulo 6.2 de la Ley
Organica de Proteccion de Datos.

Por Ultimo, con base en los tres criterios anteriores,
en mi opinion la postura del director de la Agencia de
Proteccion de Datos en la comparecencia ante el
Congreso de los Diputados deberia ser matizada, y la
evaluacion en proteccion de datos no debe conducir a
una respuesta general, sino al analisis individual de
las politicas de la entidad para conceder el riesgo de
crédito y, en su caso, de la herramienta de trabajo que
se utiliza para esta finalidad, a la que en el mercado se
la conoce como credit scoring.
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RESUMEN

* El scoring es una mera herramienta, cuya fina-
lidad bésica es la realizacion de célculos matematicos
complejos para la mente humana.

= Elscoring, al ser una mera herramienta, no debe
ser el problema en si, ya que se limita a reflejar las po-
liticas de riesgos de la entidad concreta donde se en-
cuentra aplicado.

« Entérminos de proteccion de datos, no se debe
dar una respuesta global para el scoring, ya que las
conclusiones pueden ser diferentes en funcion de
como se haya realizado su desarrollo, basado en las
politicas de crédito.

* En determinados sectores de la actividad, los
datos que se recaban pueden ser necesarios para el
mantenimiento o control de la relacion precontractual
o contractual.

* El sector financiero, por sus normas especi-
ficas, puede acreditar esta “necesidad”, aunque este
extremo debe ser acreditable por cada entidad ante
un hipotético requerimiento de la Agencia de Protec-
cién de Datos.

* Aquellos scoring que, en funcion de las politicas
de concesion de riesgos de la entidad, no puedan
acreditar la "necesidad” indicada requeriran el con-
sentimiento del interesado.

* Sodlo requeriran el consentimiento expreso aque-
llos scoring que, en funcion de las politicas de conce-
sion de riesgos de la entidad, utilicen datos de ca-
racter sensible, y que se encuentran definidos en el
articulo 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos.
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