LA ACTIVIDAD DE LAS CAJAS DE AHORROS
ANTE LA MONEDA UNICA
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. INTRODUCCION

El inicio de la tercera fase de la union econdémica
y monetaria (UEM), el proximo 1 de enero de 1999,
cuando, si todo marcha segun esperamos, se crea-
ra la nueva moneda comun europea, el euro, es un
acontecimiento que tiene sin duda dimensiones his-
toricas. Nunca antes se habia producido un hecho
de la magnitud que tiene la creacion del euro, por
el numero de paises involucrados y el peso eco-
némico que representan, y, nunca después, en el
futuro, podra repetirse un acontecimiento de estas
caracteristicas, al menos en las mismas circunstan-
cias en que se produce la actual UEM, ya que, si en
el futuro vuelve a crearse una moneda unica en al-
gun punto del planeta, los expertos que tengan que
afrontar el problema, contaran con el antecedente
de la unién monetaria europea de finales del si-
glo xx-principios del xxI.

Ademas de tener connotaciones histéricas, la ter-
cera fase de la UEM, aunque va a afectar sin duda
a todos los 6rdenes de la vida, al ser la moneda la
gue cambia y eso tiene influencia sobre casi todo lo
gue hacemos, va a afectar de forma muy especial a
las entidades financieras; podria decirse que van a
tener un papel protagonista en el proceso de cam-
bio, ya que, no olvidemos que lo que cambia es pre-
cisamente la materia prima con la que trabajan las
entidades de depdsito, dedicadas a custodiar y ad-
ministrar el dinero de sus clientes. Aunque el hecho
de que cambie la materia prima con la que trabajan
las entidades financieras no significa, obviamente,
que cambie la funciéon de éstas, la cual seguira
siendo la misma: custodiar depdsitos y financiar a
sus clientes.

Por si fuera poco, dentro de las entidades finan-
cieras el protagonismo del cambio lo van a tener,
sobre todo, aquéllas que tienen como clientes a los
ahorradores individuales, a los clientes particulares
y las familias, a las pequefias y medianas empre-
sas, es decir, las cajas de ahorros.

En definitiva, estamos ante un acontecimiento
historico en el que los protagonistas son las entida-

des financieras, y dentro de ellas van a ocupar un
papel muy destacado las cajas de ahorros. Es 16-
gico que, con estas premisas, en la Confederacion
Espafnola de Cajas de Ahorros hayamos dado al
tema casi mas importancia que a ningun otro en los
ultimos anos.

Asi, cuando todavia ni siquiera la nueva moneda
tenia el nombre de euro, antes de la Cumbre de Ma-
drid de diciembre de 1995, la CECA constituyd en
su seno el primer comité que debia iniciar en el sec-
tor los estudios sobre la influencia de la creacién de
la nueva moneda, que entonces todavia llaméaba-
mos ecu, en la actividad de las cajas de ahorros.
Este comité, creado en marzo de 1995, presento su
primer trabajo en la Asamblea General de las Cajas
de Ahorros Confederadas de junio de ese mismo
ano, donde se entregd una ponencia que trataba de
transmitir la idea de que el cambio que se aveci-
naba tenia dimensiones historicas y era necesario
afrontarlo con la debida anticipacién para tener al-
guna garantia de éxito final. Mas adelante, en ese
mismo afho, en octubre de 1995, se celebrd la pri-
mera reunion de los coordinadores para el euro de
las cajas, uno por cada una de ellas, que habian
sido previamente nombrados por las propias cajas
como enlaces con la Confederacion para intercam-
biar informacion y experiencias de los estudios que
se estaban haciendo sobre la incidencia practica
que podria tener en las cajas la creacion de la
nueva moneda.

Tras fijarse el calendario en la Cumbre de Madrid
de diciembre de 1995, en 1996 se hace todavia mas
evidente que el proceso de construccion europea va
adelante y por tanto se acrecienta la necesidad de
llevar a cabo con la maxima urgencia los trabajos
preparatorios necesarios en todas las entidades fi-
nancieras. En la Confederacion de Cajas, conscien-
tes de la importancia del cambio y de la necesidad
de impulsar los estudios necesarios, se crea una es-
tructura permanente cuyo objetivo es doble: por un
lado, organizar y preparar toda la actividad del sec-
tor en lo que se refiere a las tareas de analisis, con-
junto de impactos e intercambio de experiencias e
informacion, y, por otro, elaborar una guia practica
de implantaciéon a la moneda unica, que sirviera a
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todas las cajas de ahorros como referencia a la hora
de analizar sus problemas concretos de adaptacion
al euro.

Esta estructura permanente creada en el sector,
esta constituida por lo que podriamos denominar un
«nuevo departamento», ubicado en la propia Confe-
deracion con el nombre de Secretaria Permanente
para la Moneda Unica, ocho comités especializados
en estudiar, cada uno de ellos, aspectos concretos
de la actividad de las cajas de ahorros, formados
por los técnicos de las propias cajas en cada una de
las materias, mas los técnicos de la Confederacion,
mas la red de coordinadores que enlazan la Secre-
taria Permanente con las distintas cajas y el propio
Comité para la Moneda Unica de CECA, constituido
ahora por el Comité de Direcciéon ampliado por al-
gunos especialistas invitados de forma especifica.
(Véanse los cuadros nums. 1 y 2 donde figuran los
esquemas.)

Con esta estructura se empieza, en septiembre
de 1996, la labor de preparar una coleccion de do-
cumentos que, con las aportaciones de los distintos
miembros de los comités, pudiera servir de autén-
tica guia de implantacion a las cajas, que la podrian
utilizar como documento inicial para luego preparar
en cada una de ellas los planes concretos de su
adaptacion particular.

Este documento ha sido elaborado, durante casi
un ano, por los miembros de los ocho comités es-
pecializados creados al efecto, mas los 16 grupos
de apoyo que crearon estos comités para estudiar
temas especificos, es decir 24 grupos de estudio
constituidos en total de forma conjunta en el sector,
compuestos por mas de 300 personas, que han
mantenido durante este tiempo 430 reuniones para
intercambiar puntos de vista sobre cual puede ser la
incidencia del cambio en cada uno de los aspectos
individuales a los que dedican su actividad las cajas
de ahorros, y cuales son las soluciones concretas
que se pueden adoptar en las incidencias o impac-
tos encontrados.

El resultado de este trabajo esta constituido en la

CUADRO NUM. 1
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«Guia de Implantacion para la Moneda Unica», que
es el documento, casi habria que decir enciclope-
dia, que a lo largo de sus 3.740 paginas, recoge de
forma pormenorizada los 11.500 impactos que los
miembros de los grupos especializados han identifi-
cado que pueden, potencialmente, afectar a la acti-
vidad de las cajas, o al menos a una mayoria de
ellas, y las distintas soluciones que, de forma alter-
nativa, proponen los que han efectuado el andlisis
para los impactos detectados.

En el otono de 1997, a menos de seis meses de
que se hagan publicos los paises que van a pasar a
la tercera fase de la UEM, y a poco mas de un afo
de que el euro empiece su andadura, si queremos
referirnos a la incidencia del euro en el sistema fi-
nanciero, resulta ineludible apoyarse en la Guia que
se ha elaborado, y que sin duda constituye el docu-
mento mas completo que se ha hecho hasta la fe-
cha sobre los impactos concretos en la actividad co-
tidiana de las entidades financieras, y en este caso
mas en concreto en las cajas de ahorros. Ademas,
es el unico trabajo que existe en el sistema finan-
ciero que aborda la problematica del euro de forma
coordinada entre 50 entidades distintas, aunque to-
das ellas pertenecientes al sector del ahorro.

IIl. LA GUIA DE IMPLANTACION DEL EURO
DE LAS CAJAS DE AHORROS
CONFEDERADAS

Por eso, la parte central de este articulo, tras una
introduccién que no tiene otro objetivo que tratar de
comentar como se ha gestado la Guia, va a estar
dedicada a la labor, casi imposible, de extractar un
voluminoso trabajo en unas pocas lineas donde se
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destaquen los impactos practicos mas importantes
que han detectado los distintos comités con cuyo
estudio se ha confeccionado esta Guia. Obviamen-
te, para que estas lineas sirvan para aportar infor-
macioén concreta del trabajo conjunto que han hecho
las cajas y la Confederacion, sera inevitable bajar a
un cierto detalle y referirnos en algunos casos a ac-
tividades mas o menos singulares, aunque si se qui-
siera conocer en profundidad los 11.500 impactos y
sus soluciones resultaria imprescindible acudir a la
propia Guia, ya que aqui solo se van a resaltar los
impactos que se consideran mas relevantes.

El trabajo «inicial» de la Secretaria Permanente
fue segmentar la actividad cotidiana de las cajas en
ocho grandes areas especializadas que han sido
estudiadas por comités distintos. Estas areas, a
cada una de las cuales corresponde un Comité,
son:

— Area financiera, donde se han estudiado las
actividades que realizan las cajas en contacto con
los mercados financieros, mas todo lo que respecta
a la gestion global de los distintos epigrafes que
componen el balance de una entidad financiera: re-
muneracion del pasivo, politica de préstamos, etcé-
tera. Aqui se han incluido también, lo que algunos
llaman productos de «desintermediacién», que in-
cluyen fondos de inversion y fondos de pensiones.

— Area de marketing, donde se estudian los pro-
blemas que plantea la moneda Unica de cara a la
edicion de folletos informativos a los clientes, tanto
individuales como PYME fundamentalmente, la ela-
boracién de los documentos que salen al publico, la
politica de distribucién de productos a través de la
red de sucursales, acciones de promocion, etcétera.

— Area operativa, que compone todos aquellos
departamentos de una caja de ahorros tipica, que
dan soporte, a modo de servicios centrales, a la ac-
tividad ordinaria de la caja, como el departamento
de valores, el de extranjero, compensacion, opera-
ciones de activo y pasivo, etcétera.

— Area de medios de pago, que se ocupa de las
tarjetas (de crédito, débito y monedero o inteli-
gentes), de los cajeros automaticos y de los termi-
nales punto de venta en los comercios (TPV,s).

— Area tecnoldgica o de informética, donde se
recoge la actividad de los departamentos que se
ocupan del tratamiento automatizado de la informa-
cion.

— !'Area juridico-fiscal, donde se tratan estos as-
pectos en relacion con la operativa de la caja.

— Area contable, sobre cémo se registran las
operaciones en los libros contables, y

— Area de formacién y comunicacion, donde se
tiene en cuenta la politica de formacion del personal
y la de relaciones con los medios de comunicacion.

En cada una de estas areas, que no responden a

ningun tipo de organizacion especifica de una caja
de ahorros, sino que son aquellas en las que se
crey6 conveniente segmentar la actividad a efectos
metodoldgicos para que cada comité pudiera estu-
diar actividades relativamente homogéneas, se ha
llegado a detallar de forma concreta los impactos
que podra sufrir la actividad de una caja de ahorros
cualquiera con la llegada del euro. (Véase el cuadro
numero 3 donde se desglosa el nimero de impac-
tos por areas de actividad.)

Un breve resumen, en el que se trata de resaitar
aquellos impactos de cada comité que son mas im-
portantes o quizd mas genéricos, podria ser el si-
guiente:

1. Comité financiero

a) El primerimpacto es que va a haber una uni-
ficacion de los mercados de depdsito interbancarios
a nivel continental, al menos en todos aquellos pai-
ses que entren en el euro, dado que los bancos cen-
trales de estos paises van a intervenir en el mer-
cado Unicamente en euros, y las cuentas que las
entidades financieras mantienen con ellos van a ser
convertidas a euros el 1 de enero de 1999. Esto su-
pone un mercado mas grande y mas complejo al in-
tervenir entidades de distintos paises.

b) En segundo lugar, hay que destacar los im-
portantes cambios que va a haber en la forma en
que los bancos centrales intervienen en los merca-
dos de dinero. Asi, ya se sabe que va a existir un
tipo minimo o tipo de descuento por debajo del cual
no se haran operaciones en el mercado, ya que el
Banco de Espana pagara al menos este tipo a los
saldos que mantengan las entidades en el propio
Banco, y un tipo maximo o tipo Lombardo que cons-
tituiria una especie de préstamo de Ultima instancia
al cual pueden acudir las entidades que lo necesi-
ten, y que marcara el nivel maximo de tipos que
puede alcanzar el mercado. También se sabe que
las subastas de inyeccion de fondos en el mercado
van a ser semanales en vez de decenales, aunque

CUADRO NUM. 3
IMPACTOS POR AREAS DE ACTIVIDAD

Porcentaje sobre total

C. FInanCiero ......ceceeeeeeeeeeeeeeeeereereeevnnnnns 23,85
G.A. M. Piedad .......cooovvreeeeeeieeeeiienn. 2,25
G.A. Valores ....ccceeeveeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeiannnns 12,15
G.A. Extranjero 8,81
G.A. Relac. Admon. ......oooeevvvvveereeenen. 3,49
C. Operativo .....ccceevcereeriirceciieicnecse 31,50
C. TecnolOgiCo .....cccuvevecureieiieiiiiieiies 0,24
C. Planificaciéon y G.A. Contabilidad ..... 0,32
Lo - | OORRRR 100,00
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en ellas el Banco de Espana prestara fondos a ca-
torce dias en vez de a diez como ahora. Se conoce
también la intencion de que existan subastas men-
suales de fondos a tres meses para complementar
las inyecciones periddicas de liquidez. Todas estas
subastas se haran bajo criterios del Sistema Euro-
peo de Bancos Centrales (SEBC) de forma descen-
tralizada, es decir, que las inyecciones y drenajes
de fondos se haran a través del banco central de
cada pais, con el que seguiremos teniendo una re-
lacion similar a como la tenemos ahora.

c¢) La adopcion de los principios del informe de
Lamfalussy, que obligan a que los pagos que se or-
denan a través de cualquier sistema de pagos estén
debidamente garantizados, va a dar lugar a la apa-
ricion del concepto de «liquidez intradia», ya que
para que se ejecute una orden de pago que curse
por ejemplo una caja de ahorros al Banco de Es-
pana va a ser necesario tener suficiente saldo en
cuenta en el momento en que el Banco de Espana
vaya a efectuar el pago, y de igual manera que las
entidades gestionan la liquidez de un dia para otro
cuadrando los importes que tienen en exceso y bus-
cando en el mercado los que les faltan, puede apa-
recer la gestion de la liquidez de una hora para otra,
o de un momento para otro, lo que hace necesario
que los back-office dispongan de herramientas de
control de las posiciones en tiempo real.

d) Los nuevos titulos publicos que se emitan con
posterioridad al 1 de enero de 1999, van a emitirse
en euros. Ademas, ya esta decidido que en el primer
dia habil de 1999, el 4 de enero, se va a producir una
redenominacion masiva de la deuda publica
existente de pesetas a euros, lo que significa que
todo el mercado de deuda publica, tanto el primario
como el secundario, va a funcionar de forma exclu-
siva en euros a partir del nacimiento de la nueva mo-
neda. Esto generara algun problema de ajuste con
los clientes que, no olvidemos, seguiran trabajando
en pesetas, la mayoria de ellos hasta el 2002.

e) El mercado espafiol de deuda publica, aun-
que seguira existiendo de forma mas o menos inde-
pendiente, cotizara indiciado al mercado europeo
que sirva de referencia, o benchmark, probable-
mente el bund aleman, con lo que la volatilidad
diferencia! de nuestro mercado con relacion a Ale-
mania, es decir los famosos puntos basicos de dife-
rencia que tienen nuestros bonos con relacion al
aleman, tendera a estabilizarse en una pequefa
cantidad, alrededor de 10 puntos basicos (0,10 por
100), que sera finalmente la Unica diferencia que
podria existir como consecuencia de la diferencia
en la calidad del emisor o la liquidez en el mercado.

f) Se va a producir un auténtico boom de la Bol-
sa espanola, apoyada por un lado en tipos de inte-
rés mas bajos (al unificarse los mercados de depo-
sitos el tipo de interés sera el mismo en toda
Europa) y por otro lado en la ausencia de riesgo de
cambio para los inversores del area del euro. (Este

boom de la Bolsa, en parte, se ha empezado ya a
producir.)

g) Enlos mercados de divisas van a desapare-
cer muchas de las monedas liquidas que hoy exis-
ten. En concreto, en el fixing de la CECA, que es uti-
lizado por la mayoria de las cajas de ahorros para
liquidar sus operaciones con la clientela, pueden
dejar de existir hasta 15 de las 24 monedas que
ahora lo forman (14 del resto de paises de la Union
Europea, mas el ecu).

h) Surgiran nuevas monedas de paises emer-
gentes que van a sustituir en parte a algunas de las
monedas que desaparecen. Este proceso se esta
produciendo ya de algun modo, por ejemplo la
CECA ha incluido durante los ultimos meses la co-
rona checa, el dolar Hong Kong y el ddlar Singapur
en su fixing.

i) Fuerte impacto en la actividad de compra-
venta de billetes extranjeros que realizan en la ac-
tualidad las entidades financieras, donde podrian
desaparecer hasta cerca de un 70 por 100 de los bi-
lletes extranjeros que ahora mismo aportan en Es-
pana los turistas.

j) Los mercados de futuros seran quiza los mas
afectados dentro de los que se ocupan de la con-
tratacion de productos derivados, debido a que los
indices sobre los que se basan no existiran o quiza
perderan su significado econdmico. Por ejemplo, el
MIBOR pasara a ser sustituido de alguna manera
por el futuro EURIBOR.

k) Se va a producir un fuerte aumento en la
contratacion, tanto por las entidades financieras
como por la clientela, fundamentalmente de produc-
tos derivados (FRAs, swaps, futuros y opciones), y
de productos estructurados, que mezclan productos
subyacentes o basicos (como una compra-venta, un
depdsito, un bono) con productos derivados.

/) Los margenes financieros se van a reducir
(en gran parte lo han hecho ya) al mismo ritmo al
que bajen los tipos de interés, y esto va a desenca-
denar un aumento de la competencia entre las enti-
dades que buscaran la solucién a sus problemas
tratando de arafnar cuota de mercado a sus compe-
tidores.

m) Sera dificil mantener el nivel actual que tie-
nen las comisiones de gestion de los fondos de in-
version. En una época en la que los tipos de interés
en el mercado se han dividido por dos e incluso por
tres (hemos pasado de tipos de interés al 15 por
100 a tipos de interés en los alrededores del 5 por
100), las comisiones de gestion de los fondos de in-
version es probable que sufran recortes de cierta
consideracion.

2. Comité de marketing

a) Uno de los primeros impactos en este campo
se deriva del hecho de que las cajas tienen necesi-
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dad de editar informacién para sus clientes de ma-
nera clara, sencilla y divulgativa sobre el proceso de
cambio a la moneda unica. Asi, se perfila la necesi-
dad de un folleto que, dotandole de las caracteris-
ticas de simplicidad aludidas, informe a la clientela
individual sobre el alcance general del cambio al
euro, y otro dirigido a las PYME que, a diferencia de
la gran empresa, cuentan con menos medios para
preparar el proceso de transicion. De hecho, ia Con-
federacién de Cajas de Ahorros ha realizado una
ediciéon conjunta para todas las cajas de dos folle-
tos, uno dirigido al publico en general y otro enca-
minado a las PYME en los que se les informa de
cémo es el proceso de cambio al euro.

b) La politica de informacion a clientes se com-
plementa con los datos concretos que se deben re-
flejar en la documentacion que se les hace llegar.
Por ejemplo, hay que estudiar si son necesarias in-
formaciones adicionales, tales como nuevos folletos
o documentos que se acompanarian a los extractos
de cuenta. También es necesario definir el diseno
de los nuevos extractos de cuenta. Precisamente,
sobre este tema las recomendaciones concretas de
los expertos son las siguientes:

1. Los movimientos deberan estar expresados,
tanto internamente como en extractos, en la misma
moneda en la que el cliente tiene denominada la
cuenta.

2. Los importes de los movimientos deberan
guardarse con la misma precision legalmente admi-
tida para esa moneda (numero de decimales).

3. No se recomienda que figuren en el extracto
los dos importes, en euros y en pesetas, de cada
movimiento.

4. La informacién de moneda e importe origina-
les de los movimientos, cuando la moneda en que
se formulé la orden fuera diferente de la denomina-
cion de la cuenta, debe comunicarse al cliente para
dar una mayor calidad de servicio.

¢) Otro de los impactos que va a afectar a la ac-
tividad comercial o de marketing es la aparicion de
nuevos productos en el mercado, sobre todo nue-
vos productos financieros que mezclan los produc-
tos tradicionales con los derivados (productos es-
tructurados a los que antes se hizo referencia). La
novedad de estos productos hace necesario que la
red de sucursales de las cajas aprenda a vender es-
tos nuevos productos captando las nuevas necesi-
dades de la clientela, lo que requiere no sélo cursos
de formacion sobre nuevos productos sino también
sobre el marketing de como se venden estos pro-
ductos.

d) Todo el proceso de cambio al euro va a ser
una noticia constante durante bastantes anos, lo
que debe ser aprovechado por las cajas como pro-
tagonistas destacados del cambio, tal y como se vio
en la introduccion, para convertirse justamente en
protagonistas destacados de las noticias que se van

generando en torno a los preparativos para la mo-w

neda unica.

e) Las cajas de ahorros, que tienen 43,5 millo-
nes de cuentas de clientes, son claramente las en-
tidades preferidas por los ahorradores particulares
para mantener las cuentas corrientes o libretas fa-
miliares; por tanto, en buena medida, van a ser las
entidades que soporten el grueso de las consultas
de la clientela particular sobre la incidencia que va
a tener el euro en sus cuentas, en sus néminas, re-
cibos, etc. Para atender estas peticiones de infor-
macion, las cajas cuentan con una extensa red de
oficinas repartidas por todo el pais, mas de 16.000,
lo que las permite cubrir ampliamente todo el terri-
torio nacional, a donde ademas suelen acudir los
ahorradores particulares en busca de consejos e in-
formaciones financieras de todo tipo, etc. Desde la
Confederacion se esta animando a las cajas para
que consideren el cambio al euro no como un coste
en el sentido de que van a tener que dedicar el per-
sonal de ventanilla a mantener informada a la clien-
tela durante algunos afos, sino como la oportunidad
indiscutible de convertirse en los mejores asesores
de la clientela, capaces de dar la mejor informacion
y con el trato mas personalizado, lo que debe re-
dundar en la posibilidad de captar nuevos clientes y,
por supuesto, fidelizar a los actuales. En definitiva,
se trata de que las cajas se conviertan voluntaria-
mente en algo que va a ser inevitablemente «la ven-
tanilla de la conversion al euro».

f) La labor de venta de nuevos productos a tra-
vés de la red y la informacion de nuevas actividades
por parte de las cajas a los clientes deben ejecu-
tarse con la necesaria coordinacion, para mantener
la imagen de «marca» de la caja en toda su amplia
red de sucursales.

g) Un dltimo impacto en esta area, que requiere
ser resaltado, es el relativo a todo el tema de las
ayudas y subvenciones comunitarias que existen ya,
y se van a ir desarrollando, para financiar los proce-
sos de difusién del euro. Aprovechar estas ayudas
tanto para financiar los proyectos propios como
para informar debidamente a nuestros clientes es
una de las nuevas tareas que es necesario realizar
con la llegada de la moneda unica.

3. Comité operativo

Dependientes del Comité operativo se formaron
numerosos grupos de trabajo especializados, ya
que en este comité se incluye de alguna manera
toda la labor que realizan los servicios centrales de
las cajas como soporte a la actividad diaria de las
sucursales con la clientela. Es decir, se incluyen de-
partamentos tales como: valores, extranjero, cuen-
tas corrientes, operaciones de activo, de pasivo, et-
cétera.

Con la intencion de mejorar la claridad expositiva,
en este apartado se han querido destacar aquellos
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departamentos cuya actividad podria verse afec-
tada de forma mas clara por la llegada del euro,
como son: valores y extranjero, aunque esto no
quiere decir que no haya incidencias importantes
sobre otros departamentos, a los que no se hace re-
ferencia expresa para evitar alargar en exceso el
contenido de este articulo. Asi que, ciféndonos a
los dos departamentos citados, las incidencias, em-
pezando por valores, pueden ser:

a) Independientemente de que el valor nominal
de las acciones sea redenominado de pesetas a eu-
ros o siga estando en pesetas (que es lo mas proba-
ble hasta que se produzca una junta de accionistas
que apruebe el cambio), a partir del 1 de enero de
1999 la cotizacién, contratacion vy liquidacion de los
titulos en todas las bolsas espafiolas sera en euros.

b) Las nuevas emisiones, tanto de renta fija
como de renta variable, de todos los emisores se
haran en euros a partir del 1 de enero de 1999, lo
que va a dar lugar a un mercado de capitales dual
durante el periodo transitorio, ya que en el caso de
la renta fija privada no va a haber una redenomina-
cion masiva de los titulos que estén vivos en pese-
tas, porque seria necesario convocar las juntas de
obligacionistas y esto tiene un coste demasiado ele-
vado para que se haga con carécter general. De ahi
que lo mas probable es que los titulos antiguos en
pesetas se dejen como estan hasta su vencimiento,
salvo que ya se hayan emitido con la clausula de
que cambian a euros en el momento de la transfor-
macion a la moneda unica. (En cualquier caso, so-
bre la redenominacién masiva de la renta fija pri-
vada no hay aun una opinion definitiva al ser un
tema que todavia esta en estudio.)

¢) La operativa con clientes va a registrar una
cierta dualidad también durante el periodo transito-
rio (1999-2002), ya que los clientes seguiran traba-
jando en pesetas, mientras que los mercados lo ha-
ran de forma mayoritaria en euros, lo que dara lugar
a desajustes operativos que habra que tener debi-
damente controlados para evitar confusiones.

En lo que se refiere a los departamentos de ex-
tranjero o internacionales cabe destacar:

a) La pérdida de ingresos por comisiones de
cambio y también de una parte de la operativa ac-
tual. Por ejemplo, desapareceran los seguros de
cambio en monedas comunitarias. También desa-
parecen las financiaciones o préstamos en otras di-
visas del area del euro.

b) El traslado de parte de la actividad que se
considera internacional a los departamentos donde
se atiende a los clientes domésticos. Por ejemplo, la
emision de cheques en marcos, que ahora realizan
los departamentos de extranjero, se sustituira por la
emision de cheques bancarios en euros que, con
independencia de que el beneficiario sea no resi-
den-te, seran elaborados por el mismo departa-
mento que emita los demas cheques en euros.

¢) Las cuentas de corresponsalia que se man-
tienen con distintos bancos de los paises del area
del euro, y que se utilizan en buena medida para ca-
nalizar pagos y cobros, se transformaran, y esto
obligara a replantearse de forma conjunta la com-
posicion de la red de corresponsales exteriores.

d) Toda esta disminucién de la actividad se va
a ver compensada, al menos parcialmente, por un
aumento del trafico de mercancias de Espafa con
el resto del mundo, ya que de alguna manera pasa-
remos a formar parte de una area econdémica mas
amplia que ademas tiene ya establecida una repu-
tacion comercial en el mundo, y esto debe repercu-
tir en una mayor actividad exterior de nuestro pais.

Con relacion a este tema, los especialistas reco-
miendan que se mantenga de forma diferenciada la
actividad doméstica, es decir con clientes residen-
tes, de la actividad internacional, es decir con clien-
tes no residentes, porque aunque la moneda sea la
misma los no residentes del darea del euro seguiran
teniendo sus peculiaridades: hablando idiomas dis-
tintos, tendrén instrumentos de pago diferentes,
otras costumbres, otra normativa legal, etcétera.

4. Comité de medios de pago

Por lo que se refiere a los medios de pago, como
tarjetas (de crédito, de débito y monedero o inteli-
gentes), cajeros y terminales de puntos de venta,
cabria destacar lo siguiente:

a) El lanzamiento del monedero electrénico
(Euro 6000) va a ayudar en buena medida a todo el
proceso de cambio, primero porque sustituye al
efectivo y esto, evidentemente, facilita el cambio, y
en segundo lugar porque el Euro 6000, a diferencia
de algun otro monedero que exista en el mercado,
ya nace con la posibilidad de trabajar indistinta-
mente en euros o en pesetas.

b) Los cajeros automaticos deben adaptarse a
la nueva moneda (cajetines, recibos, etc.); sin em-
bargo, se recomienda que no existan cajeros que
expidan las dos monedas a la vez, euros y pesetas,
sino que haya cajeros que expidan sélo euros y ca-
jeros que expidan sélo pesetas, aunque estas Ulti-
mas tiendan a desaparecer muy rapidamente a par-
tir de enero del 2002.

¢) Los terminales de punto de venta, es decir
aquellos que existen en los comercios para poder
hacer el pago con tarjetas, deben ser adaptados
para admitir el pago de forma indistinta en euros y
en pesetas durante todo el periodo transitorio.

d) Globalmente, se puede decir que las mayo-
res adaptaciones que hay que hacer recaen en los
programas informaticos que gestionan la operativa
con tarjetas y cajeros, ya que, aunque los cajeros
hay que ajustarlos fisicamente, los millones de tar-
jetas que hay en circulacion no necesitaran ningun
cambio fisico.

24




5. Comité de informatica

Continuando con el repaso a los distintos comités
que se han formado para analizar los impactos de la
llegada de la moneda Uunica, corresponde ahora el
turno al Comité de informatica o, si se quiere deno-
minar de una forma mas amplia y genérica, Comité
de tecnologia:

a) Se detecta la necesidad de elaborar un
censo completo de las aplicaciones o software, que
estan siendo utilizadas en la actualidad por los dis-
tintos departamentos de cada caja de ahorros con
objeto de ver cudles de estos programas necesitan
ser adaptados.

b) En general, parecen preferibles las aplicacio-
nes bidivisa a las multidivisa, ya que, aunque éstas
tienen superiores prestaciones, su coste no justifica
las mejoras que se obtienen con ellas, aunque pro-
bablemente habra casos particulares en que lo di-
cho anteriormente no sea valido.

¢) Es imprescindible conservar en un archivo el
importe original y la moneda origen de la operacion
ya que, si fuera necesario retrocederla, el problema
del redondeo hace que la conversiéon de pesetas a
euros y nuevamente a pesetas no dé importes exac-
tos. A esto los técnicos lo llaman el «problema de no
reversibilidad de los cambios». Asi, mientras las
conversiones de euros a pesetas son reversibles sin
dar lugar a error, las conversiones de pesetas a eu-
ros no lo son, ya que el proceso pierde definicion
definitivamente en su primer paso (cuando los euros
se vuelven a convertir en pesetas).

d) El curioso problema que representa el re-
dondeo hace aconsejable evitar que se efectien en
lo posible conversiones innecesarias; es decir, en
una suma es mejor convertir el total antes que con-
vertir cada uno de los sumandos y luego efectuar la
suma (en este segundo caso el error por redondeo
tiende a ser mayor).

Sobre este tema, los expertos han definido el
concepto de «no neutralidad del cambio», que dice
que: una vez que se ha fijado el cambio pese-
tas/euro que ha de utilizarse durante todo el pro-
ceso de conversion, el propio proceso de conver-
sion de pesetas a euros, o de euros a pesetas
produce, por los redondeos, errores que estadisti-
camente no se compensan sino que van sistemati-
camente a favor de alguna de las partes.

Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

— Para los cambios con 1, 2 6 3 decimales sig-
nificativos el proceso es neutral.

— Para los cambios enteros no mudiltiplos de 8 el
proceso es neutral.

— Para los cambios enteros 152,00, 168,00 y
176,00, se obtiene un error promedio de 0,02 pese-
tas por cada conversion. Es decir, si el cambio fuera
uno de los anteriores y la caja convirtiera los saldos

de un millén de cuentas de clientes de pasivo per-
deria 20.000 pesetas en total.

— Para el cambio de 160 pesetas por euro, el
error es de 0,1 pesetas por conversion. En la misma
hipotesis anterior, la conversion de un millén de
cuentas le costaria a la caja 100.000 pesetas.

— El error promedio tiene siempre el sentido de
aumentar las cantidades que se convierten.

e) La mejor forma de afrontar el problema de la
reaparicion de decimales es quiza incorporarlos en
la definicion de las caracteristicas de la moneda que
se trate. Es decir, por ejemplo, la peseta es una mo-
neda que se define sin decimales mientras que el
euro se define como moneda con dos decimales.

6. Comité juridico-fiscal

Empezando por el Comité juridico, cabe desta-
car:

a) Lalegislacion comunitaria ya tiene prevista la
emision de normas que garanticen la continuidad de
los contratos (una de ellas se ha emitido ya tras la
Cumbre de Amsterdam), por lo que en toda la ope-
rativa en la que intervienen residentes comunitarios
no debe haber ningun problema.

b) Para operaciones con terceros paises, y en
evitacion de que pudiera producirse algun tipo de
problema, bastante improbable por otro lado, se re-
comienda incluir clausulas en los contratos que pre-
vean el cambio.

c¢) Por ultimo, y con el fin de facilitar todo el pro-
cedimiento de cambio de efectivo en los Ultimos seis
meses (enero-junio del 2002), se va a solicitar a las
autoridades economicas que se suavice la actual
normativa sobre blanqueo de dinero, bien elevando
el tope actual de las 500.000 pesetas bien haciendo
algun tipo de excepcion.

En el Comité fiscal las principales conclusiones
hacen referencia a los siguientes puntos:

a) La Administracion ha decidido hacer el cam-
bio de golpe a finales del 2001 o principios del 2002,
con lo que Hacienda haria su big bang tributario
para los contribuyentes al final del periodo transito-
rio, funcionando entretanto basicamente en pese-
tas.

b) Aunque se recomienda que haya una armo-
nizacion fiscal en toda la «zona euro» para que los
distintos tipos impositivos no causen distorsiones en
los mercados financieros, lo cierto es que el princi-
pio de autonomia fiscal se mantiene para cada Es-
tado, y esto no es un obstaculo insalvable para que
la nueva moneda funciorie perfectamente en el mer-
cado.

¢) Con el fin de suavizar el impacto del cambio
al euro en las cuentas de resultados de las entida-
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des financieras, se solicita para las cajas de ahorros
que los gastos del euro sean amortizables durante
un periodo de cinco anos.

7. Comité contable

Los temas que han recibido una atencion priorita-
ria dentro de este Comité, son:

a) La necesidad de crear cuentas que recojan
las diferencias por redondeo que se van a producir
de forma inevitable.

b) La constatacion de que, debido precisa-
mente al problema del redondeo, la vuelta atras de
determinadas operaciones puede dar importes dis-
tintos a los originales, de ahi que sea necesario
guardar en registros contables los importes origina-
les.

c¢) La adaptacion que se va a requerir para faci-
litar las nuevas estadisticas de la Unién Europea, en
la que ya no habra sélo una distincion por la mo-
neda y el pais de origen de la transaccion sino que
se distinguira también si proviene de la «zona euro»
0 no.

d) La eleccion entre sistemas contables —mo-
nodivisa, bkidivisa y multidivisa—, debera tener en
cuenta el departamento del que se trate y la relacion
coste/prestaciones de cada uno de los sistemas.

8. Comité de formacién-comunicacion

Por ultimo, para terminar con este exhaustivo re-
paso a la problematica concreta que puede surgir
en cualquier caja de ahorros, basten unas lineas
para resaltar los impactos mas importantes de los
departamentos de formacion y comunicacion ex-
terna que, aunque en la practica estan perfecta-
mente diferenciados, se han unido aqui por razones
metodoldgicas en un solo comité:

a) Se constata la necesidad de iniciar sin mayor
demora las labores de formacioén interna en todas
las entidades financieras.

b) Esta formacion debe llegar a todos los em-
pleados, no sélo directivos, ya que al final todos los
empleados van a verse involucrados en el proceso
de cambio de una u otra forma.

c) Es preciso referirse, nuevamente, al hecho
de:que las cajas van a convertirse, independiente-
mente de si quieren o no, en las auténticas «venta-
nillas de la conversion», por lo que, en realidad, ha-
bria que ver este pretendido problema como una
oportunidad magnifica de prestar el mejor servicio
posible a los clientes.

d) Todo el trabajo de andlisis que se esta ha-
ciendo, es decir todo el esfuerzo que esta reali-
zando el sector del ahorro para encontrar solucio-

nes a los problemas del euro, debe ser aprove-
chado para traducirlo en una mayor presencia ac-
tiva de las entidades de ahorro en los medios de co-
municacion.

lll. CONCLUSIONES

Todo lo hasta aqui expuesto, donde se han ido
desgranando comité por comité a modo de extracto
los principales impactos detectados por los especia-
listas en cada area de actividad en que se ha divi-
dido la tarea que realizan las cajas de ahorros, tiene
un enfoque fundamentalmente practico, ya que se
trata, en definitiva, de intentar resumir, en unas po-
cas paginas, toda la «Guia de Implantacion para la
Moneda Unica», a utilizar por las propias cajas como
una especie de libro de consulta para efectuar las
adaptaciones que necesiten de cara a la moneda
unica. (Véase cuadro num. 4 donde se clasifican los
impactos en funcion de a qué tipo de actividad afec-
tan.)

Sin embargo, aunque todo lo anterior son ya con-
clusiones del macrotrabajo realizado por las cajas y
su Confederacion, aun se podria destacar aquellos
aspectos que van a tener una incidencia mas deci-
siva en la actividad de las cajas en los proximos
anos debido a la aparicion de la moneda unica. En
este sentido, y con una vision todavia mas global de
la usada hasta ahora, se podrian senalar las si-
guientes conclusiones:

1) El proceso de cambio va a traer aparejada
una disminucion de las comisiones de las cajas,
bien por diferencias de cambio en las compraventas
de divisas y billetes extranjeros bien por las comi-
siones por transferencias transfronterizas a otros
paises de la «zona euro». Sin embargo, esta dismi-

CUADRO NUM. 4
IMPACTOS POR TIPOS DE IMPACTO

Porcentaje sobre total

A DocUMentos .ussvssssvimsmssmsiimssssasnsss 11,42
B Mercados .........s.sssmismmimsissssammesses 4,98
C PrECIO ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 1,93
D Operativa Departamental ..... 10,12
E Sist. Comp. y Liquid. ............ 4,38
F Supervision 2,67
G Tarifas ..cocccceeeeeeeeeeeeeeeeceiines 2,57
H-I Informatica dist. y corp. ..... 33,21
J Juridico .eeeeeeeiiieeeeeeeee 3,13
K FiSCal .ivismivmsmssvmvassmsssmassssssss 1,85
L Contabilidad .........cccoevvveeeeennnn. 6,20
M Estadistica ........coevevviceiieiiiiiieeeeiennens 4,36
N AUdItOria ..cccooeveeeeeeeieeeeeeeee e 1,37
O Informacion a clientes ..........cceeeeeens 3,88
P FOrmacion .......oooceevvveeeeeeeeeeeeeeeenns 7,93
TOAI v 100,00
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nucién se va a ver positivamente compensada por
la aparicion de nuevos productos que van a permitir
recuperar los ingresos perdidos, ademas de que se
va a aumentar la utilizacion de algunos servicios
que prestan las cajas que todavia no han alcanzado
todo su desarrollo, como son las tarjetas de débito
utilizadas a nivel continental en toda Europay la tar-
jeta monedero que esta empezando a implantarse.

2) Al crearse una zona bancaria mas amplia, ya
gue muchos bancos de hasta quince paises dife-
rentes pueden trabajar a partir de un momento dado
con la misma moneda, se va a producir un aumento
de la competitividad con el sector bancario europeo.
No obstante, este aumento de la competencia entre
entidades se va a ver compensado por la aparicion
de nuevos negocios emergentes, como se puede
ver claramente en la actividad en divisas extran-
jeras, en la que apareceran nuevos mercados y
nuevas monedas. Ademas, al mismo tiempo, se va
a producir un incremento general de la actividad
economica en nuestro pais con el resto del mundo,
por el mero hecho de pertenecer ahora a un nuevo
grupo de paises, el grupo que utiliza el euro como
moneda, que vendera sus productos en el extran-
jero con un made in Europe, que tiene ya estable-
cido un elevado prestigio en el mundo.

3) El descenso de los tipos de interés, que se
produce, fundamentalmente, porque gracias a ha-
ber seguido el plan de convergencia desaparecen
muchos desequilibrios tradicionales de nuestra eco-
nomia, pero también porque desaparecera el riesgo
de cambio que siempre ha representado nuestra
moneda, se va a traducir, y de hecho ya lo esta ha-
ciendo, en un inevitable estrechamiento de marge-
nes que, nuevamente, incidira de forma negativa en
los ingresos de la actividad tipica de las cajas de
ahorros; aun asi, este descenso debe verse com-
pensado por otro de los fendmenos positivos que
trae la moneda uUnica, como es la ampliacion de
mercados que se produce como consecuencia de la
desaparicion de las barreras econdmicas motivadas
por la existencia de las distintas divisas en cada
pais europeo, con sus riesgos y fluctuaciones.

4) La tradicional apuesta de las cajas de aho-
rros por el sector de la clientela individual y las
PYME, va a suponer una mayor demanda de infor-
macién que se va a traducir de alguna manera en
un mayor nivel de exigencia por parte de los clien-
tes; esto, sin embargo, no debe ser visto como una
amenaza para las cajas, ni tampoco como un incre-
mento de coste por el hecho de que en gran parte
las nuevas exigencias se van a centrar, al menos
inicialmente, en una mayor demanda de informa-
cion; mas bien hay que verlo como una oportunidad
Unica de fidelizacion de nuestra clientela que va a
verse obligada a pasar por nuestras ventanillas para
demandar mayor informacion y nuevos servicios.

5) Todo el proceso de transformacion al euro va
a tener, esta teniendo ya sin duda, unos evidentes
costes de transformacion, tanto por los analisis y es-
tudios preliminares que hay que afrontar para estu-
diar los impactos y buscar soluciones como por los
trabajos de adaptacion que van a ser necesarios en
si. No obstante, esto puede y debe tener también una
lectura positiva, que no es otra que considerar el
cambio al euro como una magnifica oportunidad para
emprender un proceso de renovacion tecnoldgica a
todos los niveles (nuevos impresos, nuevos progra-
mas informaticos, incluso nuevos procedimientos), si-
tuandonos en una posicion competitiva de cara al ini-
cio del siglo xxI.

6) Por ultimo, cabria destacar como incidencia
global el hecho de que todo el proceso de transfor-
macion al euro va a suponer a las cajas de ahorros
la necesidad de efectuar fuertes inversiones en for-
macion, ya que no puede concebirse hoy en dia que
se afronte un cambio de esta magnitud sin dotar al
personal de los conocimientos necesarios para
afrontar el proceso de cambio con garantias de
exito. Sin embargo, nuevamente mirando el lado po-
sitivo que todo cambio trae consigo, habria que des-
tacar la magnifica oportunidad que se nos presenta
para efectuar una auténtica potenciacion de los re-
cursos humanos, permitiendo situarnos en una po-
sicion mas competitiva en el nuevo mercado finan-
ciero que se nos avecina y en el que es necesario
reforzar tanto el capital fisico como el mas impor-
tante: el capital humano.

En definitiva, la conclusion final seria que es un
error considerar la aparicion de la moneda Unica
como una amenaza para las entidades financieras o,
mas en concreto, para las cajas de ahorros. Hay que
verla como una auténtica oportunidad de abrirse a
nuevos mercados, negociar nuevos productos, reno-
var nuestro capital, tanto humano como tecnoldgico
y, sobre todo, constituye lo que podriamos llamar el
sueno de toda empresa que se dedica a la presta-
cion de servicios, como es que sus clientes le nece-
siten y tengan que pasar de forma obligatoria por su
«tienda» en demanda de nueva informacion y nue-
vos servicios. Ademas, también constituye una opor-
tunidad unica de revision a fondo de toda la organi-
zacion que vaya mas alla de una mera adaptacion,
plasmandose en un plan estratégico sobre el ne-
gocio.

Con todo ello, las cajas de ahorros junto con el
resto de entidades financieras y el amplio espectro
del tejido empresarial que conforma el mercado es-
pahol, conseguiran los niveles necesarios de mo-
dernizacion y eficiencia que permitan a nuestro pais
integrarse en el proceso de la moneda Unica, desde
el principio de la implantacion de la misma, ocu-
pando el lugar que le corresponde dentro de la con-
formacion de esta nueva Europa.
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