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. INTRODUCCION

La mejoria evidente de los resultados de bancos
y cajas de ahorros en 1995-1996 no puede hacer
olvidar la persistencia de las fuerzas que estan con-
duciendo a una reduccion del margen de interme-
diacion de dichas entidades, asi como a una dismi-
nucion de su capacidad de generacion de negocio.
Una politica activa de préstamos, la asuncion de
nuevos riesgos, la reduccion de los gastos de trans-
formacion aparecen como las vias primarias de res-
puesta a la nueva situacion planteada. Esta situa-
cién se va a complicar con la implantacién del euro
en los principales paises de la Unién Europea. El
modelo bancario apoyado en los altos gastos de
transformacién y en las subsidiaciones cruzadas
entre actividades, puede ver acentuarse las dificul-
tades antes citadas ante esta Ultima circunstancia.

Las cajas de ahorros trabajan en Espana en una
situacion de alta competencia. Por una parte, han
visto reducirse sus margenes con menos fuerza que
los bancos. Por otro lado, estos ultimos parecen es-
tar siendo mas expeditivos en lo que se refiere a
control y reduccién de los gastos de transformacion.
La adaptacion constante de la accion de las cajas
de ahorros parece ser la mejor forma de mantener
su presente caracter juridico y operativo. Todavia
las cajas mantienen ventajas claras sobre los ban-
cos en la mayor parte de las ratios de rentabilidad,
excluidos los gastos de transformacion y los benefi-
cios por operaciones financieras, en los que son
mejores los resultados bancarios.

La estructura de los balances revela como las cajas
han financiado en el pasado, sobre todo, la adquisi-
cién y promocioén de vivienda, la agricultura y el con-
sumo familiar, mientras que los bancos han estado
mas ‘presentes en la financiacién empresarial a la in-
dustria y a los servicios. El descenso de los tipos de in-
terés puede facilitar la inversion directa en empresas,
asumiendo posiciones de capital-riesgo que generan
nuevas ventajas y nuevos problemas. La rentabilidad
debe estar equilibrada con el riesgo. Por otro lado, la
introduccion del euro generara cambios operativos y
estratégicos y pondra fin a las ventajas comparativas
que todavia mantienen algunas entidades financieras.

La Obra Benéfico Social (OBS) ha sido tradicional-
mente la via por la que las cajas de ahorros han
fortalecido su penetracion social, a la vez que han ge-
nerado por esta via aportaciones notables a la infraes-
tructura social de las zonas de implantacion. Las nue-
vas necesidades de una sociedad en tensién como la
actual forzaran a las cajas a modificar gradualmente la
composicion de la OBS, asi como a acentuar la aten-
cién a las nuevas necesidades que se planteen.

El futuro de las cajas pasa, pues, por el apoyo a
los territorios de implantacion, por el fortalecimiento
de su identidad institucional, de forma que ésta que-
de profundamente ligada al hecho territorial. El logro
de este objetivo puede contribuir a que las cajas
puedan superar mejor la problematica que plantean
la globalizacién de la economia y el acentuamiento
de la competencia entre territorios.

La adaptacion al mercado ha generado cambios
notables en la forma de actuar de las cajas de ahorros
de los paises de la Union Europea. En algunos de es-
tos paises, los cambios registrados en la normativa
han conducido a procesos de desnaturalizacion de las
cajas de ahorros resultantes. El proceso citado de
cambio normativo ha sufrido un cierto freno, a la vista
de las ventajas que el modelo tradicional parece te-
ner. Espana es el pais de la Union Europea en el que
las cajas de ahorros tienen todavia una mayor partici-
pacion en la captacion de ahorro, lo que acentia la
trascendencia de lo que suceda con estas entidades.

Por otra parte, 1996 ha sido un ano en el que los
cambios introducidos en la fiscalidad de los fondos
de inversion ha acentuado el proceso de traslacion
desde los depésitos a plazo hacia dicho tipo de ac-
tivos, lo que también esta incidiendo directamente
sobre el negocio habitual de las cajas de ahorros.

Il. EL NEGOCIO BANCARIO Y LAS CAJAS
DE AHORROS, 1995-1996

1. Evolucion reciente: el retroceso continuo
del margen de intermediacion

En los ejercicios de 1995 y 1996 tuvieron lugar
mejorias notables en los resultados de las entida-
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des financieras en Espafa. En efecto, bancos, cajas
de ahorros y cajas rurales experimentaron en di-
chos anos crecimientos importantes en los benefi-
cios antes y después de impuestos (cuadro num. 1).
También mejoraron en términos relativos dichas
magnitudes, asi como la rentabilidad sobre los re-
cursos propios, y ello para cada uno de los tres gru-
pos basicos de entidades financieras (cuadros nu-
meros 2 y 3).

Sin embargo, el andlisis de lo sucedido en 1995y
en 1996 revela que no se han modificado las ten-
dencias basicas que estan contribuyendo a frenar la
capacidad de generacion de resultados de las enti-
dades de crédito desde hace algunos anos (Carras-
cal, 1996). El cambio de perfil del ciclo econémico
en el trienio 1994-1996 ha mejorado la situacion ge-
neral de las empresas, lo que ha permitido a las en-
tidades financieras reducir las provisiones destina-
das a saneamientos de créditos. Por otra parte, la
evolucion favorable de los mercados de valores,
con la revalorizacion consiguiente de las cotizacio-
nes y del valor de la deuda publica paralelamente a
los menores tipos de interés, ha generado resulta-
dos muy positivos en el apartado de la cuenta de
resultados correspondiente a beneficios por opera-
ciones financieras. Esta ultima circunstancia ha re-
ducido también las necesidades de aportacién a los
fondos de pensiones para el personal activo de es-
tas entidades, en el caso de que éstos sean exter-
nos, con lo que el impacto de los menores tipos de
interés y de la mejoria de la Bolsa sobre los resulta-
dos bancarios ha sido doble en 1995 y 1996.

Los cambios posibles en la coyuntura real o cual-
quier correccion bajista en los mercados de capita-
les podrian modificar sensiblemente los resultados
de las entidades financieras. La mejoria de los be-
neficios y de la rentabilidad de las entidades en es-
te periodo ha evitado el nuevo retroceso del margen
de intermediacion de bancos y cajas de ahorros,
que resulté ser en 1995-1996 inferior, siempre en
términos relativos, a sus niveles de 1990 (cuadros

numeros 2 y 3). El descenso de dicha magnitud, en-
tre 1990 y 1996, ha sido mas acusado en los ban-
cos que en las cajas de ahorros.

El proceso de reduccion del margen de interme-
diacion se ha intentado compensar desde las enti-
dades con aumentos de la actividad y con apertura
a nuevos negocios (privatizaciones) y con una ma-
yor presencia internacional (Valero, 1997). En este
sentido, ha tenido lugar un aumento moderado en el
numero de oficinas bancarias en Espana a lo largo
de los anos noventa. Este aumento ha sido compa-
tible con un descenso en las plantillas, fenémeno
que aparece con toda claridad en el caso de los
bancos, puesto que las cajas de ahorros han conti-
nuado aumentando oficinas y plantillas. Por otro la-
do, los elementos integrantes de la partida «otros
productos ordinarios», basicamente comisiones,
han atenuado su ritmo de crecimiento en los Ultimos
anos, de forma que no parece vaya a ser posible
compensar con ellas el proceso de reduccion del
margen de intermediacion.

La reduccion de los tipos de interés puede supo-
ner un nuevo factor que acentue el descenso relati-
vo de los beneficios. El proceso de disminucion de
los tipos de interés esta resultando ser mas intenso
en el activo, donde las nuevas ofertas de tipos de in-
terés a la baja en los créditos estan teniendo lugar
en condiciones impensables hace sélo unos pocos
anos. En el pasivo, la competencia hace menos pro-
nunciado el proceso de reduccion de los tipos de in-
terés. Por otra parte, la moneda Unica europea con-
llevara una homologacion de los tipos de interés
practicados entre los diferentes mercados naciona-
les mayoristas. Esto puede suponer, en el caso de
Espana, una evidente reduccion de los tipos medios
practicados en dichos mercados, asi como también
es evidente el ajuste a la baja en la rentabilidad de
la deuda publica, evolucion esta que en 1996 y pri-
meros meses de 1997 se ha hecho patente.

El aumento en la cuantia de los préstamos con-

CUADRO NUM. 1
SISTEMA FINANCIERO. CUENTA DE RESULTADOS (1995)

Variaciones interanuales (porcentaje)

Banco_s mas Bancos Cajas de Cajas

cajas ahorros rurales

1. Productos financieros .........cccoeveeeeeeveeooeeeeeeeaen.. 9,0 8,6 9,8 14,3
2. Costes finanCieros .........coccoveeeeeeeceeeeeeieeeeeeeens 15,2 15,6 14,2 17,6
3. Margen intermediacion ................... -3,3 -79 3,5 10,9
4. Otros productos ordinarios 48,4 63,0 19,7 2,6
5. Margen ordinario ........ccceeeueeeeeeeeeieeeeeeeeee e 3,9 2,9 5,4 10,3
6. Gastos explotacion ..........cccceeeeevveiieeiecienen. 2,8 2 5,4 7,7
7. Margen explotacion ......... 6,1 6,6 5,4 14,5
8. Provision insolvencias -11,9 -14,2 - 8,1 20,6
9. Beneficios antes de impuestos ........ 15,2 14,0 16,9 27,2
10. Beneficios después de impuestos 17,3 19,2 14,6 24,9

Fuente: Banco de Espana, Boletin Econdmico, abril 1996.
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CUADRO NUM. 2
BANCOS Y CAJAS DE AHORROS. PRINCIPALES MAGNITUDES

1990 1993 1994 1995

1. Margen de intermediacion (porcentaje ATM)

1.1. BanCOS MAS CAJAS ...ccveeeveeraniierireerrieeieesseee s 4,02 3,14 2,97 2,67

1.2, BANCOS oo 4,00 2,82 2,62 2,27

1.3 Cajas de ahorios: s s 4,06 3,85 3,70 3,49
2. Beneficios después de impuestos (porcentaje ATM)

2.1. BanCOS MAS CAJAS ..ccveerureiiiriiieieniieie e 1,00 0,66 0,56 0,61

2.9, BANCOS womsmnmummssmsmssms s wosmse s 1,12 0,63 0,48 0,54

2.3. Cajas de @horroS ......ccccceeereieiiieeiiieeiie e 0,77 0,73 0,71 0,74
3. Rentabilidad recursos propios (porcentaje) (*)

3.1. IBancos Mas: CRJAS sursmemsinmmssmimsiosmvinssnm ivissos — 11,35 10,12 11,09

3.2, BANCOS .vvieeieeiiieiie et 16,92 10,31 8,61 9,71

3.3. Cajas de ahorros .......cccceeiueieiieiiiiie e 15,58 13,92 13,65 14,15
4. Numero de empleados (miles)

4.1, BANCOS .eieiiiiiieeiiiecie et 164,4 154,6 151,0 148,9

4.2. Cajas de ahorros .......ccoccceeiiiiieeiiiiiieeeeeeceee 80,3 82,7 83,8 84,3
5. Numero de oficinas (miles)

5.1, BANCOS .oviiiiiiiiiiee e 17,5 17,5 17,6 17,8

5.2, 1CAjas 46 aN0TT08 »uumssssismmssmssmissivessorsasssrs 13,6 14,2 14,9 15,2

(*) De los beneficios después de impuestos.
Fuente: Banco de Espana, Boletin Economico, 1994 y 1996 (abril).

CUADRO NUM. 3

BANCOS Y CAJAS DE AHORROS
ASPECTOS PARCIALES DE LAS CUENTAS DE RESULTADOS (1996)

Bancos Bancos grandes Cajas de
y medianos ahorros

Tasas de crecimiento 1996/1995 (porcentaje)
1. Margen de intermediacion ..........ccccceviiiiieeriiienniiennenns -1,02 -1,16 4,71
2. Beneficios por operaciones financieras ...........ccccceeeueee 140,61 136,69 76,07
3. Margen ordinario ........ccceeceeeieereciie e 4,97 3,15 7,60
4. Gastos generales de Administracion ...........ccccceeeeeueenae 2,27 3,16 4,72
5. Margen de expIotaCion ..:veswsssssmmmssmssmisssesmwimss v 10,07 3,10 13,29
6. Provisiones para insolvencias ...........cccceceeivieriinineinnnen. - 26,67 -25,13 -17,97 .
7. Beneficios antes de impuestos ........cccecveiiiiieiiiieinnen. 13,37 7,83 16,45
Porcentajes sobre ATM 1996 (%)
1. Margen de intermediacion ..........cccocceeeriieiineeiieeeieeene 2,19 2,33 2,90
2. Beneficios por operaciones financieras ...........ccccccueeu. 0,29 0,27 0,13
3. Margen ordinario ..........ccoceiuererieenese e 3,08 3,28 3,45
4. Gastos generales de Administracion ...........cccceeeereueene 1,84 1,93 2,00
5. Margen de explotacion .........c..cocceeeereeriienieniiesieeieene 1,01 1,05 1,26
6. Provisiones para inSOIVENCIAS ........ccceeeevieeeieeeeceeenieenns -0,22 -0,28 -0,23
7. Beneficios antes de impuestos .........c.ccocceeiiiiiiiiiniienn. 0,79 0,74 0,97

(*) En los tres primeros trimestres de 1996.
Fuente: VALERO (1997).
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cedidos, la asunciéon de nuevos riesgos, la reduc-
cion de los costes de transformaciéon son las vias
béasicas para compensar o hacer menos intensa la
reduccion del margen de intermediacion. El ejemplo
mas claro en este sentido lo estan dando los bancos
comerciales, donde la reduccion de plantilla y el fre-
no al aumento de los gastos de explotacion esta
siendo aparentemente mas intenso que en las.cajas
de ahorros. El paso en 1999 a la tercera etapa de la
unién monetaria europea puede dar lugar a cambios
bruscos permanentes en las ventajas comparativas
de numerosas entidades bancarias, sobre todo en
los mercados secundarios (Bengoechea, 1996).

El ejemplo de Estados Unidos, donde las concen-
traciones bancarias han sido particularmente nota-
bles en los ultimos anos, es otro espectro que afecta
a la realidad de las entidades de crédito en Europa
(Garcia Montes, 1996, y Martin, 1996). Los procesos
de concentracion aparecen como una via dramatica
de reduccidn de costes y de servicios redundantes.
La competencia de las entidades no bancarias, la
desintermediacion financiera, agudizada ahora en
Espana por el tratamiento fiscal establecido en 1996,
a todas luces mas favorable para los fondos de in-
version que para los depodsitos, parecerian apuntar
hacia mayores dificultades del modelo bancario tra-
dicional. En este contexto general, la mejoria de los
resultados bancarios de 1995-1996 no debe, pues,
atenuar los esfuerzos de las entidades para desarro-
llar estrategias que permitan hacer menos intenso el
proceso de reduccion de beneficios, a la vez que
puedan continuar apoyando a la economia real, esto
es, al resto de actividades productivas no financie-
ras. Los procesos de concentracion bancaria acaeci-
dos en Estados Unidos parecen menos probables en
Europa. La banca europea ha tenido tradicionalmen-
te un tamafno medio mayor que la norteamericana,
cuyo mercado ha sido siempre mas segmentado que
el europeo. En todo caso, las fusiones aparecen co-
mo una estrategia agresiva ante el nuevo entorno,
existiendo ahora mas posibilidades de modificacion
del «mapa» de entidades financieras.

2. Cajas de ahorros. Algunos rasgos
especificos

Las cajas de ahorros presentan en Espafia, como
sucede en el resto del sistema financiero de la
Union Europea, un conjunto de caracteristicas es-
pecificas. Esto ultimo puede permitirles la continui-
dad de su actuacion en un marco tan cambiante co-
mo el presente (Bourdin, 1996; CECA,1996, y Jack,
1996) conservando su dimensién media actual y
también su naturaleza basica. Con la llegada del
mercado unico estas entidades han acentuado su
adaptacion a las fuerzas de mercado, priorizando el
aumento de la productividad, acentuando la genera-
cion de valor anadido en las nuevas actividades,
alejandose gradualmente de la subsidiacién cruza-
da de productos (Carbd, 1996).

En efecto, las cajas de ahorros vienen a ser en
Espana fundaciones de caracter privado que ac-
tuan en condiciones de mercado. La no distribucion
de dividendos constituye su rasgo mas peculiar. Los
beneficios obtenidos por las cajas pueden dirigirse
hacia la Obra Benéfico Social, desarrollada crecien-
temente a partir de fundaciones ligadas a las pro-
pias cajas. El resto de los beneficios sirve para au-
mentar los recursos propios y la solvencia de estas
entidades. Los fuertes vinculos que las cajas man-
tienen con los territorios de implantacion dan lugar a
que los mayores fondos propios ligados a los bene-
ficios no distribuidos supongan un enriquecimiento
del territorio de implantacion, beneficiandose todos
los agentes sociales, ahorradores, familias y corpo-
raciones locales del aumento de los mismos.

Las cajas de ahorros actuan en Espafa bajo un
modelo de plena competencia. En su activo, pesan
mas los créditos y menos los recursos invertidos en
el interbancario que en los bancos comerciales. En
el pasivo, pesan también menos los recursos obte-
nidos a partir de las apelaciones al mercado mayo-
rista. Las cuentas de resultados de las cajas de
ahorros aun presentan rasgos diferenciales respec-
to de los bancos (cuadros nums. 3, 4 y 5). Asi, el
margen de intermediacion de 1995 se elevo en las
cajas al 3,49 por 100 de los activos totales medios
(ATM), mientras que en los bancos fue sélo del 2,27
por 100. El descenso del margen de intermediacion
relativo ha sido del 43 por 100 en los bancos entre
1990 y 1995, mientras que en las cajas solo ha sido
del 14 por 100 en el mismo periodo.

Los ingresos derivados de la prestacion de servi-
cios parecen ser, por el contrario, mas elevados en
los bancos que en las cajas: 0,54 por 100 de los
ATM en los bancos frente al 0,48 por 100 de las ca-
jas en 1995 (servicios de ingresos y pagos y otras
comisiones netas). Los gastos de explotacion se
han desacelerado notablemente en los bancos, co-
mo ya se ha indicado, de forma que en 1995 se ele-
varon en estas entidades al 2,02 por 100 de los
ATM frente al 2,59 por 100 de las cajas, situan-
dose la mayor diferencia relativa en los gastos de
personal. Esto ultimo ha sido consecuencia de la
aplicacion de la normativa laboral en las cajas de
ahorros y de las reducciones drasticas de plantilla
efectuadas en los bancos como consecuencia de
los procesos de fusion y de la aplicacion, en estos
ultimos, de planes de jubilacion anticipada.

La diferencia en el margen de explotacion a favor
de las cajas sobre los bancos es bastante menos
significativa que en el caso del margen de interme-
diacion. Los esfuerzos de las cajas en materia de
saneamiento de créditos dudosos fueron superiores
en las cajas en 1995, elevandose al 0,50 por 100 de
los ATM frente al 0,37 por 100 de los bancos, mien-
tras que han sido equivalentes en 1996 en términos
de porcentaje sobre ATM. La cobertura de los cré-
ditos dudosos aun resultaba mas elevada en los
bancos a finales de 1995, el 78,5 por 100 en los
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CUADRO NUM. 4
ESPANA
SISTEMA FINANCIERO.
CUENTA DE RESULTADOS (1995)

Porcentajes sobre ATM

Bancos mas Bancas Cajas de Cajas
cajas ahorros rurales
1. Margen intermediacion .........cccccceveevieeieenniennenn 2,67 2,27 3,49 4,68
2. Otros productos ordinarios .........cccccecvveeeeeiuveeenns 0,67 0,72 0,55 0,36
8. Margen ordINano w:ssesssemmmerssmsmas s 3,34 3,00 4,04 5,04
4. Gastos de explotacion ............cccceevevveeeeeinnenn. -2,20 -2,02 -2,59 - 3,01
4.1, Personal ...eeeeeeeeeeieiiiecieeee e -1,34 -1,23 -1,57 -1,80
4.2. Costes generales .......cccovvveevveeerieesnnnnnnnn - 0,66 -0,62 -0,73 -0,99
4.8. AMGTZACIONES inonmmmmmsmsmesassismies -0,20 -0,17 -0,28 -0,22
5. Margen explotacion .........ccccooeeeveiiniiniiieeiiies 1,14 0,98 1,46 2,03
6. Saneamiento Créditos ............ccceeeeeeevirieeeeiinnennn. -0,42 -0,37 -0,50 - 0,64
7. Saneamiento valores .........ccccooevvcvieieeeeeeeieeiinns -0,08 - 0,06 -0,11 0,14
8. Beneficios antes impuestos .........ccccccveeveeiiienns 0,79 0,69 0,98 1,34
9. Beneficios después impuestos ........ccccceeeeeenns 0,61 0,54 0,74 1,10
10. Rentabilidad recursos propios .......c.cccceeeeeeeeenne 11,09 9,71 14,15 15,86 (%)
Participaciones
(1) ATM e e — 65,1 31,9 3,0 (")
(2) Margen intermediacion ...........ccccoecceeeiiienieeenen. — 54,2 40,8 49 (%)
() 210 (o[ L (=] (o - SR p—————— — 56,2 38,1 57 ()
(4) EMPIEO! curussssnnsssnsasmsssss samsmaismi neiiss sssonss sisssssmeenss - 60,8 34,4 4,7 (%)
(5) OfiCiNAS ..eeeeeieeeeeiieeeee e — 49,5 41,6 8,8 (%)
(*) Total cooperativas de crédito.
Fuente: Banco de Espana, Boletin Econémico, abril 1996.
CUADRO NUM. 5
CAJAS DE AHORROS. CUENTA DE RESULTADOS (1996)
(Millones de pesetas)
Cifras Tasa variacion Porcentaje sobre

absolutas interanual balance medio
1. Productos financieros ........cccceeeeeeieeieeieeeeeiinnnns 3.538.169 4.1 8,52
2. Costes fiNanCIeroS ......ccceceveeeieeeeeieeeieeieeeeeeeeeienanns —-2.151.932 3,4 -5,18
3. Margen de intermediacion ..........ccccccoeeieiiiiinennne 1.386.237 5.1 3,34
4. Otros productos ordinarios ........c.ccccceveeevieeriieeanns 279.254 33,8 0,67
5. Margen ordinario ........ccceeeeeieeieeeiiennieeseeseeneeas 1.665.491 9,0 4,01
6. Gastos de explotacion ...........ccccevceriienieenieeninens —1.029.140 5,3 -2,48
7. Margen de explotacion ..........cccceieenieniecnieeninenns 636.351 15,6 1,58
8. Provision insolvencias .........ccccccvveeeeeeeeeeiecceiinnnns —259.278 11,1 -0,77
9. Beneficios antes de impuestos ........ccccccevveeenee. 440.060 18,5 1,06
10. Beneficios después de impuestos ...........c.cc...... 332.514 18,1 0,80

Fuente: CECA.

bancos frente al 70 por 100 de las cajas. Como con-
secuencia de lo anterior, los beneficios antes y des-
pués de impuestos han resultado relativamente mas
elevados en las cajas que en los bancos en 1995 y
1996. Las cajas de ahorros superan a los bancos en
casi todas las ratios de rentabilidad, excluidos be-
neficios por operaciones financieras y gasto de ex-
plotacion.

Las cajas de ahorros supusieron en 1995, dentro
del sistema financiero espanol, el 31,9 por 100 de
los balances, el 40,8 por 100 del margen de inter-
mediacion, el 38,1 por 100 de los beneficios netos.
Dentro de los recursos ajenos, las cajas superan a
los bancos en depdésitos. En 1996, las cajas alcan-
zaron el 49 por 100 de los depositos del sistema
bancario frente al 45,7 por 100 de los bancos. Los
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bancos aun son mas fuertes que las cajas en parti-
cipacion en el crédito interno, sobre todo en el cré-
dito a empresas (56,6 por 100 frente al 39 por 100
de las cajas). Las cajas tienen una mayor presencia
en las relaciones con las familias, tanto en créditos
como en recursos captados. Los bancos tienen una
cuota mayor en los recursos administrados a través
de fondos de inversion, a la vez que dentro de estos
ultimos también los bancos tienen una mayor pre-
sencia en los fondos mas liquidos, esto es, en aque-
llos que vienen a ser un sustituto mas evidente de la
tesoreria (Utrilla, 1996). El reforzamiento de las ven-
tajas fiscales de los fondos en 1996 ha acentuado
las desventajas de los depdsitos a plazo frente a di-
chos activos, dentro de los cuales han sido los fon-
dos «garantizados» los de mayor aumento en 1996-
1997.

La oficina media bancaria tiene 8,5 empleados
frente a los 5,7 de la oficina media de las cajas de
ahorros. Cada empleado de oficina de las cajas ad-
ministra 351 millones de recursos ajenos frente a
los 243 de los bancos. Esta mayor productividad
aparente del empleado de las cajas se contrarresta
por el mayor coste del empleado de cajas, 7,1 mi-
llones de pesetas frente a los 6,3 millones de coste
del empleado medio de los bancos, siempre con da-
tos para 1995.

Como ya se ha indicado, las cajas de ahorros es-
pafnolas han ganado sustancialmente peso especi-
fico dentro del sistema bancario a lo largo de los
afos noventa, sobre todo en términos de cuota de
mercado y de participacion en los balances banca-
rios. Las cajas de ahorros espanolas tienen la ma-
yor cuota de mercado en depdsitos, por encima de
Alemania, Francia e Italia (Carbd, 1996). EI nume-
ro de cajas en Espana ha permanecido estabiliza-
do en torno a cincuenta en este periodo. Las ayu-
das publicas destinadas al sostenimiento de las
cajas han sido reducidas frente a los apoyos que
los bancos han precisado en el transcurso de los
ultimos quince afos. El modelo de las cajas de
ahorros ha funcionado bien en este periodo, como
lo revela su ganancia de cuota frente a los bancos.
Sin embargo, los problemas generales del sistema
financiero también han llamado a la puerta de las
cajas, cuyo modelo de actuacion debera adaptarse
a un mundo cambiante, en el que el papel domi-
nante de los mercados de capitales, el cumplimien-
to de los compromisos derivados del Tratado de
Maastricht y la implantacién de la moneda unica en
la UE son algunos de los rasgos mas destacados
del momento, dentro de un marco general de globa-
lizacion y mundializacién de la economia. La mejor
forma de mantener las cajas de ahorros con su na-
turaleza y su esquema bésico de funcionamiento
presente es la practica de un continuo reformismo
en su forma de actuar. Los retos de futuro obligan
a adaptar las estrategias a las exigencias de la
clientela.

3. Reacciones defensivas ante la caida
del margen financiero

Los problemas derivados del descenso del mar-
gen de intermediacion estan originando reacciones
agresivas desde los bancos no solo en Espana, si-
no también en Alemania y Francia, donde se ha
acusado a las cajas de ahorros de «competencia
desleal», ante la no obligatoriedad de reparto de los
beneficios en las cajas. En el caso de Francia, dicha
presion se ha hecho evidente, como lo demuestra
que los bancos hayan pasado a participar plena-
mente en dicho pais en los créditos subsidiados li-
gados a la politica de vivienda frente a la situacion
anterior. En Espana, se ha generado un vivo deba-
te acerca de la naturaleza de las cajas, debate ini-
ciado con un informe sobre las cajas del Tribunal de
Defensa de la Competencia. El caracter mutual de
las cajas de ahorros se ha cuestionado en varios
paises de la UE, generandose cambios en la nor-
mativa que han hecho desaparecer en algunos ca-
sos la identidad especifica de las cajas de ahorros.
La experiencia no parece haber sido positiva, lo que
ha acentuado la cautela a la generalizacion del
cambio en el marco juridico y organizativo de las ca-
jas (Carbo, 1996).

Algunas de las alternativas preconizadas para
que el conjunto del sistema financiero supere las
consecuencias de la caida del margen de interme-
diacion son perfectamente aplicables a las cajas de
ahorros (Garcia Montes, 1996; Terry, 1996):

— Ampliacion general de la gama de productos
de activos y de pasivo, asi como de servicios ban-
carios, acentuando la capacidad de respuesta de
las entidades ante las modificaciones de la coyun-
tura y de los mercados de capitales.

— Identificacion de los segmentos de clientes y
de mercado, debiendo seleccionarse los segmentos
mas convenientes, a la vez que se adapta la es-
tructura de las entidades a los nuevos productos y
servicios.

— Seleccion de los productos y servicios mas
adecuados a los clientes. No sélo es preciso hacer-
lo mejor que los demas, sino que interesa sobre to-
do hacer aquello que responda a las necesidades
de los clientes de las entidades financieras.

— Reduccion de los gastos de explotacion, de-
sarrollando una gestion participativa, reforzando la
formacién profesional, acentuando asi las ganan-
cias de productividad. La politica de recursos hu-
manos debe de tocar simultdneamente un conjunto
de instrumentos y estrategias (jubilaciones, au-
mento de productividad, aligeramiento de servicios
centrales).

— Mayor cooperacion entre las entidades finan-
cieras, en particular entre cajas de ahorros, con el
fin de tener una presencia mas competitiva en los
mercados financieros con mayor presencia de gran-
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des clientes, accediendo a la sindicacion siempre
que sea necesario.

— Acentuar la presencia en nuevas lineas de ne-
gocio (privatizacion de empresas), diversificar la
presencia geografica e introducir una mayor inter-
nacionalizacion del balance.

A las lineas generales anteriores, las cajas debe-
ran ahadir actuaciones especificas encaminadas a
acentuar su vinculacion con el territorio. Se debe
mantener la alta cuota de mercado que las cajas
disponen respecto de las familias. El control de
los gastos de transformacion, el reforzamiento de los
ingresos derivados de la prestacion de servicios, la
defensa de la naturaleza juridica de las cajas, la
atencion a los procesos que puede provocar el rapi-
do aumento de la captacion de recursos a través de
los fondos de inversion, la posible pérdida o reduc-
cion de la hegemonia en materia de créditos ligados
a la politica de vivienda (VPO), la atencién a la rela-
cion créditos/depdsitos en las corporaciones loca-
les, la diversificacion de los productos y servicios, el
fortalecimiento de la identidad institucional, el mayor
control y participacion en materia de asuncion de
riesgos son aspectos destacados, entre otros, de la
estrategia futura de las cajas (Rodriguez, 1995 y
1996).

Del mismo modo que es positivo el reforzar sus
vinculos territoriales, las cajas deben de huir de las
tendencias naturales al conformismo y al mimetis-
mo con el entorno. El que las cosas se hayan hecho
siempre de una forma no significa que la tradicional
sea la mas racional de las formas de actuar. La ru-
tina es otro gran enemigo a la hora de adaptar las
estructuras de las cajas a un contexto tan brutal-
mente competitivo como el de los anos noventa. El
aumento de la eficiencia debe ser compatible con la
lucha por el mantenimiento o reforzamiento de la
cuota de mercado.

En el caso de las cajas de ahorros andaluzas, es
preciso tener en cuenta el riesgo adicional que su-

pone la escasa diversificacion de la estructura pro-
ductiva de Andalucia. Esta Comunidad Autonoma
tiene uno de los pilares econémicos mas sélidos en
la alta productividad de su agricultura, que permite
obtener productos muy tempranos y con rendimien-
tos superiores a la media nacional. Por otro lado,
sus evidentes ventajas climaticas permiten la pre-
sencia de una amplia capacidad turistica y de desa-
rrollo de actividades de ocio (Romera, 1996). La
mayor diversificacion de los productos de activo y
pasivo, el acercamiento a familias y empresas, la
constante atencion a las PYMES, la ligazén mayor
de la OBS con la estrategia comercial, el logro de
una mayor excelencia en la relacion con los clientes
son aspectos notables en la estrategia futura de las
cajas de ahorros de Andalucia, que deben trabajar,
a diferencia del resto de cajas de ahorros de Espa-
na, con un contexto de mayor competencia por par-
te de las cajas rurales, que tienen en Andalucia las
instituciones mas potentes. Estas ultimas obtienen
unos elevados margenes de intermediacion y com-
piten con las cajas de ahorros en los terrenos mas
propios de estas ultimas.

ll. LA FINANCIACION APORTADA
POR LAS CAJAS DE AHORROS.
ALGUNOS RASGOS DESTACADOS

1. Crédito y actividades productivas.
Un comentario

En general, los préstamos bancarios tradiciona-
les tienen mayor peso en el activo de cajas de aho-
rros y de las cooperativas de crédito que en el de los
bancos (cuadro num. 6). Bancos y cooperativas de
crédito colocan bastantes mas recursos en el mer-
cado interbancario que las cajas de ahorros en tér-
minos relativos. En el activo de las cajas de ahorros,
pesan mas las emisiones de renta fija, probable-
mente como consecuencia de la trascendencia pa-

CUADRO NUM. 6

COMPOSICION BALANCE. COMPARACION ENTRE ENTIDADES FINANCIERAS (1994)
PARTICIPACION TOTAL BALANCE (En porcentaje)

Bancos deca;]?)ﬁ'os cgzp;re?;;z' °

Activo

— Activos en el interbancario ..........ccceevevvvveeiininnnnnn. 16,75 13,05 26,33
— Préstamos .....oooooiiiiiiieie e 41,55 47,88 49,18
— Renta fija .o 18,87 21,25 12,23
Pasivo

— Capital Y reSEIVAS ....c..civmveisssssosassisimssvissanssnnssnses 9,43 8,03 11,63
— Dep6sitos captados en el interbancario ............... 21,91 6,55 3,73
— Dep0dsitos bancarios ..........ccccceevieeeiieeiiiieiiieee 43,28 74,80 80,58

Fuente: OCDE, Bank Profitability (Financial Statements of Banks), 1985-1994.
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sada de los coeficientes de inversidon obligatoria,
que tanto afectaron a las cajas de ahorros. Es evi-
dente que las cajas y las cooperativas de crédito se
financian mas a través de la captacion clasica via
depositos, mientras que en los bancos es mayor la
presencia de la «alimentacion financiera» a través
del interbancario.

En cuanto a la composicion del crédito, el 11,2
por 100 del crédito de las cajas de ahorros se des-
tinaba a las administraciones publicas a 31 de di-
ciembre de 1996, el 88,8 por 100 se destinaba al
sector privado. En cuanto a la composicion del cré-
dito al sector privado (cuadros niums. 7 y 8), el 43,1
por 100 del conjunto de dicho crédito se destinaba,
a 31 de marzo de 1996, a actividades productivas,
mientras que el 52,4 por 100 financio a personas fi-
sicas para fines no productivos, y el 8,5 por 100 co-
rrespondio a instituciones privadas sin fines de lucro
y a actividades no clasificadas.

Es evidente que los bancos destinan mas finan-
ciacion a actividades productivas, a la vista del 55,3
por 100, que, respecto del total de la financiacion al
sector privado, aportaba el conjunto del sistema cre-
diticio en 1996. La agricultura y la construccion pe-
san mas en los créditos de las cajas, sobre todo la
construccion residencial, mientras que los bancos
prestan mas a la industria'y a los servicios, sobre to-
do a los servicios no ligados a la hosteleria ni a las
actividades inmobiliarias.

En las cajas de ahorros es mayor la financiacion
a las familias como consecuencia del notorio peso

que en las mismas presenta la financiacion destina-
da a la compra y a la rehabilitacion de viviendas
(35,8 por 100 del crédito total al 31 de diciembre de
1996), lo que hace que la vivienda suponga nada
menos que el 56 por 100 de toda la financiacion
aportada por las cajas al sector privado. El peso
real del crédito a la vivienda en el activo de las ca-
jas debe ser mayor si se tiene en cuenta que en los
ultimos anos las administraciones territoriales han
actuado con frecuencia como promotoras de vivien-
das protegidas.

Las cajas de ahorros de Andalucia acentuan, en
general, el perfil de la composicion del crédito apor-
tado por las cajas de ahorros. La construccion in-
mobiliaria debe incidir aun mas en el balance de las
cajas en Andalucia, donde el mercado de viviendas
de segunda mano esta bastante menos desarrolla-
do que en el conjunto nacional.

La elevada presencia de la vivienda en el total de
los créditos de las cajas de ahorros tiene su origen
en el fuerte papel desempefado por estas entida-
des en la financiacion de la politica de vivienda.
Asi, en 1996, las cajas aportaron el 62,1 por 100
del conjunto de los nuevos créditos destinados a la
cobertura financiera de dicha politica de viviendas
(cuadro num. 9), politica centrada sobre todo en la
construccion y venta de nuevas viviendas de pro-
teccion oficial. Las cajas deben su elevada presen-
cia en el crédito a VPO a los anteriores coeficientes
de inversion obligatoria y o han mantenido incluso
desde que en 1981 se inicid la financiacion a dicho
tipo de viviendas a través de convenios. La banca

CUADRO NUM. 7
CREDITO AL SECTOR PRIVADO. COMPOSICION A 31 DE MARZO DE 1996

(Porcentajes)
Cajas de ahorros Cajas de ahorros Sistema
Andalucia Espana crediticio (*)
1. Actividades productivas ..........ccccevveveeiieeiieeieennnenns 41,2 43,1 55,3
1.1, Agricultura ..o 4.1 2,9 2,2
1.2 INAUSHHA oo 7,8 9,9 18,3
1.3. CoNStrUCCION .....ceveiiiieiciie e 12,3 111 8,1
1.4, SEIVICIOS ooiieeeiieeeeeeeeeeeeee e 17,0 19,2 26,8
1.4.1. Hosteleria 1,0 3,6 1,8
1.4.2. Actividades inmobiliarias y servicios em-

presariales ..........ccccoevveeeiiiiiiiieeiiiieeeens 6,9 6,4 4.6
2. Personas fiSiCas ........cccueeeeieieeeeeiiie e 50,2 52,4 37,0
2.1. Compra y rehabilitacién de vivienda ................. 38,8 39,9 26,2
2.2. Bienes de consumo duradero ..............cceue...... 6,4 4,0 3,4
2.3. Bienes de consumo corriente .........cccceeeeeueenen... 3,0 1,5 1,8
8. RESIO o 8,5 42 7,3
N o - | [ U 100,0 100,0 100,0

Pro-memoria. VIvienda ............ccccooevviiiiieeeiieceeeeee. — 56,0 —

(*) Bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito.
Fuente: BE, CECA, FCAA.
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CUADRO NUM. 8
CREDITO AL SECTOR PRIVADO Y PUBLICO. COMPOSICION A 31 DE DICIEMBRE DE 1996

(Porcentajes)
Cajas de ahorros Cajas de ahorros
Andalucia Espana
1. SeCtOr PriVAdO .....eeeviiiiiciiiiiieie e 89,1 88,8
2. Actividades prodUCiVES ..:cus: s cmsesessossrssrmsrissmssamssasnsmsisaniss 35,9 37,7
2.1 AQHCURUIA . 3,4 2.5
2.2, INAUSTIIA oottt ee e e e e e e e e e e s annnnnneneeees 6,3 8,5
2.3, CONSIIUCCION ..eviiiiiiiiiiieeee e e e e e 10,7 9.1
2.0 'SBIVICIOS: sususmusisassreumassssssmesssusios s e w5 ssssays ey 15,5 17,6
2.4.1. HOStEIEIMHA ..oeeeeieieieeeeeeeeeeee e — 1,6
2.4.2. Actividades inmobiliarias, servicios empresariales
011 (0 RN SRR 0,8 16,0
3. Personas fISICAS ......oeoroceemummme sesissrississismisssmisssimssiassssvsismmanmon 47,4 46,7
3.1. Compra y rehabilitacion de vivienda ..........cccccceevvienennn. 32,0 35,8
3.2. Bienes de consumo duradero ..........eeeeeeeriereiiiiieiemnminnnenns 5,0 4.0
3.3. Bienes de consumo COIMENE .........eeeeeeeeereiieiieiiiiiiiiiinaes 10,4 6,9
B = 1Y (o TR 5,8 4,3
5. SECtOr PUDIICO ..veeiivieiieeiie et 10,9 11,2
(ST 1o ] - | ORI 100,0 100,0
Fuente: CECA, FACA. (Estados T-7 y T-13).
GRAFICO 1
CREDITOS CONCEDIDOS A LAS DIFERENTES ACTUACIONES PROTEGIBLES
DE LA POLITICA DE VIVIENDA POR TIPO DE ENTIDADES
(Miles de millones de pesetas)
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comercial ha tenido una presencia reducida en es-
te tipo de créditos, aunque en los ultimos anos han
aumentado sus peticiones de participacion en los
cupos anuales negociados entre el gobierno y las
entidades financieras. Esta presién de los bancos
para obtener una mayor presencia en la financia-
cion subsidiada a la vivienda se ha acentuado en
los momentos en que los tipos de interés de los

créditos-VPO se han hecho muy similares a los de
los créditos libres a dicho sector, y también a la vis-
ta de la reducida morosidad de los créditos desti-
nados a las viviendas protegidas. La introduccion
del régimen de subasta para el reparto de la mitad
del cupo de los créditos a VPO en 1997 puede
afectar seriamente a la posicién de las cajas, que
van a sufrir una competencia muy directa en un
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CUADRO NUM. 9
CREDITOS CONCEDIDOS A LAS DIFERENTES ACTUACIONES
PROTEGIBLES DE LA POLITICA DE VIVIENDA
Importes por tipos de entidades financieras
(Miles de millones de pesetas)

Total B;nca Cajas de a_horros Cajas B@n_ca Total )
privada Espana rurales publica Andalucia
(1) = @a(s) @) o @ ) ®)
1984 e, 322,9 45,5 163,8 — 113,6 74,7
TIBE: eisvsvusmsemssnmussssmemmnmnssssinmisnmssses 400,3 34,8 2572 — 108,3 82,4
TOBE' wsiisimmmenssmmmmrnsnmssnmmmsssnsemnammssae 420,7 34,9 258,7 — 1271 99,0
1987 e 4429 24,3 282,5 — 136,1 97,4
1988 .o 3241 10,2 204,1 = 109,8 68,5
1989 .isewmensmmmmsumsvrassmmmas 195,5 3,4 87,6 — 104,5 36,7
1990 iiiswvmsmsmmmsmismarnmmmnannmnss 187,4 1,3 58,1 — 128,0 30,6
1991 e 236,2 1,4 104,7 o 130,1 46,9
1992 (2) wovvvvveeeiieeie e 386,0 6,9 236,8 10,0 132,3 76,9
1993 697,7 12,6 436,9 19,1 229,0 163,2
1994, .. oo msmvimsnoamsessrrmaams 732,3 24,8 496,3 241 187,2 151,5
1995 ciiriisissinmsanmmmsnnsmsmmnessmmnssnmen sre 921,3 60,6 5721 24,4 264,1 1441
1996 ..o 688,0 55,4 427.5 22,7 182,4 118,7
1996
ESPANE wscissmnmessssstesnmmnnmsnmnsnanane 688,0 55,4 427.,5 22,7 182,4
Andalucia .......cccooeveeeiieeeieen. 118,7 9,5 64,4 5,5 39,4
Andalucia/Espafa ..................... 17,3 17,1 15,1 24,3 21,6

(a) A partir de 1992 se sustituye la informacion referida al BHE procedente de dicha entidad por la correspondiente del Ministerio de Fomento, que difiere
de la primera al padecer de retardos provocados por cuestiones de procedimiento administrativo.

(b) Desde 1984 a 1991, el importe de cajas de ahorros incluye el de las cajas rurales.

Fuente: Ministerio de Fomento.

sector en el que han disfrutado de una ventaja
comparativa clara.

El 53,6 por 100 de los créditos de las cajas al sec-
tor privado tiene garantia real, consecuencia de la
trascendencia antes mencionada del crédito hipote-
cario a promotor de vivienda con posterior subroga-
cién. El intento del gobierno de la naciéon de reducir
el coste del acceso a la vivienda en propiedad tam-
bién esta disminuyendo la rentabilidad de la finan-
ciacion inmobiliaria tradicional de las cajas de aho-
rros, que van a encontrar una rentabilidad directa
menor en un producto que pesa sensiblemente en
sus cuentas de resultados.

2. Nuevas estrategias: PYME, politica
de vivienda, administraciones
territoriales

El descenso que en los Ultimos afos esta tenien-
do lugar en los tipos de interés estd modificando la
actitud de las entidades financieras en materia de
colocacion del ahorro captado. Es evidente que,
desde el interbancario, las entidades financieras se
estan desplazando hacia la compra de paquetes de
empresas cotizadas en bolsa, abriendo el «frente in-
versor directo» a las empresas. El paso a la mone-
da unica acentuara la competencia y el descenso de

los margenes, lo que forzara a la necesaria diversi-
ficacion del negocio bancario.

Asi, dicho paso a la moneda unica en la UE con-
ducira a una aproximacion de los tipos de interés de
los diferentes mercados interbancarios, lo que supon-
dra una reduccion importante en la rentabilidad de los
recursos invertidos en dichos mercados en Espana.

En dicha situacion, el intento por parte de las ca-
jas de ahorros de mejorar su rentabilidad conducira
a que dichas entidades canalicen recursos hacia la
adquisicion de titulos de renta variable, tanto de em-
presas publicas privatizadas como de empresas pri-
vadas. Las cajas deberan encontrar un equilibrio
entre rentabilidad y riesgo buscando no sélo el be-
neficio directo, sino también el indirecto, debiendo
atender a sus recursos propios y también al impac-
to territorial de sus inversiones. La moneda Unica
europea puede ser la oportunidad decisiva para
consolidar a las entidades financieras supervivien-
tes, constituyendo la ocasion mas adecuada para
implantar las estrategias mas coherentes con los
cambios previstos. La reduccidon de los gastos de
transformacion resultara imprescindible, aparecien-
do las fusiones como una posibilidad mas inmedia-
ta de conseguir dicha reduccién, aunque no tiene
por qué ser una via inevitable.

La financiacion a las PYMES parece un camino
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abierto para las cajas por sus especiales caracteris-
ticas, aunque es un camino no exento de riesgo, y
donde la banca tiene una posicién de partida bas-
tante consolidada. La politica de vivienda podra su-
frir reestructuraciones en los proximos afios en la
medida en que las exigencias derivadas de la reduc-
cion del déficit publico limiten la amplia cobertura
que dicha politica ha presentado en los ultimos afos.
La menor tension de demanda en los mercados in-
mobiliarios, el descenso de los hogares potenciales,
la posible mayor presencia de los bancos en la fi-
nanciacion subsidiada dara lugar a que el crédito-vi-
vienda presente posiblemente crecimientos menores
en los proximos anos. Las cajas de ahorros deberan
cumplir esta menor demanda relativa de créditos in-
mobiliarios, lo que obligara a las cajas de ahorros a
buscar nuevos segmentos de mercado en Espana.

En algunos paises de la Union Europea, las ad-
ministraciones territoriales son una fuente creciente
de negocio para las entidades financieras de ambi-
to territorial, apareciendo como clientes frecuentes
las agrupaciones de ayuntamientos. Las cajas de
ahorros pueden actuar bajo la forma convencional,
financiando proyectos, y también deberan actuar
como canalizadores de proyectos de desarrollo pa-
ra facilitar el desarrollo empresarial y la creacion de
empleo. La financiacion de infraestructuras sociales
y la atencion al negocio derivado de la accion de las
corporaciones locales parecen, pues, caminos es-
pecialmente atractivos para la actuacion de las
cajas en los préoximos anos. En el mundo rural, las
cajas pueden apoyar la diversificacion de las activi-
dades productivas colaborando con las entidades
de desarrollo comercial.

Las cajas de ahorros europeas, sometidas a una
problematica similar, han desarrollado estructuras
organizativas mas orientadas hacia el mercado,
destacando los siguientes aspectos comunes (Car-
bo, 1996).

— Consolidacion y expansion de la presencia en
los mercados nacionales.

— Acuerdos de cooperacion a nivel nacional e
internacional.

— Servicios basados en la informacion.

— Modelo de «banca directa» y diferentes servi-
cios electronicos.

— Universalizacion.

— Mayor énfasis en la eficiencia y en los resul-
tados.

— Utilizacion de la Obra Social en las relaciones
con los clientes y en el marketing e imagen de las
cajas.

— Cierta erosion de la identidad especifica y tra-
dicional de las cajas de ahorros, produciéndose no-
tables reestructuraciones y reorganizaciones.

— Alianzas a nivel nacional y transfronterizo.

IV. LA OBRA BENEFICO SOCIAL

DE LAS CAJAS DE AHORROS.
NUEVAS ORIENTACIONES

La OBS resulta consustancial con la naturaleza
de las cajas de ahorros, que nacieron y se desarro-
llaron con unas claras finalidades benéfico-sociales.
La accidén asistencial ha sido el eje fundamental de
la Obra Social. En el siglo xix predominaron las acti-
vidades de beneficiencia, mientras que en el si-
glo xx han destacado las actuaciones de asistencia
social y de generacion de infraestructura sanitaria
(Verdugo, 1996).

En principio, la OBS era el principal y primer des-
tino de los resultados de las cajas. Sin embargo, las
repetidas situaciones de crisis bancarias producidas
en los afios setenta y ochenta han dado lugar a que
la actuacién del Banco de Espana y la normativa
mas reciente se haya encaminado a reforzar los
recursos propios de las cajas procedentes de los
resultados. La OBS supone ahora una segunda pre-
ferencia en el momento del reparto de los beneficios.
Es la situacion de solvencia de cada caja la que
determina la asignacion a reservas, primero, y el ex-
cedente destinado a OBS, en segundo lugar.

La Ley 13/1985 establecio que el 50 por 100 de
los beneficios antes de impuestos, como minimo, se
destinaran a reservas, porcentaje que solo podra re-
ducirse en el caso de que existiese exceso de re-
cursos propios. La Ley 13/1992 incorpord los pre-
ceptos de las directivas comunitarias y definio el
coeficiente de solvencia (relacion entre recursos
propios y el total de activos, posiciones y cuentas de
orden, ponderadas), que no debe ser inferior al 8
por 100. En caso de déficit de recursos propios en
una caja, el Banco de Espafa aprobara el reparto
de los beneficios, pudiendo destinarse todos ellos a
reservas si el déficit de recursos propios supera el
20 por 100.

En 1994 y 1995 (cuadro num. 10), la OBS del con-
junto de las cajas de ahorros espanolas se ha eleva-
do (presupuestos) a unos 80.000 millones de pese-
tas. El destino del total de las OBS de las cajas de
ahorros espanolas en los primeros anos noventa se
ha concentrado en actuaciones culturales (45,3 por
100), fines asistenciales (25,8 por 100), fines docen-
tes (21,9 por 100), sanitarios (4,4 por 100), de inves-
tigaciéon (2,6 por 100). Se ha advertido un aumento
notable de los gastos de OBS destinados a fines
asistenciales, lo que puede reflejar las limitaciones
presupuestarias de ayuntamientos y diputaciones pa-
ra hacer frente a las necesidades de equipamiento.

Las actuaciones de la OBS se pueden desarrollar
integramente por la propia caja (Obra propia) o «en
colaboraciéon» con otras entidades. En 1994, la Obra
propia supuso el 79,3 por 100 del presupuesto total
y la «obra en colaboracién» ascendi6 al 20,3 por
100. La OBS ha supuesto en los ultimos anos el
18,5 por 100 de los BAIl y el 25 por 100 de los be-
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CUADRO NUM. 10

APLICACION DEL BENEFICIO Y ESTRUCTURA DEL GASTO SOCIAL
EN LAS CAJAS DE AHORROS

1994 1995

Millones de pesetas

Porcentaje Millones de pesetas Porcentaje

Aplicacion del beneficio

— A impuesto de sociedades ...........cccccieiiinnennn.
= A TESEIVAS .oeeiiiieiiiieeeeeeiie e
— A dotacién obra social ......ccccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiies
— A OtroS fINES .evveeeeeeeee e

Gasto en obra social

— Area CUUTal ....coooveecec e,
= Area doCente ....cwsmsmmmmmssmsimsssssmonins
— Area sanitaria ...
— Area asistencial ...
— Area de investigacion ...,

71.899 22,6 89.877 24,2
185.953 58,6 212.115 57,1
59.161 18,6 68.832 18,5
499 0,2 500 0,1
317.512 (%) 100 371.324 100
37.193,1 46,8 36.290,7 45,3
18.320,7 23,0 17.550,5 21,9
3.394,5 43 3.484.,4 4.4
18.633,2 23,4 20.650,7 25,8
1.946,4 2,4 2.095,0 2,6
79.487,9 100 80.071,3 100

(*) La diferencia de 15 millones con los beneficios de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias se debe a ajustes en la Caja de San Fernando y Cantabria.

neficios después de impuestos del conjunto de ca-
jas de ahorros espanolas.

La parte de la OBS destinada a fomentar el de-
sarrollo de actividades culturales ha adquirido un
peso destacado dentro de la OBS. Las administra-
ciones publicas han cubierto en los ultimos veinte
anos actividades antes no contempladas por la ac-
cién publica y a las que atendia la OBS, con lo que
las demandas sociales han resultado hasta ahora
menos intensas para las actividades no culturales.
Es previsible que la reduccion o estabilizacion del
alcance de las prestaciones sociales de las admi-
nistraciones publicas, derivadas de la necesidad de
reducir el déficit publico, acentien las demandas
sociales sobre el apartado «asistencial» de la OBS
de las cajas en los proximos afnos, siendo posible
también que se acreciente el papel del gasto de
OBS destinado a la formacion profesional. Otro fac-
tor de cambio seran las novedades normativas in-
troducidas en algunas comunidades auténomas, lo
que puede llevar a acrecentar el peso de la OBS so-
bre los beneficios, lo que se debe hacer a la vez que
se mantienen elevados niveles de capitalizacion
(Fernandez Gayoso, 1997).

Las cajas de ahorros espafolas tienen una clara
influencia sobre la actividad productiva no financie-
ra. Como se ha indicado, las cajas mantienen una
evidente especializacion en el negocio de las fami-
lias, a las que financian frecuentemente la compra
de vivienda y de bienes de consumo duradero.
También tienen una relacion estrecha con los go-
biernos autondémicos y locales.

La relacién mas relevante de las cajas en la eco-
nomia real se produce, pues, a través de sus activi-
dades de inversion y de remuneracion del ahorro y

también a partir de los servicios que prestan a los
distintos sectores de la economia. La OBS, aunque
cuantitativamente tenga un peso muy inferior a los
flujos anuales de nuevas prestaciones y servicios
de las cajas a la economia real, tiene una trascen-
dencia cualitativa notable y refuerza los lazos de las
cajas con el territorio en el que se desenvuelven. La
OBS tendra que adaptarse en su destino final a las
cambiantes carencias y necesidades de la sociedad
en la cual desempefa su actividad. El desarrollo de
la Europa de las regiones forzara a las cajas a acen-
tuar su compromiso con el desarrollo regional, lo
que puede dar un sesgo diferente a la composicion
de la Obra Benéfico Social.

Las cajas de ahorros en Espana van a tener que
desenvolverse en un marco de creciente competen-
cia. Deberan mantener, pues, una politica de conti-
nua adaptacion a unas circunstancias creciente-
mente endurecidas. Su papel primordial radica en el
apoyo que pueden prestar a las actividades produc-
tivas «reales» que se desarrollan en las zonas de
implantacion. El mantenimiento de su solvencia, la
defensa de una cuota significativa de mercado, la
atencion continua a los tipos de interés deben ser
los ejes basicos de su actividad. En este contexto,
la OBS es la continuacion de la tarea de apoyo a la
actividad productiva por parte de las cajas.

V. LA INEVITABLE VINCULACION
CON EL TERRITORIO DE LAS CAJAS
DE AHORROS

Como se ha comentado anteriormente, el contex-
to que caracteriza la accion diaria de las cajas de
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ahorros, al igual que al resto de las entidades de cré-
dito, es el de plena competencia. La necesidad de
generar nuevo negocio y de reducir el peso de los
gastos de transformacion en las cajas se hace cada
vez mas patente. Como ya se ha indicado anterior-
mente, la implantacion del euro obligara a las cajas
de ahorros a modificar su operatoria, por una parte,
y también a adoptar su estrategia. La mayor aten-
cién a segmentos del negocio bancario tradicional,
como es la adquisicion de empresas privatizadas y
de participaciones en el capital de aquellas que tie-
nen una mayor incidencia en la actividad local y re-
gional, es una pieza destacada de dicha estrategia.

Por un lado, las cajas de ahorros deberan proce-
der a una mayor diversificacion territorial y de nego-
cio replanteandose el conjunto de sus relaciones
con las administraciones territoriales. La necesaria
mayor orientacion hacia el cliente exige, por tanto,
una vinculacion intensa de las cajas con el territorio
de implantacion.

Por otra parte, la creciente competencia para cap-
tar las operaciones de crédito de cierta dimension va
a llevar a bancos y cajas a prestar a tipos de interés
equivalentes al coste marginal de dichas entidades.
La necesidad de reforzar el negocio obliga a las ca-
jas a profundizar en las relaciones con los clientes
mas habituales (familias, administraciones territoria-
les) y a buscar nuevas fuentes de negocio (PYME,
agrupaciones municipales, prestacion de servicios).

Las tensiones que cada dos afnos producen los
procesos de renovacion de los érganos de gobierno
de las cajas de ahorros pueden generar cierta sen-
sacion de inestabilidad en sus dirigentes. Estos pro-
cesos son objeto del maximo interés por parte de
los medios de comunicacion. La normativa vigente
(LORCA 1995, y legislacion autonémica) es mejora-
ble, pero conviene mantener el actual modelo de las
cajas como fundaciones de caracter privado, aten-
tas a cubrir las necesidades a familias, administra-
ciones territoriales y PYME. El que la renovacion de
organos de gobierno tenga lugar en un contexto de
mayor tension entre las fuerzas politicas, sobre to-
do municipal, no debe llevar a generalizar dicho tipo
de problemas a todas las cajas (Ortega, 1996).
Existe una amplia gama de ventajas derivadas de
la concepcion juridica tradicional de las cajas de
ahorros: mejor servicio a los clientes, provision de
servicios financieros a segmentos sociales y geo-
graficos menos atendidos, mayor atencion a los
consumidores, mayor posibilidad de planificar a lar-
go plazo (Carbd, 1996).

La existencia de unas cajas de ahorros solventes
es la primera exigencia a conseguir, puesto que ello
supone un enriquecimiento para el territorio de im-
plantacion. Por otra parte, se trata de apoyar a la
economia de dichos territorios, tanto a través de la
prestacion de servicios y de la financiaciéon como a
través de la Obra Benéfico Social.

La identificacion de los territorios de implantacion

con las cajas de ahorros instaladas en los mismos
sera tanto mayor cuanto mas respondan estas
ultimas a las peticiones nuevas y crecientes de la
sociedad. Estas peticiones tienen amplios com-
ponentes: culturales (ejemplo, atencion al medio
ambiente), asistenciales (vejez, minusvalidos), sani-
tarios (toxicomanos), docentes (formacion profesio-
nal), investigacion (contaminacion). El éxito histori-
co de las cajas de ahorros se ha derivado de la
estrecha vinculacion existente entre la vocacion te-
rritorial y la orientacion social de estas entidades. La
financiacion por parte de las cajas de ahorros de las
infraestructuras sociales y asistenciales, aun ha-
ciéndose de forma compartida con otras entidades
financieras, es un factor notable de potenciacion de
su imagen.

La globalizacion de la economia va a generar una
competencia creciente no sélo entre empresas, sino
también entre los territorios. EI mejor aprovecha-
miento de los recursos locales y regionales disponi-
bles va a venir impuesto por las reducciones que
van a tener lugar en el potencial redistributivo de los
gobiernos, tanto a nivel personal como territorial. El
logro del desarrollo regional y comarcal exige coor-
dinar numerosos elementos.

Las entidades financieras desempefan un papel
sustancial en la estructura social de los territorios de
implantacion de las cajas, pudiendo ser estas ulti-
mas participantes validos en el desarrollo de planes
encaminados hacia el desarrollo econdémico, apor-
tando las cajas de ahorros el elemento financiero in-
tegrador que dinamice los activos del territorio. Las
cajas de ahorros pueden, pues, contribuir a acen-
tuar la capacidad de competir de los territorios de
implantacion.

En el futuro subsistiran cajas de ahorros de di-
mensién muy variada. En todo caso, la dimension
deberia ser la optima a efectos de aseguramiento
de la solvencia de las entidades y de la potenciali-
dad de estas ultimas de apoyar con utilidad al de-
sarrollo del territorio en cuestion. La posible desa-
paricion de las cajas de menor tamafo tendra que
ser compatible con el mantenimiento del papel que
dichas entidades han desempenado, papel que ha
adquirido en muchos casos un cierto caracter verte-
brador del territorio en cuestion.

El futuro de las cajas de ahorros pasa, pues, no
solo por la necesaria reduccion relativa de sus gas-
tos de transformacion y por la potenciacion de su
negocio, sino también por la profundizacion de la
vinculacion con el territorio, en el que deben enri-
quecer su accion general. El desempefio de tareas
de asesoramiento, de generacion de infraestructura
social, de apoyo a la tarea asistencial de los ayun-
tamientos es una forma de diversificacion de las ac-
tividades y de obtencidn de ingresos adicionales a
los derivados de la accion bancaria tradicional. De-
finitivamente, las cajas de ahorros seran territoriales
o, simplemente, no seran.
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