





sible gracias al desarrollo de la informatica y de las
telecomunicaciones. Por otra parte, la incorporacion
de nuevas tecnologias a la gestion y control de las
operaciones bancarias ha contribuido decisivamen-
te a que las entidades puedan desarrollar diferentes
estrategias de produccién y de mercado.

Esta segunda funcion del desarrollo tecnolégico
se ha materializado en distintos ambitos de la acti-
vidad bancaria. En primer lugar, la mecanizacion de
las tareas administrativas ha provocado un fuerte
aumento de la productividad del trabajo y ha reduci-
do muy significativamente los costes de intermedia-
cion bancaria; al mismo tiempo, la automatizacion
ha mejorado los sistemas de gestion de las opera-
ciones y los procedimientos de valoracion y segui-
miento del riesgo vivo.

En segundo lugar, los avances tecnoldgicos han
hecho posible ampliar a las veinticuatro horas del
dia el tiempo de servicio al cliente, aunque sélo sea
en operaciones completamente automatizadas, ta-
les como ingresos, reintegros o transferencias, e in-
crementar sensiblemente la oferta de productos y
servicios. Asi, la banca telefénica permite que el
cliente realice multitud de operaciones desde su
propio domicilio, al acceder via modem a la red in-
formatica de la entidad financiera; la extension de
los medios de pago electronicos facilita y agiliza la
gestion de la tesoreria de todas las empresas, sobre
todo en el pequeno comercio; las cuentas multiples
permiten a las familias rentabilizar sus ahorros y dis-
poner automaticamente de un crédito con un solo
contrato bancario, etcétera.

En tercer lugar, la informatizacion de la gestion
ha facilitado el disefio de productos a medida con
un bajo coste de gestién, favoreciendo con ello el
desarrollo de la banca de particulares o banca per-
sonalizada. La gran variedad de condiciones espe-
ciales que suelen establecerse en este tipo de con-
tratos seria dificilmente administrable sin el apoyo
de las modernas tecnologias de la informacion y la
computacion.

Por ultimo, las nuevas tecnologias han hecho po-
sible un control exhaustivo de la gestion que permi-
te conocer con precision los costes y rentabilidad de
cualquier oficina, cliente o producto, aumentando
significativamente las posibles vias para el aumen-
to de eficiencia de las entidades financieras (11).

En definitiva, la innovacién tecnoldgica, mas que
una opcion, ha sido un requisito, una condicion ne-
cesaria para conseguir mejoras de eficiencia y de
productividad, y para desarrollar estrategias de mer-
cado tales como la diversificacion de servicios y la
diferenciacion de productos o clientes.

La evaluacion exacta del esfuerzo tecnoldgico
realizado por las instituciones bancarias de los pai-
ses de la Unién Europea desde mediados de la pa-
sada década no resulta posible aun, al no disponer
de cifras fiables sobre inversion en equipos o en
aplicaciones informaticas. No obstante, existen al-
gunos indicadores indirectos que pueden orientar-
nos sobre la magnitud de este esfuerzo.

El cuadro num. 4 recoge la evolucion del nume-
ro de cajeros automaticos en ocho paises de la
Unién Europea y su densidad por 10.000 habitan-
tes entre 1990 y 1994. En él puede observarse cé6-
mo Espafia ocupa la segunda posicion en Europa
en numero total de cajeros y la primera en cuanto a
densidad por 10.000 habitantes, manteniendo, ade-
mas, un intenso ritmo de crecimiento a lo largo del
periodo. Estos datos, aunque parciales, resultan
suficientemente elocuentes sobre el esfuerzo tec-
nolégico realizado por las entidades de depdsito
espanolas en los ultimos anos, que ha sido, sin du-
da, el gran protagonista de los incrementos de efi-
ciencia y productividad a los que nos referiremos a
continuacion.

2. Tamano de las entidades

Una de las principales estrategias desarrolladas
por las entidades de depdsito europeas para hacer

CUADRO NUM. 4
EVOLUCION DE CAJEROS AUTOMATICOS

Ndmero de cajeros

Cajeros por 10.000 habitantes

Variacion

1990 1994 (porcentaje) 1990 1994
Francia .....ccccooeeeeeeviveeeeccieeeeee. 14.369 20.533 42,9 2.5 3,5
7= T | 8.700 27.500 216,1 1,1 3,4
Reino Unido ........ceooeeeeeeviiiirieeee. 17.353 20.165 16,2 3,0 3,5
1= 1= 7.220 18.672 158,6 1,3 3,3
ESpana .......cccceeveeeiiieeeiieecie e 15.138 25.069 65,6 3,9 6,4
(57100 (o7 N (o) I 1.374 2.851 107,56 1,4 2,8
Portugal (*) .oeeeoeeeiieeeeeeeeeeeene 1.293 3.561 175,4 1,3 3,6
Suecia (*) oo 2.118 2.235 5,5 2,5 2,6

(*) Evolucién entre 1990 y 1993.

Fuente: Servicio de Estudios de La Caixa (1996), Informe mensual, junio; elaboracion propia.
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frente a la creciente competencia que se deriva del
mercado unico bancario ha sido la de aumentar el
tamano de las empresas. En Espafa, esta opcion
ha sido utilizada ampliamente, sobre todo en el sec-
tor de cajas de ahorros, que ha visto aumentar sig-
nificativamente el tamafo medio de sus entidades a
través de procesos de integracion (12).

La literatura sobre dimensiéon de las empresas
bancarias es muy abundante. Los principales argu-
mentos que han venido esgrimiéndose en favor de
aumento de la misma son, basicamente, los si-
guientes:

a) Una mayor dimension permite a las entida-
des desarrollar el modelo de banca universal, apro-
vechando asi las economias de escala y gama que
surgen con el aumento del tamanho y la diversifica-
cion de la produccion.

b) Un tamafo elevado fortalece la posicion de
las entidades en el mercado nacional o regional,
permitiéndoles controlar un porcentaje significativo
del negocio y desarrollar practicas conducentes a
obtener mejoras de rentabilidad.

c) Lapresencia de las entidades de depdsito en
los mercados internacionales, cada vez mas nece-
sarias en una economia mundial crecientemente
globalizada, requiere de una dimension minima que
posibilite la prestacion de servicios a empresas mul-
tinacionales y la participacion en grandes operacio-
nes de crédito y préstamo, asi como en emisiones y
colocaciones internacionales de titulos de renta fija
y variable.

d) Untamano elevado y una amplia base de ca-
pital social actian como escudo protector frente a
eventuales OPA hostiles, con lo que las posibilida-
des de mantener el control nacional de las entida-
des se hacen mucho mas efectivas.

Si los argumentos tedricos parecen convincentes,
la evidencia empirica disponible resulta, en cambio,
muy poco concluyente. En efecto, los estudios rea-
lizados hasta ahora sobre el impacto de la dimen-
sion en la eficiencia y rentabilidad de las entidades
ofrecen unos resultados escasamente consistentes
con la teoria. Un porcentaje elevado de ellos indica
que, una vez superada la dimension minima efi-
ciente, no se obtienen importantes economias de
escala o de gama ni a escala de entidad ni a esca-
la de oficina bancaria, y tan sélo en algunos se ha
observado la presencia de pequefas economias,
sobre todo de gama, a escala de oficina (13). Por
otra parte, estos estudios tampoco han llegado a es-
tablecer una asociaciéon claramente positiva entre
tamafo y rentabilidad de las entidades, sino que,
por el contrario, el hecho mas frecuente es que los
primeros puestos en los rankings de rentabilidad de
los bancos estén ocupados por entidades de pe-
quefio o mediano tamafno (Quesada, 1994).

La débil consistencia entre teoria y evidencia em-
pirica no ha sido obstaculo, sin embargo, para que

en todos los paises de la Unién Europea, incluida
Espafna, se hayan desarrollado importantes proce-
sos de redimensionamiento de las entidades, con-
ducentes a incrementar su tamafo por muy diferen-
tes vias. Fusiones o adquisiciones dentro de un
mismo sector, control o absorcion de entidades de
un sector por parte de las de otro, y venta de filiales
o de parte de la red de oficinas a entidades compe-
tidoras han sido las principalmente utilizadas (14).
Como consecuencia de ello, no sélo ha aumentado
el tamano medio de las empresas bancarias, sino
que se ha reducido significativamente su numero y
ha aumentado el grado de concentracion del mer-
cado.

El cuadro num. 5 recoge ambos hechos para una
muestra de ocho paises de la Union Europea. En él
puede apreciarse que, en general, la reduccion del
numero de entidades ha sido tanto mayor cuanto
mas elevado era el grado de atomizacion del sector;
pese a lo cual, aun existen diferencias muy impor-
tantes en el grado de fragmentacion de los merca-
dos bancarios de los paises miembros.

En el caso de Espana, donde el proceso ha sido
incentivado y animado por la propia Administracion,
la reduccién del numero de entidades nacionales ha
sido en realidad muy superior a las once que reco-
ge el cuadro, ya que la entrada de nuevos bancos
extranjeros ha contrarrestado buena parte de la dis-
minucion de entidades domésticas. Entre 1985 y
1995, el nimero de cajas de ahorros ha pasado de
79 a 51 y el de cooperativas de crédito de 146 a 97,
lo que supone una reduccion de mas de un tercio,
a lo que habria que sumar los bancos privados na-
cionales que se han fusionado o que han sido ab-
sorbidos por otras entidades.

En cuanto al grado de concentraciéon, medido por
la cuota de mercado de las cinco primeras entida-
des, puede verse que, con la Unica excepcion de
Francia, ha aumentado notablemente en todos los
paises, y sobre todo en Suecia y Portugal. En par-
ticular, el fuerte crecimiento en el nivel de concen-
tracion del mercado bancario espafol pone clara-
mente de manifiesto que los procesos conducentes
a aumentar el tamafio de las entidades se han cen-
trado, en buena medida, en las que ya tenian una
dimension elevada, lo que ha permitido que bancos
y cajas espafnoles mejoren posiciones en el ranking
internacional de grandes entidades, reforzando, co-
mo se pretendia, su posiciéon en los mercados fi-
nancieros internacionales (15).

3. Desregulacion y aumento
de la productividad (16)

Junto al aumento de dimension, las entidades
bancarias de la Unidon Europea han desarrollado
otras estrategias para reducir costes y aumentar
productividad que resulta dificil resumir en pocas li-
neas, ya que han ido desde el reajuste de plantillas
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CUADRO NUM. 5
EVOLUCION DEL NUMERO DE ENTIDADES Y DE LA CONCENTRACION BANCARIA

Ndmero de entidades (a)

Concentracion, en porcentaje (b)

Variacion

1990 1994 (porcentaje) 1990 1994
Alemania 4.557 3.701 - 18,78 16,8 18,0
Francia ................ 2.027 1.608 - 20,67 42,2 40,8
Suecia ................. 343 238 - 30,61 713 88,2
Portugal 268 249 - 7,01 63,7 78,6
ltalia ..ocoeeveveneee 1.156 1.002 -13,32 21,5 23,8
Reino Unido 631 571 - 9,51 19,4 20,4
Bélgica .......c........ 157 147 - 6,37 471 50,3
ESPANG suucisssussmmmsussamsrmwmmsais 327 316 - 3,36 39,7 52,4

(a) Los datos de Alemania, Francia y Suecia incluyen también «otras entidades de crédito» por su peso especifico dentro del sistema crediticio.

(b) Porcentaje de activos controlados por las cinco primeras entidades bancarias o grupos de entidades de cada pais en relacion con los activos totales
del sector. Las bases de calculo no son homogéneas entre paises, pero los porcentajes resultantes son Utiles para contrastar las tendencias.

Fuente: Servicio de Estudios de La Caixa (1996), Informe mensual, junio; elaboracion propia.

y redes de oficina hasta cambios en la organizacion
para conseguir una gestion mas agil y desburocrati-
zada (17). No obstante, podemos analizar algunas
de ellas y, desde luego, ofrecer un balance de los
resultados.

El cuadro num. 6 recoge la evolucién del nimero
de oficinas y del numero de empleados en los sec-
tores bancarios de siete paises de la Uniéon Eu-
ropea, Estados Unidos y Japdn a lo largo del perio-
do 1989-1994. En él puede apreciarse, en primer
lugar, el enorme esfuerzo de contencién de costes
de personal realizado en todos los paises, con las
unicas excepciones de ltalia y Japon. En el caso ita-
liano, podria deberse a que este pais partia de un
nivel de bancarizacion relativamente reducido, por
lo que si deseaba ampliar su red de oficinas, como
efectivamente ha ocurrido, necesitaba aumentar
sus plantillas. La excepcion de Japdn resulta mas
dificil de explicar, pues si bien su red de oficinas era

también muy poco densa, como en el caso italiano,
ésta no ha crecido significativamente a lo largo del
periodo, por lo que deben haber sido cambios en la
funcion de produccion de la banca japonesa los que
fundamentalmente expliquen el crecimiento de su
plantilla.

La red de oficinas, en cambio, no ha experimen-
tado una tendencia a la baja, como cabia esperar
en funcion de los argumentos tedricos y de la evi-
dencia empirica disponible, que situaban en las
unidades de produccién bancaria, esto es, en las
oficinas, la principal fuente de obtencion de econo-
mias de escala y gama (Pérez y Quesada, 1992,
paginas 169-172). Con la excepcion de Bélgica, Ho-
landa y Reino Unido, paises en los que ha dismi-
nuido el numero de oficinas, en el resto de los casos
analizados ha crecido de manera muy importante.
Entre las excepciones, cabe sefalar, no obstante,
que en el caso del mercado belga existia un nivel de

CUADRO NUM. 6
EVOLUCION DE OFICINAS Y EMPLEADOS

Ndimero de oficinas

Numero de empleados (miles)

Diferencia Diferencia

1989 1994 (areantaE) 1989 1994 (psrestls)
Bélgica ................ 19.211 17.040 -11,30 79,0 76,3 - 3,42
Francia ................ n.d. 26.180 n.d. 4431 408,8 -7,74
Alemania 39.651 44.436 +12,07 n.d. n.d. n.d.
alia, woswmmmmm . 13.697 19.984 + 45,90 325,1 339,1 + 4,31
Holanda .........cccccoeveiiicinnnne 8.006 7.269 -9,21 117,4 109,0 -7,16
Espana ................. 34.511 35.591 +3,13 248,3 246,1 -0,89
Reino Unido (*) 13.467 11.075 -17,76 4142 359,4 -13,23
Estados Unidos (*) .............. 47.390 55.573 +17,27 1.529 1.482 ~ 3,07
Japon (*) oo 14.045 14.823 + 5,54 397 414 +4,28

(*) Solo bancos comerciales.
Fuente: OCDE, Bank profitability (1985-1994); elaboracion propia.
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bancarizacién muy elevado, probablemente el mas
alto del mundo, lo que puede explicar el cierre de
muchas oficinas que dificilmente podrian haber al-
canzado el umbral de rentabilidad en un entorno
mucho mas competitivo.

Por otra parte, la consolidacién o ampliacion de la
red de oficinas que se observa en la mayoria de los
paises, entre ellos Espana, podria explicarse por la
revolucion tecnoldgica y organizativa que el sector
bancario esta experimentando en todos los paises
desarrollados. Gracias a la informatizacion e inter-
conexion de sucursales y a la centralizacion de
determinadas tareas administrativas, el sector se
encamina hacia un modelo de banca en el que
la oficina es, ante todo, un punto de distribucion
comercial y de atencion al cliente con reducidas ta-
reas burocraticas, lo que aligera considerablemente
sus costes estructurales. Esto permite mantener ofi-
cinas con escasa dotacion de personal y volumen
de negocio reducido.

En cuanto a la evolucion de empleados y oficinas
en los distintos grupos de entidades de depdsito es-
panolas, cabe decir que el principal esfuerzo de
reestructuracion lo ha realizado la banca privada,
que, como refleja el cuadro nim. 7, ha reducido sig-
nificativamente su numero de empleados a la vez
que ha aumentado moderadamente su red de ofici-
nas. Las cajas de ahorros, que han aumentado el
numero de sus oficinas y de empleados en mayor
proporcién que la banca privada, no han consegui-
do hacer lo mismo con su cifra de negocio, lo que se
ha traducido en una pérdida de competitividad, co-
mo veremos inmediatamente. Las cooperativas de
crédito, aunque con una tasa de crecimiento de sus
plantillas mucho menor que las cajas de ahorros,
han visto como su red aumentaba levemente, en
términos absolutos.

Finalmente, en el cuadro num. 8 se recogen cin-
co ratios sobre tamafo de oficinas, productividad,
coste por empleado y competitividad que pueden
ofrecernos un buen balance del comportamiento
competitivo de las entidades de depdsito de siete
paises de la Union Europea, Estados Unidos y Ja-
pén a lo largo del periodo 1985-1994. El tamafo de

las oficinas se mide en funcién de su promedio de
activos y de empleados; la productividad viene da-
da por el volumen de activos por empleado; el cos-
te por empleado es el cociente entre la cifra de gas-
tos de personal y el nimero de empleados, y la
competitividad se mide por el coste laboral por uni-
dad de activo.

Llama la atencién, en primer lugar, el reducido
tamano de las oficinas bancarias espanolas en re-
lacion con las de otros paises. Por volumen de ac-
tivos, son las de menor tamanfo, y solo superan a
las de Bélgica por nimero de empleados. Esta pe-
quena dimension repercute, obviamente, en los
bajos niveles de productividad del trabajo de las
entidades de depdsito espanolas, que en 1985 se
situaban en el dltimo lugar entre los paises anali-
zados, si bien en 1994 habian conseguido ascen-
der dos puestos en este ranking con un incremen-
to de productividad del 121 por 100, sélo superado
por el 167 por 100 de Holanda. Pese a ello, la pro-
ductividad del sector bancario espanol ronda aun
el 50 por 100 de la de Bélgica, Francia y Holanda
y el 20 por 100 de la de Japdn.

En segundo lugar, cabe senalar que los costes la-
borales por empleado de las entidades espafolas,
que en 1985 eran los mas bajos, han experimenta-
do un crecimiento muy importante a lo largo del pe-
riodo (61,32 por 100) hasta estar, en 1994, a nive-
les superiores a los del Reino Unido y Estados
Unidos. En la actualidad, se situan en torno al 70
por 100 de los de algunos de sus principales com-
petidores, como Bélgica, Francia, Italia u Holanda.

En tercer lugar, los costes laborales por unidad
de activo, que pueden considerarse como un indi-
cador sintético de la competitividad del sector, eran
en Espana, al principio del periodo, los mas altos de
la tabla. Su nivel duplicaba el de paises como Fran-
cia y mas que triplicaba el de Japon, que tenia y tie-
ne el sistema bancario mas eficiente del mundo. En
1994, sin embargo, gracias al fuerte incremento de
la productividad, la situacidon habia mejorado sensi-
blemente, y podria haberlo hecho aun méas de no
haber sido por el crecimiento de los costes por tra-
bajador, que han acabado absorbiendo casi el 80

CUADRO NUM. 7
EVOLUCION DE OFICINAS Y EMPLEADOS EN LAS ENTIDADES DE DEPOSITO ESPANOLAS

Ndmero de oficinas

Numero de empleados (miles)

Diferencia Diferencia

1987 1996 (porcentaje) 1986 1996 (porcentaje)
Banca privada ..........ccoc...... 16.498 17.674 +7,13 161.621 142.827 -11,62
Cajas de ahorros ................ 13.536 16.094 + 18,90 71.042 87.370 + 22,98
Cooperativas de crédito ...... 3.248 3.311 +1,94 10.823 12.024 +11,09
Total v 33.282 37.080 +11,41 243.486 242.221 -0,52

Fuente: Banco de Espana, Boletin Estadistico.
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CUADRO NUM. 8
TAMANO DE LAS OFICINAS, PRODUCTIVIDAD, COSTE LABORAL POR EMPLEADO
Y COSTE LABORAL UNITARIO EN LAS ENTIDADES DE DEPOSITO DE SIETE PAISES
DE LA UNION EUROPEA, ESTADOS UNIDOS Y JAPON (1985-1994)

Activos/oficina Empleados/oficina Activos/empleado Coste/empleado Coste laboral
(mill. ecus) (unidades) (mill. ecus) (miles ecus) unitario (x 1.000)
(1) (2) 3=1/2) (4) (5=4/3)

1985 1994 1985 1994 1985 1994 1985 1994 1985 1994
Bélgica: .i:srinmmvsmmnmsssmissssisssas 11,47 34,59 2,85 4,48 4,02 7,72 29,17 58,56 7,25 7,58
FranGia issssseossissssssscvimmmasearsinesin n.d. 90,68 n.d. 15,61 3,99 581 36,14 52,24 9,06 9,00

Alemania .....cccccoeeieeiiiieeie 30,16 67,96 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
ltalia ........... 76,09 64,45 23,74 16,97 3,21 3,80 49,72 55,79 15,51 14,69
Holanda 42,98 89,36 19,31 15,00 2,23 596 26,51 57,75 11,91 9,69
Espana 9,58 19,57 7,49 6,91 1,28 2,83 24,04 38,79 18,90 13,70
Reino Unido .....occeeeviieieiiieecieees 37,64 84,01 24,97 32,45 1,51 2,59 28,02 3742 1859 1445
Estados Unidos uussssssisssseisssmssansss 83,72 60,35 36,56 26,67 2,29 2,26 33,75 34,60 14,74 15729
JapON .. 239,1 283,0 35,96 27,93 6,65 13,71 39,25 70,69 5,90 5,15

Nota: En los casos de Francia e ltalia, los afios comparados son, respectivamente, 1988-1994 y 1989-1994, que son el primero y ultimo del periodo ho-
mogéneo recogido en el informe de la OCDE. Alemania cambié la metodologia en 1993, si bien ello no ha producido una ruptura brusca en sus series. Las
cifras del Reino Unido, Estados Unidos y Japon corresponden sélo a bancos comerciales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la OCDE, Bank profitability (1985-1994), y de la Commission of the European Communities (1995).

por 100 de aquellas ganancias. En cualquier caso,
los costes laborales por unidad de activo de las en-
tidades de depdsito espanolas se situan ya por de-
bajo de los de ltalia, Reino Unido y Estados Unidos,
si bien estan aun por encima de los de Francia y Ho-
landa y muy lejos de los de Bélgica y Japon.

El cuadro nim. 9 recoge las mismas ratios que el
cuadro anterior, pero referidas ahora a los tres gru-
pos de entidades de depdsito espafolas. Podemos
observar que las oficinas de la banca privada son las
que tienen un mayor tamano relativo en volumen de
activos y nimero de empleados y, al mismo tiempo,
las que presentan mayores niveles de productividad
al haber superado durante los Ultimos afos en la ra-
tio activos/empleado a las cajas de ahorros, que
hasta 1990 presentaban ventaja en este punto. Pe-
se a que sus costes por empleado son mas altos que
los de las cooperativas de crédito, aunque mas ba-
jos que los de las cajas de ahorros, también son las
que tienen menores costes laborales unitarios (18).

Los tradicionales mayores gastos de personal por
empleado de las cajas de ahorros, a los que en los
ultimos anos hay que unir su progresiva pérdida de
competitividad en términos de activos por emplea-
do, son los principales responsables de los mayores
costes laborales unitarios de este grupo de entida-
des con respecto a la banca privada, si bien aun
conservan una ligera ventaja sobre las cooperativas
de crédito, que, sin embargo, también se va estre-
chando en los ultimos anos.

Las cooperativas de crédito, por su parte, pre-
sentan un tamafo de oficinas y unos niveles de efi-
ciencia notablemente inferiores a los de la banca
privada y las cajas de ahorros, pero sus menores
gastos de personal por empleado y las importantes
ganancias de productividad que han conseguido re-
cientemente estan haciendo que sus costes unita-
rios se aproximen aceleradamente a los del resto de
entidades de deposito.

CUADRO NUM. 9

TAMANO DE LAS OFICINAS, PRODUCTIVIDAD, COSTE LABORAL POR EMPLEADO
Y COSTE LABORAL UNITARIO (CLU) EN LAS ENTIDADES DE DEPOSITO ESPANOLAS
(Millones de pesetas)

Banca privada

Cajas de ahorros Cooperativas de crédito

1986 1990

1996

1986 1990 1996 1986 1990 1996

(1) Activos/oficina .........ccoceveeeieeciunnne. 1.733,0 2.520,5 4.416,2 1.089,2 1.652,7 2.727,8 413,7 7023 1.305,6
(2) Empleados/oficina ........ 9,55 9,28 8,08 5,67 5,49 5,43 3,02 3,41 3,63
(3) Activos/empleado (1/2) . 181,4 271,6 546,5 192,2 300,8 502,5 136,8 205,7 360,5
(4) Coste/empleado ........... 3,02 4,41 6,34 3,44 4,71 7,07 2,64 3,84 5,26
(5) CLU (x 1.000) (4/3) .ccoevvreeerraeann 16,65 16,24 11,60 17,90 15,66 14,07 19,30 18,67 14,63

Fuente: Banco de Espana, Boletin Econémico.
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IV. CONCLUSIONES

1. La creaciéon del mercado unico bancario ha
supuesto un gran revulsivo para las entidades de
depdsito europeas que, bajo la presion de una cre-
ciente competencia que minaba sus margenes de
intermediacion, se han visto obligadas a realizar im-
portantes esfuerzos para incrementar sus niveles
de eficiencia y de productividad. No obstante, la
convergencia a la baja de costes y precios de los
servicios bancarios entre 1985 y 1994, aunque se
ha producido efectivamente, no ha sido tan intensa
como se preveia en el Informe Cecchini debido, por
una parte, a la permanencia de ciertas barreras eco-
némicas y no econémicas que continuan protegien-
do a los mercados domésticos, y, por otra, a la gran
diversidad de estrategias empresariales desarrolla-
das por las entidades en los distintos paises.

2. Junto a la liberalizacion y desregulacion, las
innovaciones tecnolodgicas han sido el factor funda-
mental de todo el proceso. Ello se ha debido no s6-
lo a que han hecho posibles las mejoras en los ni-
veles de eficiencia y productividad, sino a que han
facilitado también la adopcion de determinadas es-
trategias competitivas, como la diversificacion de la
produccion, la ampliacién de los horarios de servi-
cios o la diferenciacion de productos y clientes que
cuentan con una valoracion creciente en los actua-
les mercados financieros.

3. El proceso de liberalizacion y desregulacion
del sistema bancario espafol, que se habia iniciado
timidamente incluso antes de 1986, se ha llevado a
cabo con toda normalidad pese a que, después de
una profunda crisis, el punto de partida de la banca
privada era muy delicado. Mas aun, junto a Francia
e ltalia, Espafia ha estado entre los paises cuyas
entidades de depdsito han reducido mas sus mar-
genes ordinarios (un 17,6 por 100 en el periodo
1985-1994).

4. Las respuestas dadas por las entidades de
deposito espafolas a la disminuciéon de margenes
han consistido, fundamentalmente, en el aumento
de su dimension, mediante procesos de integracion
y en la reduccion de sus costes de explotacion me-
diante contencion de plantillas, racionalizacion de
redes y, por supuesto, introduccion de innovaciones
tecnoldgicas y financieras. Como consecuencia de
todo ello, la reduccion de sus costes de explotacion
ha sido del 23,7 por 100 a todo lo largo del periodo,
la mayor de los paises analizados.

NOTAS

(1) Una excelente revision de nuestra regulacion financiera
desde la adhesion de Espana a la Union Europea se encuentra
en Casapo, CamPOY y CHULIA (1995).

(2) La bibliografia sobre la regulacion financiera anterior a la
incorporacion de Espafa a la Union Europea es muy abundante.
Véanse, por ejemplo, VALLE (1981), en donde se evaltan las re-
formas de finales de la década de los setenta, y POVEDA (1975 y
1986), donde se evalla la regulacién del periodo comprendido
entre la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y la Banca de
1962 y la incorporacion de Espafa a la Unién Europea.

(3) Véase la nueva regulacion espanola de la solvencia en
PovEDA (1994), pags. 26 y siguientes.

(4) Ademas de estas dos normas, una Orden del Ministerio
de Economia y Hacienda de 30 de diciembre de 1992 y las
circulares del Banco de Espafia nums. 5/1993 y 12/1993 cierran
el marco regulador del coeficiente de recursos propios y de la su-
pervision en base consolidada de las entidades financieras.

(5) Sobre el impacto del mercado unico en el nivel de com-
petencia del sistema bancario espafol, resulta muy interesante el
reciente trabajo de FReIxAs (1996), quien llega a la conclusion de
que el incremento de la competencia sélo se ha producido en de-
terminadas areas del negocio bancario.

(6) Si aceptamos las hipotesis de mercados financieros efi-
cientes y de costes medios constantes, el coste unitario de los
servicios bancarios sera igual al coste marginal e igual al precio.
En tal caso, la reduccion porcentual de costes sera equivalente a
la reduccion porcentual de precios.

(7) La metodologia de Cecchini para estimar el impacto real
de la creaciéon del mercado unico ha sido objeto de numerosas
criticas. En el ambito bancario, destacan las observaciones for-
muladas por GARDENER (1994), quien considera que la simplista
visién de Cecchini sobre la estrategia bancaria puede conducir a
predicciones erréneas sobre las tendencias futuras de costes y
margenes, y que la medicion de la eficiencia bancaria debe ser
objeto de nuevos planteamientos en los que se supere el anali-
sis convencional de ratios financieras para entrar a considerar al-
guna medida de los inputsy outputs que intervienen en la funcion
de produccion bancaria. Sobre esta cuestién volveremos poste-
riormente.

(8) Las causas que explican estas tendencias estan estre-
chamente relacionadas con los procesos de desregulacion, re-
fuerzo de la supervisiéon prudencial e incremento de la compe-
tencia que venimos analizando. Para mayor detalle sobre esta
cuestion, véase MARTIN, CARBO y SAEz (1996). Véase también
CORRAL (1994).

(9) Un interesante enfoque tedrico-empirico que estudia el
impacto de regulaciones diferentes en el negocio bancario pue-
de encontrarse en STEINHERR Yy HUVENEERS (1994), quienes anali-
zan la secuencia regulacién-estructura-comportamiento de las
entidades bancarias con una muestra de 88 bancos pertenecien-
tes a diferentes paises en los que rigen alternativamente mode-
los de banca universal y de banca especializada.

(10) Una vision general del impacto del mercado unico sobre
las estrategias y el comportamiento de las entidades de deposi-
to espafolas puede encontrarse en MAROTO (1994a) y FUENTES
(1995).

(11) Sobre el papel de las tecnologias de la informacion co-
mo factor de competitividad en el negocio bancario, véase QuUIN-
TAs (1994), SARRIA (1994), VELASCO (1994) y RINCON (1994).

(12) MaRoTo (1994b) revisa el proceso de concentracion de
bancos y cajas ocurrido en Espafa desde mediados de la déca-
da de los ochenta y una sintesis de las.ventajas tedricas que tie-
ne la concentracion.

(13) Entre la abundante y controvertida literatura sobre eco-
nomias de escala y gama en el sector bancario, podemos citar a
escala internacional el reciente trabajo de MiLLER y NouLAS
(1996), quienes, con una muestra de 201 grandes bancos y utili-
zando un data envelopment analysis, obtienen que las grandes
entidades operan con rendimientos decrecientes a escala. En
Espana, debemos citar en primer lugar, por ser pionero, el traba-
jo de FANJUL y MARAVALL (1985). Posteriormente, GUAL, JIMENEZ y
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Vives (1989) también analizaron la relacion entre dimension y efi-
ciencia en el conjunto del sistema bancario espafol. Como méas
recientes, podemos citar el trabajo de RAymonD (1994), que se
centra en el sector de cajas de ahorros, y el de GRIFELL y LOVELL
(1996), quienes, con datos de bancos y cajas de ahorros referi-
dos al periodo 1986-1994, y haciendo uso de una técnica de des-
composicion del beneficio, obtienen ligeros rendimientos decre-
cientes a escala que afectan negativamente a los beneficios.

(14) Los estudios de ReveLL (1987 y 1989) tuvieron una gran
influencia en la orientacion de las estrategias bancarias a finales
de la pasada década y comienzos de ésta.

(15) Véase el ranking de cajas de ahorros europeas en el In-
forme mensual del Servicio de Estudios de La Caixa (1996), ju-
lio-agosto, que esta encabezado por una entidad espanola aten-
diendo a cifras de recursos de clientes.

(16) Una excelente revision de la literatura internacional so-
bre la eficiencia en el sector bancario se encuentra en BERGER,
HUNTER y TiIMME (1993).

(17) Sobre los determinantes y la medicién de la eficiencia
en el negocio bancario, véase ALLEN y Ral (1996), quienes estu-
dian la eficiencia desde la optica de los inputs y de los outputs.
Por otra parte, GoLDBERG y Ral (1996) analizan la eficiencia en re-
lacion con el grado de concentracion bancaria.

(18) Sobre los determinantes de la productividad en el siste-
ma bancario espafol, véase PEREz y PASTOR (1994), pags. 77-79.
Estos autores realizan una estimacion de la productividad de
bancos privados y cajas de ahorros poniendo en relacion el out-
put total y los inputs utilizados, por lo que los resultados no son
comparables a los de este ejercicio. Sobre economias de escala
y productividad en las cajas de ahorros espafolas, véase GRIFELL
y LoVELL (1994).
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