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Al tiempo de la incorporacion de Espana a la
Unién Europea en 1986, las entidades de depdsito
espafolas acababan de salir de una profunda crisis
que se habia saldado con la desaparicién de mas
de medio centenar de bancos y presentaban toda-
via unos niveles de eficiencia muy bajos. Por ello,
los compromisos de desregulacion y liberalizacion
que se contemplaban en el Tratado de Adhesion
respecto al conjunto del sistema financiero espanol,
y la creciente competencia que previsiblemente se
derivaria de la implantacion del mercado unico ban-
cario, hacian presagiar para todas ellas un futuro lle-
no de dificultades y cambios.

En este trabajo, se analiza este proceso de des-
regulacion vy liberalizacion que, en contra de las
previsiones mas pesimistas, parece haberse desa-
rrollado con bastante éxito para las entidades es-
panolas. En el apartado |, se revisan las principales
reformas introducidas en el ordenamiento bancario
espafiol para su adaptacion al mercado unico ban-
cario; en el Il, se evalla el impacto del aumento de
la competencia sobre los margenes, costes y re-
sultados de las entidades de depdsito espanolas
en comparacién con los principales paises de la
Union Europea, Estados Unidos y Japon; en el I,
se pasa revista a sus estrategias de competitivi-
dad, y en el IV se resumen las principales conclu-
siones.

I. LA REFORMA DEL ORDENAMIENTO
BANCARIO Y FINANCIERO

Después de mas de cuatro décadas en las que
un fuerte intervencionismo habia sido la tonica do-
minante del sistema financiero espanol, a finales de
los setenta se habia iniciado una timida liberaliza-
cion que, en el marco de una creciente globalizacion
de la economia mundial en sus ambitos real y fi-
nanciero, habia llegado incluso a acentuarse a co-
mienzos de los ochenta. Sin embargo, fue el marco
normativo previsto para la creacion del mercado
unico bancario en la Union Europea lo que ver-
daderamente obligé a las autoridades financieras
espanolas y a las propias entidades a acelerar el

proceso a partir de 1986 (Valero, 1995, pags. 118
y siguientes).

1. El marco normativo del mercado
unico bancario

Antes de la adhesién de Espafa, la Union Eu-
ropea habia ido desarrollando un conjunto de dis-
posiciones legales tendentes a una progresiva libe-
ralizacion del sistema bancario comunitario. Des-
pués de un primer intento en 1972 de aprobacion de
lo que pretendia ser una ambiciosa Ley Bancaria
Europea, frustrado por el alto grado de heterogenei-
dad financiera y reglamentaria entonces existente
entre los diferentes sistemas bancarios europeos,
en 1977 vio la luz la primera Directiva de Coordina-
cion Bancaria, que establecié unos objetivos ini-
ciales de integracion bastante mas pragmaticos,
consistentes en fijar los requisitos basicos para au-
torizar el establecimiento de las entidades de crédi-
to en los paises miembros. No obstante, y pese a
que, como consecuencia de ella, el principio de
libertad de establecimiento estaba ya plenamente
vigente en todos los paises de la Unién Europea pa-
ra mediados de los ochenta, esta estrategia armoni-
zadora tuvo escasa incidencia sobre los niveles de
competencia e integracion de los mercados nacio-
nales debido a las significativas diferencia de éstos
en materia de capacidad operativa de las entidades,
de regulacion de la solvencia y de la liquidez, de
obligaciones de saneamiento, y de principios y nor-
mas contables.

Sin embargo, a partir de 1985, el Libro blanco so-
bre el mercado interior, que concedia una importan-
cia fundamental a la consecuciéon de un espacio
financiero europeo, vino a definir una nueva estra-
tegia de integracion basada en el reconocimiento de
la tradicion y la cultura bancaria de cada Estado
miembro, pero exigiendo al mismo tiempo una ar-
monizacion eficaz de las normas reguladoras de los
aspectos clave del negocio bancario, con objeto de
evitar la fragmentacion de los mercados nacionales
y de conseguir la libre prestacion de los servicios
bancarios en todo el ambito comunitario (Domingo
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Solans, 1994). Previsiblemente, este nuevo marco
legal llevaria a un aumento significativo de la com-
petencia, lo que, a su vez, y en linea con lo que por
esas mismas fechas se venia negociando en el se-
no del Banco Internacional de Pagos de Basilea,
exigiria un reforzamiento y homologacién de las
normas de solvencia de las entidades (Rodriguez
Fernandez, 1994).

Por consiguiente, y de acuerdo con los objetivos
planteados, las disposiciones comunitarias, en pri-
mer lugar, tendrian que regular el derecho de esta-
blecimiento y la capacidad operativa de las entida-
des; en segundo lugar, tendrian que afianzar la
solvencia de las entidades y la asignacion de com-
petencias nacionales sobre supervision, ya que la
banca podria operar sin ningun tipo de limitacion en
cualquier estado miembro; por ultimo, tendrian que
proteger los derechos de los depositantes que libre-
mente podian colocar sus ahorros en cualquiera de
las entidades de los estados miembros (Clarotti,
1994, pags. 14-25). De acuerdo con ello, la ordena-
cion del mercado Unico bancario se ha realizado en
tres grandes blogues normativos que, en conjunto,
satisfacen relativamente bien la I6gica de los crite-
rios generales anteriormente sefalados (recuadro
namero 1).

El primer bloque contiene las directivas que tratan
de garantizar la libertad de establecimiento y la libre
prestacion de servicios y se apoya en los principios
de «licencia bancaria Unica» y de «banca univer-
sal». La licencia unica significa que un banco auto-
rizado a operar en un estado de la Unidn Europea
puede establecerse libremente en cualquier otro es-
tado miembro, lo que exige que las condiciones de
establecimiento y la capacidad operativa de las en-
tidades sean similares en todos los paises, y el
principio de banca universal se interpreta positiva-
mente en el sentido de que las entidades no tendran
mas limitaciones operativas que las que se autoim-
pongan como consecuencia de su estrategia em-
presarial, su tradicion y su cultura.

El segundo bloque contiene las directivas sobre
solvencia y supervision prudencial. Se basa en la
conviccion de que los riesgos bancarios deben es-
tar suficientemente diversificados y adecuadamente
cubiertos, y en el criterio de que la supervisiéon y con-
trol de las entidades en materia financiera se debe
realizar sobre una base de cuentas consolidadas
por las autoridades del pais de origen. Sin embargo,
en materia monetaria, donde los estados miembros
siguen manteniendo plena soberania, la competen-
cia supervisora corresponde a las autoridades del
pais de acogida.

El tercer bloque se ocupa, finalmente, de la pro-
teccién de los derechos de los depositantes me-
diante el establecimiento de un seguro de depdsitos
que garantiza unos reembolsos minimos homogé-
neos en toda la Unidn en caso de quiebra de una
entidad.

2. La ordenacion bancaria espafola tras
la adhesion a la Union Europea (1)

A comienzos de 1985, en los meses previos a la
adhesion de Espana a la Union Europea, el marco
legal de nuestro sistema bancario presentaba tres
notas caracteristicas que le alejaban claramente de
las reformas que se estaban proyectando para el
sistema bancario europeo: un alto grado de protec-
cion frente a la competencia internacional, una ele-
vada intervencion administrativa en multitud de
aspectos del negocio bancario, y una cierta obsoles-
cencia en la regulacion de determinadas activida-
des y mercados que distaba mucho de recoger los
impresionantes cambios que se estaban producien-
do ya en la escena financiera internacional (Martin,
Carbd y Saez, 1996).

En efecto, la proteccion de la que gozaba el mer-
cado doméstico se hacia patente en la escasa cuo-
ta de mercado que a la altura de 1985 correspondia
a los bancos extranjeros establecidos en nuestro
pais a raiz del Real Decreto 1388/1978 (aproxima-
damente un 7 por 100 del activo total de la banca
privada). Esta norma, ademas, solo les habia per-
mitido abrir un maximo de tres oficinas y, ademas,
les habia impuesto fuertes limitaciones en operacio-
nes de captacion de pasivo, por lo que sus posibili-
dades reales de competencia en el mercado espa-
nol eran muy limitadas.

Por lo que se refiere al entramado de intervencio-
nes administrativas, baste con citar, entre otras, la
existencia de altos coeficientes de inversion obliga-
toria y de caja, que servian para financiar las nece-
sidades del sector publico y de algunos sectores o
empresas privilegiadas; la imposicion de fuertes li-
mitaciones en operaciones con no residentes y en
moneda extranjera; la segmentacion de operacio-
nes para diferentes tipos de entidades, y los férreos
controles sobre tipos de interés y sobre creacion y
expansion de entidades.

Finalmente, el rasgo de obsolescencia legal se
manifestaba en multiples aspectos de nuestra regu-
lacion bancaria y financiera, tales como las ya men-
cionadas limitaciones que imponian el régimen de
control de cambios o los coeficientes de inversion
obligatoria; la inadecuada regulacion de los recur-
sos propios que relacionaba el capital y las reser-
vas con el pasivo exigible en vez de recursos pro-
pios y activos de riesgo, como sucedia en los
paises mas avanzados; la anticuada ordenacion
de los mercados de capitales, en los que la banca
desempena un papel muy importante, que estre-
chaba considerablemente los volimenes de contra-
tacion y acentuaba la volatilidad de las cotizaciones,
y la inexistencia de disposiciones que regulasen el
funcionamiento de los mercados financieros de pro-
ductos derivados (2).

Ante este conjunto de deficiencias normativas, la
integracion de Espafna en la Union Europea exigia




RECUADRO NUM. 1

REGULACION BANCARIA EN LA UNION EUROPEA

Denominacion de la Directiva

Contenido esencial

Bloque I: Libertad de establecimiento
y libre prestacion de servicios.

77/80/CEE

(D.O. L nim. 322 de 17-12-1977)
Primera Directiva de Coordinacion de
las disposiciones legislativas,
reglamentarias y administrativas
para el acceso a la actividad de las
entidades de crédito

— Fija requisitos objetivos para autorizar la creacion o establecimiento de una entidad de crédi-
to en otro pais miembro (principio de no discrecionalidad): fondos propios minimos, al menos dos
directivos con capacidad y experiencia, programa de actividades.

— Elimina clausula de «necesidad econdmica» para impedir el acceso al mercado de las enti-
dades que lo soliciten.

— Las autoridades deberan fijar coeficientes de liquidez y solvencia.

89/646/CEE

(D.O. L nim. 386 de 30-12-1989)
Segunda Directiva de Coordinacion
Bancaria.

|

Establece cifra minima de recursos propios para el establecimiento de entidades de depésito.
Establece requisitos objetivos para abrir sucursales en otro estado miembro.

Establece relacion universal de operaciones que pueden realizar las entidades de depdsito.
Establece garantias para asegurar la profesionalidad de los gestores.

Impone limites a la participacién de la banca en empresas no financieras.

|

Bloque II: Supervision prudencial.

86/635/CEE

(D.O. L nim. 372 de 31-12-1986)
Relativa a las cuentas anuales y a las
cuentas consolidadas de los bancos y
otras entidades financieras.

Establece cuentas anuales que tendran que presentar las entidades de crédito y su contenido.
Establece obligaciones y procedimientos de consolidacion de cuentas para grupos financieros.

82/299/CEE

(D.O. L ndm. 124 de 5-5-1989)
Relativa a los fondos propios de las
entidades de crédito.

— A efectos de observar el cumplimiento del coeficiente de solvencia, distingue entre fondos pro-
pios de base (capital, reservas, beneficios en generacion, fondos para riesgos bancarios gené-
ricos, etc.) y fondos propios complementarios (reservas de revaluacion, compromisos de coope-
rativas, acciones preferentes, préstamos subordinados, etcétera).

— Los segundos sélo computan dentro de ciertos limites.

— Se especifican deducciones que hay que practicar para el calculo de la ratio (autocartera, ac-
tivos inmateriales, resultados negativos de ejercicios anteriores, participaciones cualificadas en
entidades de crédito, etcétera).

— Parcialmente modificada por las Directivas 91/633/CEE y 92/16/CEE.

89/647/CEE

(D.O. L num. 386 de 30-12-1989)
Relativa al coeficiente de solvencia de
las entidades de crédito.

— Inspirada en los Acuerdos de Basilea sobre el coeficiente de solvencia.

— El célculo del coeficiente se realizara sobre una base consolidada del conjunto de entidades
que integran el grupo financiero.

— Establece una clasificacion de activos en funcién del riesgo de crédito.

— Establece unas ponderaciones para los activos que son tanto mayores cuanto mayor es su
riesgo de crédito.

— Fija un minimo del 8 por 100 de recursos propios sobre los activos de riesgo debidamente cla-
sificados y ponderados.

93/6/CEE

(D.O. L ndm. 141 de 11-6-1993)

Sobre la adecuacion del capital en las
empresas de inversion y las entidades
de crédito.

— Ante la proliferacion de mercados e instrumentos derivados, establece obligaciones y proce-
dimientos de cobertura de riesgos de posicién, contraparte, tipo de cambio y otros para las so-
ciedades de inversion y entidades de crédito.

— La directiva habria de entrar en vigor antes del 1 de julio de 1995.

92/30/CEE

(D.O. L nim. 110 de 28-4-1992)
Relativa a la supervisién de entidades
de crédito de forma consolidada.

— Establece que la supervisién de las entidades de crédito y sociedades de inversion se reali-
zard sobre una base consolidada del conjunto de entidades que integran el grupo financiero.
— La supervisién es competencia del estado que concede la licencia.

92/121/CEE

(D.O. L nim. 29 de 5-2-1993)
Sobre supervisién y control de
operaciones de gran riesgo de las
entidades de crédito.

— Define los grandes riesgos como el conjunto de operaciones con una empresa o grupo de em-
presas que supongan mas del 10 por 100 de los recursos propios de la entidad bancaria.

— Para los grandes riesgos establece un limite individual (20 6 25 por 100 de los recursos pro-
pios si la empresa forma o no parte del grupo financiero) y un limite global para el conjunto de
grandes riesgos (ocho veces los recursos propios de la entidad).

Bloque lli: Proteccion de los
derechos de los depositantes

94/19/CEE

(D.O. L ndm. 135 de 31-5-1994)
Relativa a los sistemas de garantia de
depositos.

— Establece la obligacién de que los estados velen por la creacién de sistemas de garantia de
depésitos y que las nuevas entidades autorizadas se adhieran obligatoriamente a uno de esos
sistemas.

— Fija un limite minimo del seguro de 15.000 ecus, que se eleva a 20.000 a partir del 31-12-1999.
— La directiva habria de entrar en vigor antes del 1 de julio de 1995.




profundas reformas en el ordenamiento bancario.
Por ello, y aunque en materia financiera el Tratado
de Adhesion establecia un periodo transitorio que
habia de culminar con la entrada en vigor del merca-
do Unico, la autoridad monetaria y financiera, por una
parte, y las entidades de depdsito, por otra, comen-
zaron inmediatamente a definir y desarrollar estrate-
gias de adaptacion al nuevo entorno competitivo.

La autoridad monetaria y financiera, por su parte,
tenia que acometer un conjunto de reformas legales
y administrativas que permitiese alcanzar un doble
objetivo: en primer lugar, eliminar todas aquellas in-
tervenciones y normas que supusieran una traba a
la competencia interna o una carga para nuestras
entidades que pudiese mermar su capacidad com-
petitiva, todo lo cual exigia, basicamente, la equipa-
racion operativa de bancos y cajas, la eliminacion
de los coeficientes de inversion obligatoria y la re-
duccion del coeficiente de caja al nivel técnicamen-
te minimo, y, en segundo lugar, adaptar la normati-
va espafola sobre derecho de establecimiento y
supervision prudencial a las exigencias de la Unién
Europea, lo que significaba, fundamentalmente, una
progresiva apertura a la competencia internacional
y un reforzamiento paralelo de los requisitos sobre
adecuacion del capital. El orden temporal y logico
de las reformas debia ser precisamente este mis-
mo, es decir, primero la liberalizacion interna con
objeto de iniciar el entrenamiento de las entidades
frente a la competencia, y luego la plena integracion
en el mercado Unico bancario.

Puesto que el entramado de intervenciones era
muy denso, las medidas de liberalizacion interna han
tenido que ser bastante frecuentes y de muy diverso
contenido. Junto a otras de menor importancia, se
han liberalizado los tipos de interés de las operacio-
nes pasivas a corto plazo (1987) y la apertura de su-
cursales en la banca privada (1985) y en las cajas de
ahorros (1988), se han equiparado los requisitos de
creacion de bancos nacionales y extranjeros (1988),
se han ampliado significativamente las posibilidades
operativas de las cooperativas de crédito (1989), se
ha suprimido el coeficiente de inversion obligatoria
(periodo transitorio 1989-1992), se ha reducido el
coeficiente de caja en 15 puntos porcentuales hasta
situarlo en el nivel técnicamente minimo, y se han li-
beralizado totalmente las operaciones en moneda
extranjera y con no residentes (1992).

Por lo que se refiere a la adaptacion de la nor-
mativa espafola a la reglamentacion comunitaria,
cabe senalar que inmediatamente después de la
adhesion se promulgé el Real Decreto legislativo
1298/1986, de 28 de junio, «por el que se adaptan
las normas legales en materia de establecimientos
de crédito al ordenamiento juridico de la Comunidad
Econdémica Europea», que ajusté el contenido de
nuestra legislacion a la Directiva 77/780/CEE, con-
templando un periodo transitorio, hasta finales de
1992, para liberalizar progresivamente la apertura
de oficinas y la captacion de recursos en el merca-

do doméstico a los bancos extranjeros implantados
en Espaha a raiz del Real Decreto 1388/1978, de
23 de junio. La adaptacion a las directivas sobre su-
pervision prudencial de entidades de crédito y a la
Segunda Directiva Bancaria se realizé entre 1992 y
1994 mediante dos normas con rango de ley y un
conjunto de disposiciones legales de rango in-
ferior (3). La Ley 13/1992, de 1 de julio, sobre
«Recursos propios y supervision en base consolida-
da de las entidades financieras», y el Real Decre-
to 1343/1992, de 6 de noviembre, parcialmente mo-
dificado por el Real Decreto 538/1984, de 25 de
marzo, ajustaron el contenido de nuestra legislacion
a las directivas sobre supervision prudencial (4), en
tanto la Ley 3/1994, de 14 de abril, que «adapta
la legislacion espafiola en materia de entidades
de crédito a la Segunda Directiva de Coordinacion
Bancaria e introduce otras modificaciones relativas
al sistema financiero», hizo lo propio en relaciéon con
el derecho de establecimiento. El recuadro 2 recoge
las principales disposiciones de reforma y adapta-
cion de la normativa espanola a las directivas de la
Union Europea.

Il. EL IMPACTO DEL MERCADO UNICO
BANCARIO SOBRE LOS MARGENES
Y COSTES DE INTERMEDIACION,
Y SOBRE LOS RESULTADOS
OPERATIVOS DE LAS ENTIDADES

La eliminacion de las restricciones legales y téc-
nicas para el establecimiento de un mercado finan-
ciero unico en la Unién Europea hacia suponer un
aumento significativo en el nivel interno de compe-
tencia bancaria, que traeria consigo, previsiblemen-
te, una caida de los margenes de intermediacion y
de los costes operativos que llevarian, a su vez, a
una reduccion en los precios de los servicios finan-
cieros con importantes ganancias en términos de
valor ahadido y de excedente del consumidor. Al
mismo tiempo, y como consecuencia de la elimina-
cion de las restricciones operativas que existian en
algunos paises o que afectaban especificamente a
algunas entidades, era previsible también una cier-
ta convergencia en la composicion del negocio de
los sistemas bancarios nacionales (5).

En concreto, el informe Cecchini, encargado por
la propia Comunidad, preveia que la competencia
produciria un efecto de aproximacion a la baja en
los niveles relativos de precios de los servicios fi-
nancieros, estimando que las ganancias en cada
estado miembro serian tanto mas elevadas cuanto
mayor fuese la diferencia entre su nivel de costes
de partida y el nivel medio de los cuatro paises mas
eficientes, llegando a cuantificar todo ello en los tér-
minos que se recogen en las dos primeras lineas
del cuadro num. 1.

Sin embargo, a los cuatro anos de la entrada en
vigor del mercado unico bancario, la realidad pare-




RECUADRO NUM. 2

LIBERALIZACION, REFORMA Y ADAPTACION DE LA NORMATIVA ESPANOLA
A LAS DIRECTIVAS DE LA UNION EUROPEA

1.

Disposiciones liberalizadoras y de reforma

RD 1370/1985, de 1 de agosto: liberaliza la apertura de nuevas sucursales para la banca privada con la unica
condicion de que cumplan el coeficiente de recursos propios.

RD 1582/1988, de 29 de diciembre: hace lo mismo que el RD anterior para las cajas de ahorros.

RD 1144/1988, de 30 de septiembre: equipara los requisitos de creacién y funcionamiento de bancos naciona-
les y extranjeros.

Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervencion de las entidades de crédito: amplia las facultades de
supervision y control del Banco de Espaina muy considerablemente para afrontar los mayores riesgos que se
avecinaban en un mercado bancario crecientemente liberalizado y competitivo.

Ley 13/1989, de 26 de mayo, sobre el régimen juridico de las cooperativas de crédito: equipara significativa-
mente las posibilidades operativas de las cooperativas de crédito a las del resto de entidades de depdsito.

RD 37/1989, de 13 de enero: establece un calendario de supresién del coeficiente de inversién obligatoria que
culminé el 31 de diciembre de 1992.

Ley 24/1988, de 28 de julio, de reforma del mercado de valores: a partir de esta Ley, la banca va a adquirir un
papel fundamental en el funcionamiento del mercado, tanto mediante la creacion de sociedades y agencias de
valores como por su condicion de entidades depositarias.

OM de 21 de febrero de 1990: reduce el nivel del coeficiente de caja en 12 de los 17 puntos en los que estaba
fijado, aunque sélo para los recursos de nueva captacion. Para los recursos captados con anterioridad, y con
objeto de evitar un crecimiento desmesurado de la liquidez, se crean los certificados de depdsito del Banco de
Espafa, que tendrian que ser suscritos obligatoriamente por las entidades de depésito en una proporcién idén-
tica a la reduccion del coeficiente, tomando como base los recursos computables en el momento de la creacion.
Dichos certificados de depdsito tienen un calendario de amortizacién entre 1993 y el afio 2000.

RD 1818/1991, de 20 de diciembre: liberaliza completamente los movimientos de capital, provocando un fuerte
impulso de la actividad internacional de la banca espafola.

OM de 8 de julio de 1992: se autorizan los mercados oficiales de opciones y futuros financieros en los que, al
igual que en el mercado de valores, la banca va a tener un papel destacado. .

Disposiciones de adaptacion a las Directivas de la Unién Europea

Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de junio: liberaliza progresivamente la apertura de oficinas y la captacion
de recursos en el mercado doméstico para los bancos extranjeros establecidos en Espafa a raiz del RD
1388/1978 (adaptacion a la Directiva 77/780/CEE).

Ley 13/1992, de 1 de julio, sobre recursos propios y supervision en base consolidada de las entidades finan-
cieras, junto con el RD 1343/1992, de 6 de noviembre, y el RD 538/1994, de 25 de marzo: ajustan el contenido
de nuestra legislacion a las directivas sobre supervision prudencial.

Ley 3/1994, de 14 de abril, que adapta la legislacion espafiola en materia de entidades de crédito a la Segun-
da Directiva de Coordinacion Bancaria: ajusta la legislacion espafola a la concepciéon comunitaria del derecho
de establecimiento.

ce haber quedado a medio camino entre el punto de
partida y las previsiones que se formularon. En
efecto, aunque la reduccion de los costes de inter-
mediacion bancaria (gastos de explotacion sobre
ATM), en porcentaje sobre el nivel inicial de cos-
tes (6), se ha producido efectivamente en todos y
cada uno de los paises analizados, los resultados
conseguidos distan mucho de las previsiones de
Cecchini, como se pone de manifiesto también en
las dos ultimas lineas del mismo cuadro num. 1. Y
tampoco la intensidad de caida en los distintos pai-
ses se corresponde con las estimaciones, pues en
casos como Alemania o Francia las diferencias en-
tre reduccion tedrica y efectiva son muy significati-
vas, en tanto que en Bélgica, Reino Unido e ltalia
existe una mayor proximidad entre aquéllas.

Por otra parte, el cuadro num. 2 recoge la casca-
da de resultados de las entidades de depdsito de
siete de los ocho paises analizados en el informe
Cecchini, y de Estados Unidos y Japdn, correspon-
diente a los afios 1985 y 1994, y los gréaficos 1y 2
representan la evolucion ano a ano, en este mismo
periodo de tiempo, del margen ordinario y de los
costes de explotacion en los paises europeos in-
cluidos en dicho cuadro, lo que nos permite un ana-
lisis mas preciso de las principales variables rela-
cionadas con la competencia.

En primer lugar, se observa que en la Unién Eu-
ropea existen dos grupos de paises con niveles muy
diferentes de eficiencia en términos de costes de
explotacion sobre ATM: de un lado, estan Espanfa,
Italia y Reino Unido con costes altos, y de otro, Bél-




CUADRO NUM. 1
DESCENSO POTENCIAL DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS
Y REDUCCION EFECTIVA DE LOS COSTES DE INTERMEDIACION BANCARIA
(GASTOS DE EXPLOTACION SOBRE ATM) POR LA CONSTRUCCION DEL MERCADO UNICO
(Porcentajes de reduccion sobre niveles iniciales)

Beélgica Alemania Espana Francia Italia Luxemburgo Holanda Reino Unido
(1) Descenso potencial de precios de servi-
Cios fiINAaNCIEros ........ccceeeveeiieeiieciecieeeiee 23,00 25,00 34,00 24,00 29,00 17,00 9,00 13,00
(2) Descenso potencial de precios de servi-
€IoS bancarios «samssmmmmsirnnnmaes 15,00 33,00 34,00 25,00 18,00 16,00 10,00 18,00
(3) Reduccion efectiva gastos de explotacion
bancarios (1985-1994) ........cccceeiviivieeiinen. 13,89 10,87 23,67 10,43 13,85 n.d. 4,30 14,84
(4) Diferencia: (2) — (3) .eeeveevveeeieeieeieeiene 1,11 22,13 10,33 14,57 4,15 n.d. 5,70 3,16

Nota: En Francia e ltalia el periodo de reduccion efectiva de los gastos de explotacion que se contempla es, respectivamente, 1988-1994 y 1989-1994. Los
datos se refieren al conjunto de entidades de depdsito, excepto en el caso del Reino Unido en el que corresponden sélo a bancos comerciales.

Fuente: Commission of the European Communities (1988); elaboracion propia.

gica, Francia, Alemania y Holanda con costes mas
moderados. No obstante, y pese a esta distincion,
en general las entidades de depdsito de los paises
miembros de la Unién Europea se sitian en niveles
de eficiencia superiores a los de la banca norte-
americana, aunque muy inferiores a los de la japo-
nesa, en la que los costes de explotacién son apro-
ximadamente la mitad de la media de los paises
europeos analizados.

En segundo lugar, se observa también que el au-
mento de la competencia en el mercado bancario
europeo a lo largo del periodo 1985-1994 se ha de-
jado sentir sobre los margenes ordinarios, reducién-

dolos significativamente, y que las entidades han
realizado al mismo tiempo un considerable esfuerzo
para disminuir los costes de explotacion, sobre todo
a partir de 1991, y especialmente en los paises que
partian de unos niveles de eficiencia mas bajos. En
el caso espafol, las caidas del margen ordinario
(17,63 por 100) y de los gastos de explotacion
(23,67 por 100) han sido importantes, y esta ultima
ha sido la mayor de las experimentadas en el grupo
de paises analizados. La reduccion de los gastos de
personal, con las excepciones de Bélgica y Estados
Unidos, explica buena parte de ella, siendo Espafa
la que mayor esfuerzo ha realizado en este sentido,

GRAFICO 1
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GRAFICO 2

GASTOS DE EXPLOTACION
(Porcentaje sobre ATM)
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aunque todavia sigue figurando entre los paises cu-
yas entidades de depdsito presentan mayores cos-
tes de personal en términos de ATM.

En tercer lugar, puede apreciarse que a pesar de
que en casi todos los paises se han producido incre-
mentos en la partida de «otros productos ordinarios»,
en la que se incluyen basicamente las comisiones
por servicios prestados y los resultados de operacio-
nes financieras, éstos no han llegado a compensar
las reducciones de los margenes de intermediacion,
y de ahi que se haya producido la caida en los mar-
genes ordinarios a la que antes nos referiamos.

En cuarto lugar, se observa que, con la excepcion
de Estados Unidos, en donde han aumentado, la
contencion de los gastos de explotacion, aun ha-
biendo sido importante, no ha llegado a compensar
la caida en el margen ordinario, por lo que los mar-
genes de explotacion se han reducido en todos los
casos analizados, y de forma particularmente acusa-
da en Francia e Italia. Las entidades espafolas han
logrado mantener su posicién, que en este momen-
to es de las mas confortables dentro de la Unién Eu-
ropea, por lo que queda abierta ain una amplia bre-
cha que permitira futuras reducciones del margen
de intermediacion.

Por ultimo, cabe apreciar que la dotacién de pro-
visiones netas presenta un rango de variacion muy
amplio en el conjunto de paises analizados, debido,
sobre todo, a las diferencias de regulacién que en
esta materia aun persisten entre los distintos paises.
Esto hace que la rubrica de beneficios antes de im-
puestos presente también una extrema variabilidad,
que no se corresponde con la del margen de explo-

1990 1991 1992 1993 1994

tacion. No obstante, con las excepciones de Bélgica,
Reino Unido y Estados Unidos, en el resto de los ca-
S0s se observa una tendencia general hacia la re-
duccion de los beneficios en términos de ROA.

Asi, pues, puede concluirse que en 1994 auln sub-
sisten diferencias significativas en margenes y cos-
tes de los servicios bancarios en los distintos paises
de la Union Europea, lo que indica claramente que
aun no han desaparecido del todo las barreras de
entrada a los mercados financieros de estos paises.
Aunque parte de estas barreras pueden responder a
razones no estrictamente econémicas, como la exis-
tencia de diferencias culturales o linguisticas, las
mas importantes, sin embargo, se deben a causas
de caracter econdmico, como la existencia previa de
una densa red de oficinas de bancos nacionales,
que actuaria como una especie de coraza protecto-
ra del mercado doméstico, o el mejor conocimiento
de la clientela y del mercado que tienen los bancos
nacionales, que les reportaria importantes ventajas
competitivas frente a bancos extranjeros.

No obstante, parte de las divergencias en marge-
nes y costes podrian también deberse al desarrollo
de estrategias dispares por parte de las entidades,
que darian lugar asi a composiciones de negocio
bancario y a productos financieros muy diferentes vy,
consiguientemente, a una diversidad de costes por
unidad de activo, que no reflejarian en este caso un
mayor o menor grado de eficiencia productiva en
términos comparativos. El balance consolidado de
las entidades de depdsito de siete paises de la
Union Europea, Estados Unidos y Japdn, corres-
pondiente a los afos 1985 y 1994, que se recoge en
el cuadro num. 3, revela, en efecto, la existencia de

10




-Wed elUBWAlY “3AD0 €| 9p aWwiojul |8 ue opliBooal oauaBowoy opoliad [ap ownn 8 A osewd |9 Uos anb ‘v661-6861 A ¥661-8861 ‘lUBWEAROSdSS) ‘UOS sopeledwod Soue Sof

‘(66 1-G861) Aujiqemold jo sueg ‘3AD0 djusn
'S8|BI0IBWOD SOOUB( B 0]0S Uspuodsaliod uoder A sopiun sopeisg ‘opiun ouldy [ap Seljlo SeT 'Salas sns ud eosniq einjdni eun opionpolid BY ou ojje ualq Is ‘€66 | ue ejbojopolew B| olq

[el| @ elouel op SOSeD So| UJ BJoN

0'00L 0'00L 0001 000L 0'00L 000L 000L 000t 000} 0001 000! 0001 0°00t 0‘001 0001 0°001 000! 0°001
89'0l Ge'0z G9'6L 6L'GL 08Vl 88%C Se'blL ev'L oL'zk ¥9'8 00'8E 2v'ee 82y €9'c 259 00} 9ol 26'y
S80 60 20t S0 L 8P'E LL2 le'e €56l 1e'8 08‘s ve'8 'yl €'l 1522 2991 S8'LL LL9L
2e'e. S8'S. 9249 v¥8'0L L9669 EL'68 €6'VS 299 vh'vy  SO'6Y y'LE 80'cy S0'61 86'€S L2 €L'e2  EL'¥E 2e'0e
000 000 8c'y 599 000 000 ve'oL  L9'El LL'ee 61'62 9.9 16'8 6S've LL'Ve S6'8€ 2L'sy 16'2¢  80'9¥
(R 7400] 190 000 000 000 00‘0 8¥'S 1244 950 60°L LL'0 or'o Lr'e ye'e Lo 161 10°0 000
GlL'e ve'e 08°L 619 60'v sy €2'6 /8L 9c'y v.'e 68'8 9e'L ve'y 9s'e (VA4 S6'c 0y 152

000 0'00L 000/ 000, 000/ 000L 000L 000, 000} 0'001 0001 000! 0°00t 000! 0001 0001 0°001 0001
ve'oL v¥8'9L 2e'8 ¥2'9 el'vl  86'0L S6'9L S9'VL  8¥C €09 cLLEe 0582 8e'e 08z 9S'G S2'6 L2y €9'v
8z'yL 9l'zl v8'2e SS'LL 9Ll vL'9 ov'6L  LS'le  clEl €L'6 S9'Gl Va4t €6'61 82'Sl 6€'Gl S9'L ve'6e 8lL'9e
29'69 9/'6S G2Z'l9 28'e9 66'lS IG'6S 06ty 98'ky 20'€9  S2¥S 9l'ey 8e'ey €0'GS 8v'8S ov'6€ Lv'6E  €L'8E Sy'9e
986 ¥e'sL  &2'c 999 12'GL  €8'0c 18'SL 08'ch el'8t 69'62 LL'9 ov'L ve'Le 9/'02 ov'6e ve'ey  8S'L2  eG'ee
000 000 12874 €L'S (WA(] S6°L 88 cL'e 992 16°0 L' V'L ee'l 892 020 6t 8L'0 ¥2'0

Y661 §861 661 G861 r661 5861 661 G861 Y661 G861 Y661 6861 661 G861 661 8861 V661 G861

uodep sopiun sopejs3 opiun ourdy euedsy BPUEIOH ele)| eluBWalY elouel eolbleg

.......................................... onised 101

* sonised soll0

- souog
..................................... soysodap 010
....................... soleouequalul soysodaq
...................... |B4}USD ODUB(Q SOWER)Sald
.................................. seniasal A enden

oAljoE [0

......... SOAI}O® SOII0O
SOI0[BA 8P BIOHED
SONpP8I0 SO0
soleOURQIBIUI SOYPBID
.............................. _m‘_ﬂcmo oocmn > .m—mo

(¥661-6861) NOdVF A SOAINN SOAV.LS3 ‘v3dOHN3 NOINN v 3a

S3SIVd 313IS N3 OLISOd3d 3d S3AVALLNT SV 3a 0avalTOSNOD 3IONVIvVE 13a vdnlond.ls3

€ ‘NN 0"AavNno

11



estas diferencias en la estrategia y en el negocio de
los sistemas bancarios analizados (7).

En el cuadro pueden observarse ciertas tenden-
cias comunes a todos los paises, como la reduccion
de los niveles de liquidez y de las operaciones in-
terbancarias activas y pasivas, y el incremento de
determinadas partidas, como la cartera de valores,
los recursos propios y otros pasivos, entre los que
se encuentran algunos productos derivados de la in-
novacion financiera (8). Sin embargo, también pue-
de comprobarse que, a pesar de que en los ultimos
diez afios se ha producido una cierta convergencia
en la estructura de los balances, en 1994 aun per-
sisten notables disparidades motivadas en parte
por el peso de la tradicién y la cultura de las entida-
des, pero sobre todo por las diferencias de estrate-
gias empresariales y de regulacion que aun subsis-
ten (9).

ll. EL IMPACTO DEL MERCADO UNICO
BANCARIO SOBRE LAS ESTRATEGIAS
DE COMPETITIVIDAD

Para hacer frente a la reduccion de margenes
que se ha producido en el negocio bancario de la
mayoria de los paises europeos, y que ha sido par-
ticularmente acentuada en el caso espanol, las en-
tidades de depdsito han tenido que acometer im-
portantes reformas estructurales y desarrollar un
conjunto de estrategias mas o menos definidas, que
han tenido por objeto mejorar su posicion competiti-
va en el mercado europeo (10).

En general, la competitividad de una empresa,
definida como su capacidad para mantener o au-
mentar su cuota interior y exterior de mercado, esta
determinada fundamentalmente por lo que en la li-
teratura econdémica se denominan ventajas compa-

rativas, que estan asociadas a la disponibilidad
y coste de los factores de produccion, y por las
ventajas competitivas vinculadas a un conjunto de
elementos tales como las economias de escala, la
productividad de los factores de produccion, la ca-
pacidad de innovacion tecnoldgica, el disefio de los
productores, la solidez de la red de distribucion co-
mercial o la cualificacion de los recursos humanos.
En las empresas bancarias, los factores que deter-
minan la competitividad son estos mismos, si bien
habria que afadir en este caso la eficiencia en la
funcion de evaluacion de riesgos (Valero, 1995) y la
propia regulacion del sistema. Todos ellos se reco-
gen en el esquema 1.

Puesto que el impacto de la regulacion sobre las
entidades bancarias espafolas se ha estudiado en el
apartado Il y la eficiencia en la funcién de evaluacion
de riesgos escapa de los objetivos de este trabajo,
en las paginas siguientes se analiza exclusivamente
el comportamiento de algunos de los factores mas
significativos relacionados con las ventajas compara-
tivas y competitivas. Concretamente, se analizan tres
cuestiones fundamentales: el esfuerzo en inversio-
nes tecnoldgicas, el tamafo de las entidades y la
evolucion de la eficiencia y la productividad.

1. El desarrollo tecnolégico como factor
de competitividad

El desarrollo tecnolégico se ha convertido en uno
de los principales motores del cambio experimenta-
do por el sector bancario y financiero internacional
en las dos ultimas décadas, al tiempo que ha sido,
y continda siendo, un factor estratégico de adapta-
cién al nuevo marco competitivo. La globalizacion e
interconexion de los mercados financieros, que, jun-
to a otras modificaciones del entorno, ha forzado la
desregulacion de la actividad bancaria, ha sido po-

ESQUEMA 1
Regulacion
Ventajas
Ventajas competitivas:
comparativas:
o COMPETITIVIDAD — Tamano
Disponibilidad —— | DELASENTIDADES |<—————| - Productividad
y coste de los DE DEPOSITO — Desarrollo tecnoldgico
factores de — Red distribucion
poduccioén — Recursos humanos
— Otros
Evaluacion
de riesgos
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sible gracias al desarrollo de la informatica y de las
telecomunicaciones. Por otra parte, la incorporacion
de nuevas tecnologias a la gestion y control de las
operaciones bancarias ha contribuido decisivamen-
te a que las entidades puedan desarrollar diferentes
estrategias de produccién y de mercado.

Esta segunda funcion del desarrollo tecnolégico
se ha materializado en distintos ambitos de la acti-
vidad bancaria. En primer lugar, la mecanizacion de
las tareas administrativas ha provocado un fuerte
aumento de la productividad del trabajo y ha reduci-
do muy significativamente los costes de intermedia-
cion bancaria; al mismo tiempo, la automatizacion
ha mejorado los sistemas de gestion de las opera-
ciones y los procedimientos de valoracion y segui-
miento del riesgo vivo.

En segundo lugar, los avances tecnoldgicos han
hecho posible ampliar a las veinticuatro horas del
dia el tiempo de servicio al cliente, aunque sélo sea
en operaciones completamente automatizadas, ta-
les como ingresos, reintegros o transferencias, e in-
crementar sensiblemente la oferta de productos y
servicios. Asi, la banca telefénica permite que el
cliente realice multitud de operaciones desde su
propio domicilio, al acceder via modem a la red in-
formatica de la entidad financiera; la extension de
los medios de pago electronicos facilita y agiliza la
gestion de la tesoreria de todas las empresas, sobre
todo en el pequeno comercio; las cuentas multiples
permiten a las familias rentabilizar sus ahorros y dis-
poner automaticamente de un crédito con un solo
contrato bancario, etcétera.

En tercer lugar, la informatizacion de la gestion
ha facilitado el disefio de productos a medida con
un bajo coste de gestién, favoreciendo con ello el
desarrollo de la banca de particulares o banca per-
sonalizada. La gran variedad de condiciones espe-
ciales que suelen establecerse en este tipo de con-
tratos seria dificilmente administrable sin el apoyo
de las modernas tecnologias de la informacion y la
computacion.

Por ultimo, las nuevas tecnologias han hecho po-
sible un control exhaustivo de la gestion que permi-
te conocer con precision los costes y rentabilidad de
cualquier oficina, cliente o producto, aumentando
significativamente las posibles vias para el aumen-
to de eficiencia de las entidades financieras (11).

En definitiva, la innovacién tecnoldgica, mas que
una opcion, ha sido un requisito, una condicion ne-
cesaria para conseguir mejoras de eficiencia y de
productividad, y para desarrollar estrategias de mer-
cado tales como la diversificacion de servicios y la
diferenciacion de productos o clientes.

La evaluacion exacta del esfuerzo tecnoldgico
realizado por las instituciones bancarias de los pai-
ses de la Unién Europea desde mediados de la pa-
sada década no resulta posible aun, al no disponer
de cifras fiables sobre inversion en equipos o en
aplicaciones informaticas. No obstante, existen al-
gunos indicadores indirectos que pueden orientar-
nos sobre la magnitud de este esfuerzo.

El cuadro num. 4 recoge la evolucion del nume-
ro de cajeros automaticos en ocho paises de la
Unién Europea y su densidad por 10.000 habitan-
tes entre 1990 y 1994. En él puede observarse cé6-
mo Espafia ocupa la segunda posicion en Europa
en numero total de cajeros y la primera en cuanto a
densidad por 10.000 habitantes, manteniendo, ade-
mas, un intenso ritmo de crecimiento a lo largo del
periodo. Estos datos, aunque parciales, resultan
suficientemente elocuentes sobre el esfuerzo tec-
nolégico realizado por las entidades de depdsito
espanolas en los ultimos anos, que ha sido, sin du-
da, el gran protagonista de los incrementos de efi-
ciencia y productividad a los que nos referiremos a
continuacion.

2. Tamano de las entidades

Una de las principales estrategias desarrolladas
por las entidades de depdsito europeas para hacer

CUADRO NUM. 4
EVOLUCION DE CAJEROS AUTOMATICOS

Ndmero de cajeros

Cajeros por 10.000 habitantes

Variacion

1990 1994 (porcentaje) 1990 1994
Francia .....ccccooeeeeeeviveeeeccieeeeee. 14.369 20.533 42,9 2.5 3,5
7= T | 8.700 27.500 216,1 1,1 3,4
Reino Unido ........ceooeeeeeeviiiirieeee. 17.353 20.165 16,2 3,0 3,5
1= 1= 7.220 18.672 158,6 1,3 3,3
ESpana .......cccceeveeeiiieeeiieecie e 15.138 25.069 65,6 3,9 6,4
(57100 (o7 N (o) I 1.374 2.851 107,56 1,4 2,8
Portugal (*) .oeeeoeeeiieeeeeeeeeeeene 1.293 3.561 175,4 1,3 3,6
Suecia (*) oo 2.118 2.235 5,5 2,5 2,6

(*) Evolucién entre 1990 y 1993.

Fuente: Servicio de Estudios de La Caixa (1996), Informe mensual, junio; elaboracion propia.
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frente a la creciente competencia que se deriva del
mercado unico bancario ha sido la de aumentar el
tamano de las empresas. En Espafa, esta opcion
ha sido utilizada ampliamente, sobre todo en el sec-
tor de cajas de ahorros, que ha visto aumentar sig-
nificativamente el tamafo medio de sus entidades a
través de procesos de integracion (12).

La literatura sobre dimensiéon de las empresas
bancarias es muy abundante. Los principales argu-
mentos que han venido esgrimiéndose en favor de
aumento de la misma son, basicamente, los si-
guientes:

a) Una mayor dimension permite a las entida-
des desarrollar el modelo de banca universal, apro-
vechando asi las economias de escala y gama que
surgen con el aumento del tamanho y la diversifica-
cion de la produccion.

b) Un tamafo elevado fortalece la posicion de
las entidades en el mercado nacional o regional,
permitiéndoles controlar un porcentaje significativo
del negocio y desarrollar practicas conducentes a
obtener mejoras de rentabilidad.

c) Lapresencia de las entidades de depdsito en
los mercados internacionales, cada vez mas nece-
sarias en una economia mundial crecientemente
globalizada, requiere de una dimension minima que
posibilite la prestacion de servicios a empresas mul-
tinacionales y la participacion en grandes operacio-
nes de crédito y préstamo, asi como en emisiones y
colocaciones internacionales de titulos de renta fija
y variable.

d) Untamano elevado y una amplia base de ca-
pital social actian como escudo protector frente a
eventuales OPA hostiles, con lo que las posibilida-
des de mantener el control nacional de las entida-
des se hacen mucho mas efectivas.

Si los argumentos tedricos parecen convincentes,
la evidencia empirica disponible resulta, en cambio,
muy poco concluyente. En efecto, los estudios rea-
lizados hasta ahora sobre el impacto de la dimen-
sion en la eficiencia y rentabilidad de las entidades
ofrecen unos resultados escasamente consistentes
con la teoria. Un porcentaje elevado de ellos indica
que, una vez superada la dimension minima efi-
ciente, no se obtienen importantes economias de
escala o de gama ni a escala de entidad ni a esca-
la de oficina bancaria, y tan sélo en algunos se ha
observado la presencia de pequefas economias,
sobre todo de gama, a escala de oficina (13). Por
otra parte, estos estudios tampoco han llegado a es-
tablecer una asociaciéon claramente positiva entre
tamafo y rentabilidad de las entidades, sino que,
por el contrario, el hecho mas frecuente es que los
primeros puestos en los rankings de rentabilidad de
los bancos estén ocupados por entidades de pe-
quefio o mediano tamafno (Quesada, 1994).

La débil consistencia entre teoria y evidencia em-
pirica no ha sido obstaculo, sin embargo, para que

en todos los paises de la Unién Europea, incluida
Espafna, se hayan desarrollado importantes proce-
sos de redimensionamiento de las entidades, con-
ducentes a incrementar su tamafo por muy diferen-
tes vias. Fusiones o adquisiciones dentro de un
mismo sector, control o absorcion de entidades de
un sector por parte de las de otro, y venta de filiales
o de parte de la red de oficinas a entidades compe-
tidoras han sido las principalmente utilizadas (14).
Como consecuencia de ello, no sélo ha aumentado
el tamano medio de las empresas bancarias, sino
que se ha reducido significativamente su numero y
ha aumentado el grado de concentracion del mer-
cado.

El cuadro num. 5 recoge ambos hechos para una
muestra de ocho paises de la Union Europea. En él
puede apreciarse que, en general, la reduccion del
numero de entidades ha sido tanto mayor cuanto
mas elevado era el grado de atomizacion del sector;
pese a lo cual, aun existen diferencias muy impor-
tantes en el grado de fragmentacion de los merca-
dos bancarios de los paises miembros.

En el caso de Espana, donde el proceso ha sido
incentivado y animado por la propia Administracion,
la reduccién del numero de entidades nacionales ha
sido en realidad muy superior a las once que reco-
ge el cuadro, ya que la entrada de nuevos bancos
extranjeros ha contrarrestado buena parte de la dis-
minucion de entidades domésticas. Entre 1985 y
1995, el nimero de cajas de ahorros ha pasado de
79 a 51 y el de cooperativas de crédito de 146 a 97,
lo que supone una reduccion de mas de un tercio,
a lo que habria que sumar los bancos privados na-
cionales que se han fusionado o que han sido ab-
sorbidos por otras entidades.

En cuanto al grado de concentraciéon, medido por
la cuota de mercado de las cinco primeras entida-
des, puede verse que, con la Unica excepcion de
Francia, ha aumentado notablemente en todos los
paises, y sobre todo en Suecia y Portugal. En par-
ticular, el fuerte crecimiento en el nivel de concen-
tracion del mercado bancario espafol pone clara-
mente de manifiesto que los procesos conducentes
a aumentar el tamafio de las entidades se han cen-
trado, en buena medida, en las que ya tenian una
dimension elevada, lo que ha permitido que bancos
y cajas espafnoles mejoren posiciones en el ranking
internacional de grandes entidades, reforzando, co-
mo se pretendia, su posiciéon en los mercados fi-
nancieros internacionales (15).

3. Desregulacion y aumento
de la productividad (16)

Junto al aumento de dimension, las entidades
bancarias de la Unidon Europea han desarrollado
otras estrategias para reducir costes y aumentar
productividad que resulta dificil resumir en pocas li-
neas, ya que han ido desde el reajuste de plantillas
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CUADRO NUM. 5
EVOLUCION DEL NUMERO DE ENTIDADES Y DE LA CONCENTRACION BANCARIA

Ndmero de entidades (a)

Concentracion, en porcentaje (b)

Variacion

1990 1994 (porcentaje) 1990 1994
Alemania 4.557 3.701 - 18,78 16,8 18,0
Francia ................ 2.027 1.608 - 20,67 42,2 40,8
Suecia ................. 343 238 - 30,61 713 88,2
Portugal 268 249 - 7,01 63,7 78,6
ltalia ..ocoeeveveneee 1.156 1.002 -13,32 21,5 23,8
Reino Unido 631 571 - 9,51 19,4 20,4
Bélgica .......c........ 157 147 - 6,37 471 50,3
ESPANG suucisssussmmmsussamsrmwmmsais 327 316 - 3,36 39,7 52,4

(a) Los datos de Alemania, Francia y Suecia incluyen también «otras entidades de crédito» por su peso especifico dentro del sistema crediticio.

(b) Porcentaje de activos controlados por las cinco primeras entidades bancarias o grupos de entidades de cada pais en relacion con los activos totales
del sector. Las bases de calculo no son homogéneas entre paises, pero los porcentajes resultantes son Utiles para contrastar las tendencias.

Fuente: Servicio de Estudios de La Caixa (1996), Informe mensual, junio; elaboracion propia.

y redes de oficina hasta cambios en la organizacion
para conseguir una gestion mas agil y desburocrati-
zada (17). No obstante, podemos analizar algunas
de ellas y, desde luego, ofrecer un balance de los
resultados.

El cuadro num. 6 recoge la evolucién del nimero
de oficinas y del numero de empleados en los sec-
tores bancarios de siete paises de la Uniéon Eu-
ropea, Estados Unidos y Japdn a lo largo del perio-
do 1989-1994. En él puede apreciarse, en primer
lugar, el enorme esfuerzo de contencién de costes
de personal realizado en todos los paises, con las
unicas excepciones de ltalia y Japon. En el caso ita-
liano, podria deberse a que este pais partia de un
nivel de bancarizacion relativamente reducido, por
lo que si deseaba ampliar su red de oficinas, como
efectivamente ha ocurrido, necesitaba aumentar
sus plantillas. La excepcion de Japdn resulta mas
dificil de explicar, pues si bien su red de oficinas era

también muy poco densa, como en el caso italiano,
ésta no ha crecido significativamente a lo largo del
periodo, por lo que deben haber sido cambios en la
funcion de produccion de la banca japonesa los que
fundamentalmente expliquen el crecimiento de su
plantilla.

La red de oficinas, en cambio, no ha experimen-
tado una tendencia a la baja, como cabia esperar
en funcion de los argumentos tedricos y de la evi-
dencia empirica disponible, que situaban en las
unidades de produccién bancaria, esto es, en las
oficinas, la principal fuente de obtencion de econo-
mias de escala y gama (Pérez y Quesada, 1992,
paginas 169-172). Con la excepcion de Bélgica, Ho-
landa y Reino Unido, paises en los que ha dismi-
nuido el numero de oficinas, en el resto de los casos
analizados ha crecido de manera muy importante.
Entre las excepciones, cabe sefalar, no obstante,
que en el caso del mercado belga existia un nivel de

CUADRO NUM. 6
EVOLUCION DE OFICINAS Y EMPLEADOS

Ndimero de oficinas

Numero de empleados (miles)

Diferencia Diferencia

1989 1994 (areantaE) 1989 1994 (psrestls)
Bélgica ................ 19.211 17.040 -11,30 79,0 76,3 - 3,42
Francia ................ n.d. 26.180 n.d. 4431 408,8 -7,74
Alemania 39.651 44.436 +12,07 n.d. n.d. n.d.
alia, woswmmmmm . 13.697 19.984 + 45,90 325,1 339,1 + 4,31
Holanda .........cccccoeveiiicinnnne 8.006 7.269 -9,21 117,4 109,0 -7,16
Espana ................. 34.511 35.591 +3,13 248,3 246,1 -0,89
Reino Unido (*) 13.467 11.075 -17,76 4142 359,4 -13,23
Estados Unidos (*) .............. 47.390 55.573 +17,27 1.529 1.482 ~ 3,07
Japon (*) oo 14.045 14.823 + 5,54 397 414 +4,28

(*) Solo bancos comerciales.
Fuente: OCDE, Bank profitability (1985-1994); elaboracion propia.
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bancarizacién muy elevado, probablemente el mas
alto del mundo, lo que puede explicar el cierre de
muchas oficinas que dificilmente podrian haber al-
canzado el umbral de rentabilidad en un entorno
mucho mas competitivo.

Por otra parte, la consolidacién o ampliacion de la
red de oficinas que se observa en la mayoria de los
paises, entre ellos Espana, podria explicarse por la
revolucion tecnoldgica y organizativa que el sector
bancario esta experimentando en todos los paises
desarrollados. Gracias a la informatizacion e inter-
conexion de sucursales y a la centralizacion de
determinadas tareas administrativas, el sector se
encamina hacia un modelo de banca en el que
la oficina es, ante todo, un punto de distribucion
comercial y de atencion al cliente con reducidas ta-
reas burocraticas, lo que aligera considerablemente
sus costes estructurales. Esto permite mantener ofi-
cinas con escasa dotacion de personal y volumen
de negocio reducido.

En cuanto a la evolucion de empleados y oficinas
en los distintos grupos de entidades de depdsito es-
panolas, cabe decir que el principal esfuerzo de
reestructuracion lo ha realizado la banca privada,
que, como refleja el cuadro nim. 7, ha reducido sig-
nificativamente su numero de empleados a la vez
que ha aumentado moderadamente su red de ofici-
nas. Las cajas de ahorros, que han aumentado el
numero de sus oficinas y de empleados en mayor
proporcién que la banca privada, no han consegui-
do hacer lo mismo con su cifra de negocio, lo que se
ha traducido en una pérdida de competitividad, co-
mo veremos inmediatamente. Las cooperativas de
crédito, aunque con una tasa de crecimiento de sus
plantillas mucho menor que las cajas de ahorros,
han visto como su red aumentaba levemente, en
términos absolutos.

Finalmente, en el cuadro num. 8 se recogen cin-
co ratios sobre tamafo de oficinas, productividad,
coste por empleado y competitividad que pueden
ofrecernos un buen balance del comportamiento
competitivo de las entidades de depdsito de siete
paises de la Union Europea, Estados Unidos y Ja-
pén a lo largo del periodo 1985-1994. El tamafo de

las oficinas se mide en funcién de su promedio de
activos y de empleados; la productividad viene da-
da por el volumen de activos por empleado; el cos-
te por empleado es el cociente entre la cifra de gas-
tos de personal y el nimero de empleados, y la
competitividad se mide por el coste laboral por uni-
dad de activo.

Llama la atencién, en primer lugar, el reducido
tamano de las oficinas bancarias espanolas en re-
lacion con las de otros paises. Por volumen de ac-
tivos, son las de menor tamanfo, y solo superan a
las de Bélgica por nimero de empleados. Esta pe-
quena dimension repercute, obviamente, en los
bajos niveles de productividad del trabajo de las
entidades de depdsito espanolas, que en 1985 se
situaban en el dltimo lugar entre los paises anali-
zados, si bien en 1994 habian conseguido ascen-
der dos puestos en este ranking con un incremen-
to de productividad del 121 por 100, sélo superado
por el 167 por 100 de Holanda. Pese a ello, la pro-
ductividad del sector bancario espanol ronda aun
el 50 por 100 de la de Bélgica, Francia y Holanda
y el 20 por 100 de la de Japdn.

En segundo lugar, cabe senalar que los costes la-
borales por empleado de las entidades espafolas,
que en 1985 eran los mas bajos, han experimenta-
do un crecimiento muy importante a lo largo del pe-
riodo (61,32 por 100) hasta estar, en 1994, a nive-
les superiores a los del Reino Unido y Estados
Unidos. En la actualidad, se situan en torno al 70
por 100 de los de algunos de sus principales com-
petidores, como Bélgica, Francia, Italia u Holanda.

En tercer lugar, los costes laborales por unidad
de activo, que pueden considerarse como un indi-
cador sintético de la competitividad del sector, eran
en Espana, al principio del periodo, los mas altos de
la tabla. Su nivel duplicaba el de paises como Fran-
cia y mas que triplicaba el de Japon, que tenia y tie-
ne el sistema bancario mas eficiente del mundo. En
1994, sin embargo, gracias al fuerte incremento de
la productividad, la situacidon habia mejorado sensi-
blemente, y podria haberlo hecho aun méas de no
haber sido por el crecimiento de los costes por tra-
bajador, que han acabado absorbiendo casi el 80

CUADRO NUM. 7
EVOLUCION DE OFICINAS Y EMPLEADOS EN LAS ENTIDADES DE DEPOSITO ESPANOLAS

Ndmero de oficinas

Numero de empleados (miles)

Diferencia Diferencia

1987 1996 (porcentaje) 1986 1996 (porcentaje)
Banca privada ..........ccoc...... 16.498 17.674 +7,13 161.621 142.827 -11,62
Cajas de ahorros ................ 13.536 16.094 + 18,90 71.042 87.370 + 22,98
Cooperativas de crédito ...... 3.248 3.311 +1,94 10.823 12.024 +11,09
Total v 33.282 37.080 +11,41 243.486 242.221 -0,52

Fuente: Banco de Espana, Boletin Estadistico.
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CUADRO NUM. 8
TAMANO DE LAS OFICINAS, PRODUCTIVIDAD, COSTE LABORAL POR EMPLEADO
Y COSTE LABORAL UNITARIO EN LAS ENTIDADES DE DEPOSITO DE SIETE PAISES
DE LA UNION EUROPEA, ESTADOS UNIDOS Y JAPON (1985-1994)

Activos/oficina Empleados/oficina Activos/empleado Coste/empleado Coste laboral
(mill. ecus) (unidades) (mill. ecus) (miles ecus) unitario (x 1.000)
(1) (2) 3=1/2) (4) (5=4/3)

1985 1994 1985 1994 1985 1994 1985 1994 1985 1994
Bélgica: .i:srinmmvsmmnmsssmissssisssas 11,47 34,59 2,85 4,48 4,02 7,72 29,17 58,56 7,25 7,58
FranGia issssseossissssssscvimmmasearsinesin n.d. 90,68 n.d. 15,61 3,99 581 36,14 52,24 9,06 9,00

Alemania .....cccccoeeieeiiiieeie 30,16 67,96 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
ltalia ........... 76,09 64,45 23,74 16,97 3,21 3,80 49,72 55,79 15,51 14,69
Holanda 42,98 89,36 19,31 15,00 2,23 596 26,51 57,75 11,91 9,69
Espana 9,58 19,57 7,49 6,91 1,28 2,83 24,04 38,79 18,90 13,70
Reino Unido .....occeeeviieieiiieecieees 37,64 84,01 24,97 32,45 1,51 2,59 28,02 3742 1859 1445
Estados Unidos uussssssisssseisssmssansss 83,72 60,35 36,56 26,67 2,29 2,26 33,75 34,60 14,74 15729
JapON .. 239,1 283,0 35,96 27,93 6,65 13,71 39,25 70,69 5,90 5,15

Nota: En los casos de Francia e ltalia, los afios comparados son, respectivamente, 1988-1994 y 1989-1994, que son el primero y ultimo del periodo ho-
mogéneo recogido en el informe de la OCDE. Alemania cambié la metodologia en 1993, si bien ello no ha producido una ruptura brusca en sus series. Las
cifras del Reino Unido, Estados Unidos y Japon corresponden sélo a bancos comerciales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la OCDE, Bank profitability (1985-1994), y de la Commission of the European Communities (1995).

por 100 de aquellas ganancias. En cualquier caso,
los costes laborales por unidad de activo de las en-
tidades de depdsito espanolas se situan ya por de-
bajo de los de ltalia, Reino Unido y Estados Unidos,
si bien estan aun por encima de los de Francia y Ho-
landa y muy lejos de los de Bélgica y Japon.

El cuadro nim. 9 recoge las mismas ratios que el
cuadro anterior, pero referidas ahora a los tres gru-
pos de entidades de depdsito espafolas. Podemos
observar que las oficinas de la banca privada son las
que tienen un mayor tamano relativo en volumen de
activos y nimero de empleados y, al mismo tiempo,
las que presentan mayores niveles de productividad
al haber superado durante los Ultimos afos en la ra-
tio activos/empleado a las cajas de ahorros, que
hasta 1990 presentaban ventaja en este punto. Pe-
se a que sus costes por empleado son mas altos que
los de las cooperativas de crédito, aunque mas ba-
jos que los de las cajas de ahorros, también son las
que tienen menores costes laborales unitarios (18).

Los tradicionales mayores gastos de personal por
empleado de las cajas de ahorros, a los que en los
ultimos anos hay que unir su progresiva pérdida de
competitividad en términos de activos por emplea-
do, son los principales responsables de los mayores
costes laborales unitarios de este grupo de entida-
des con respecto a la banca privada, si bien aun
conservan una ligera ventaja sobre las cooperativas
de crédito, que, sin embargo, también se va estre-
chando en los ultimos anos.

Las cooperativas de crédito, por su parte, pre-
sentan un tamafo de oficinas y unos niveles de efi-
ciencia notablemente inferiores a los de la banca
privada y las cajas de ahorros, pero sus menores
gastos de personal por empleado y las importantes
ganancias de productividad que han conseguido re-
cientemente estan haciendo que sus costes unita-
rios se aproximen aceleradamente a los del resto de
entidades de deposito.

CUADRO NUM. 9

TAMANO DE LAS OFICINAS, PRODUCTIVIDAD, COSTE LABORAL POR EMPLEADO
Y COSTE LABORAL UNITARIO (CLU) EN LAS ENTIDADES DE DEPOSITO ESPANOLAS
(Millones de pesetas)

Banca privada

Cajas de ahorros Cooperativas de crédito

1986 1990

1996

1986 1990 1996 1986 1990 1996

(1) Activos/oficina .........ccoceveeeieeciunnne. 1.733,0 2.520,5 4.416,2 1.089,2 1.652,7 2.727,8 413,7 7023 1.305,6
(2) Empleados/oficina ........ 9,55 9,28 8,08 5,67 5,49 5,43 3,02 3,41 3,63
(3) Activos/empleado (1/2) . 181,4 271,6 546,5 192,2 300,8 502,5 136,8 205,7 360,5
(4) Coste/empleado ........... 3,02 4,41 6,34 3,44 4,71 7,07 2,64 3,84 5,26
(5) CLU (x 1.000) (4/3) .ccoevvreeerraeann 16,65 16,24 11,60 17,90 15,66 14,07 19,30 18,67 14,63

Fuente: Banco de Espana, Boletin Econémico.
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IV. CONCLUSIONES

1. La creaciéon del mercado unico bancario ha
supuesto un gran revulsivo para las entidades de
depdsito europeas que, bajo la presion de una cre-
ciente competencia que minaba sus margenes de
intermediacion, se han visto obligadas a realizar im-
portantes esfuerzos para incrementar sus niveles
de eficiencia y de productividad. No obstante, la
convergencia a la baja de costes y precios de los
servicios bancarios entre 1985 y 1994, aunque se
ha producido efectivamente, no ha sido tan intensa
como se preveia en el Informe Cecchini debido, por
una parte, a la permanencia de ciertas barreras eco-
némicas y no econémicas que continuan protegien-
do a los mercados domésticos, y, por otra, a la gran
diversidad de estrategias empresariales desarrolla-
das por las entidades en los distintos paises.

2. Junto a la liberalizacion y desregulacion, las
innovaciones tecnolodgicas han sido el factor funda-
mental de todo el proceso. Ello se ha debido no s6-
lo a que han hecho posibles las mejoras en los ni-
veles de eficiencia y productividad, sino a que han
facilitado también la adopcion de determinadas es-
trategias competitivas, como la diversificacion de la
produccion, la ampliacién de los horarios de servi-
cios o la diferenciacion de productos y clientes que
cuentan con una valoracion creciente en los actua-
les mercados financieros.

3. El proceso de liberalizacion y desregulacion
del sistema bancario espafol, que se habia iniciado
timidamente incluso antes de 1986, se ha llevado a
cabo con toda normalidad pese a que, después de
una profunda crisis, el punto de partida de la banca
privada era muy delicado. Mas aun, junto a Francia
e ltalia, Espafia ha estado entre los paises cuyas
entidades de depdsito han reducido mas sus mar-
genes ordinarios (un 17,6 por 100 en el periodo
1985-1994).

4. Las respuestas dadas por las entidades de
deposito espafolas a la disminuciéon de margenes
han consistido, fundamentalmente, en el aumento
de su dimension, mediante procesos de integracion
y en la reduccion de sus costes de explotacion me-
diante contencion de plantillas, racionalizacion de
redes y, por supuesto, introduccion de innovaciones
tecnoldgicas y financieras. Como consecuencia de
todo ello, la reduccion de sus costes de explotacion
ha sido del 23,7 por 100 a todo lo largo del periodo,
la mayor de los paises analizados.

NOTAS

(1) Una excelente revision de nuestra regulacion financiera
desde la adhesion de Espana a la Union Europea se encuentra
en Casapo, CamPOY y CHULIA (1995).

(2) La bibliografia sobre la regulacion financiera anterior a la
incorporacion de Espafa a la Union Europea es muy abundante.
Véanse, por ejemplo, VALLE (1981), en donde se evaltan las re-
formas de finales de la década de los setenta, y POVEDA (1975 y
1986), donde se evalla la regulacién del periodo comprendido
entre la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y la Banca de
1962 y la incorporacion de Espafa a la Unién Europea.

(3) Véase la nueva regulacion espanola de la solvencia en
PovEDA (1994), pags. 26 y siguientes.

(4) Ademas de estas dos normas, una Orden del Ministerio
de Economia y Hacienda de 30 de diciembre de 1992 y las
circulares del Banco de Espafia nums. 5/1993 y 12/1993 cierran
el marco regulador del coeficiente de recursos propios y de la su-
pervision en base consolidada de las entidades financieras.

(5) Sobre el impacto del mercado unico en el nivel de com-
petencia del sistema bancario espafol, resulta muy interesante el
reciente trabajo de FReIxAs (1996), quien llega a la conclusion de
que el incremento de la competencia sélo se ha producido en de-
terminadas areas del negocio bancario.

(6) Si aceptamos las hipotesis de mercados financieros efi-
cientes y de costes medios constantes, el coste unitario de los
servicios bancarios sera igual al coste marginal e igual al precio.
En tal caso, la reduccion porcentual de costes sera equivalente a
la reduccion porcentual de precios.

(7) La metodologia de Cecchini para estimar el impacto real
de la creaciéon del mercado unico ha sido objeto de numerosas
criticas. En el ambito bancario, destacan las observaciones for-
muladas por GARDENER (1994), quien considera que la simplista
visién de Cecchini sobre la estrategia bancaria puede conducir a
predicciones erréneas sobre las tendencias futuras de costes y
margenes, y que la medicion de la eficiencia bancaria debe ser
objeto de nuevos planteamientos en los que se supere el anali-
sis convencional de ratios financieras para entrar a considerar al-
guna medida de los inputsy outputs que intervienen en la funcion
de produccion bancaria. Sobre esta cuestién volveremos poste-
riormente.

(8) Las causas que explican estas tendencias estan estre-
chamente relacionadas con los procesos de desregulacion, re-
fuerzo de la supervisiéon prudencial e incremento de la compe-
tencia que venimos analizando. Para mayor detalle sobre esta
cuestion, véase MARTIN, CARBO y SAEz (1996). Véase también
CORRAL (1994).

(9) Un interesante enfoque tedrico-empirico que estudia el
impacto de regulaciones diferentes en el negocio bancario pue-
de encontrarse en STEINHERR Yy HUVENEERS (1994), quienes anali-
zan la secuencia regulacién-estructura-comportamiento de las
entidades bancarias con una muestra de 88 bancos pertenecien-
tes a diferentes paises en los que rigen alternativamente mode-
los de banca universal y de banca especializada.

(10) Una vision general del impacto del mercado unico sobre
las estrategias y el comportamiento de las entidades de deposi-
to espafolas puede encontrarse en MAROTO (1994a) y FUENTES
(1995).

(11) Sobre el papel de las tecnologias de la informacion co-
mo factor de competitividad en el negocio bancario, véase QuUIN-
TAs (1994), SARRIA (1994), VELASCO (1994) y RINCON (1994).

(12) MaRoTo (1994b) revisa el proceso de concentracion de
bancos y cajas ocurrido en Espafa desde mediados de la déca-
da de los ochenta y una sintesis de las.ventajas tedricas que tie-
ne la concentracion.

(13) Entre la abundante y controvertida literatura sobre eco-
nomias de escala y gama en el sector bancario, podemos citar a
escala internacional el reciente trabajo de MiLLER y NouLAS
(1996), quienes, con una muestra de 201 grandes bancos y utili-
zando un data envelopment analysis, obtienen que las grandes
entidades operan con rendimientos decrecientes a escala. En
Espana, debemos citar en primer lugar, por ser pionero, el traba-
jo de FANJUL y MARAVALL (1985). Posteriormente, GUAL, JIMENEZ y
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Vives (1989) también analizaron la relacion entre dimension y efi-
ciencia en el conjunto del sistema bancario espafol. Como méas
recientes, podemos citar el trabajo de RAymonD (1994), que se
centra en el sector de cajas de ahorros, y el de GRIFELL y LOVELL
(1996), quienes, con datos de bancos y cajas de ahorros referi-
dos al periodo 1986-1994, y haciendo uso de una técnica de des-
composicion del beneficio, obtienen ligeros rendimientos decre-
cientes a escala que afectan negativamente a los beneficios.

(14) Los estudios de ReveLL (1987 y 1989) tuvieron una gran
influencia en la orientacion de las estrategias bancarias a finales
de la pasada década y comienzos de ésta.

(15) Véase el ranking de cajas de ahorros europeas en el In-
forme mensual del Servicio de Estudios de La Caixa (1996), ju-
lio-agosto, que esta encabezado por una entidad espanola aten-
diendo a cifras de recursos de clientes.

(16) Una excelente revision de la literatura internacional so-
bre la eficiencia en el sector bancario se encuentra en BERGER,
HUNTER y TiIMME (1993).

(17) Sobre los determinantes y la medicién de la eficiencia
en el negocio bancario, véase ALLEN y Ral (1996), quienes estu-
dian la eficiencia desde la optica de los inputs y de los outputs.
Por otra parte, GoLDBERG y Ral (1996) analizan la eficiencia en re-
lacion con el grado de concentracion bancaria.

(18) Sobre los determinantes de la productividad en el siste-
ma bancario espafol, véase PEREz y PASTOR (1994), pags. 77-79.
Estos autores realizan una estimacion de la productividad de
bancos privados y cajas de ahorros poniendo en relacion el out-
put total y los inputs utilizados, por lo que los resultados no son
comparables a los de este ejercicio. Sobre economias de escala
y productividad en las cajas de ahorros espafolas, véase GRIFELL
y LoVELL (1994).
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