Angel Montero
Director General de Caja Espafa

—En su opinién, y desde el punto de vista de la
inversion crediticia, ;considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
fos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros espanoles?

—La diferenciacion en cuanto a «estrategias» o
«estilos» viene condicionada, mas que por la tipolo-
gia de la entidad, por su evolucién histérica, por su
pasado y por como la aplicacién de las distintas nor-
mas reguladoras afectaba al desarrollo de su activi-
dad. En cuanto al futuro, la diferencia vendra mar-
cada por la vocacion de los administradores y
propietarios de cada entidad y por las estrategias de
negocio que disefien. Es decir, cada entidad bus-
cara sus propios caminos de crecimiento con inde-
pendencia de que sea banco o caja.

—¢ Como enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de
préstamos hipotecarios? ;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—Sin duda, la Ley 2/1994 ha sido util para formar
a los usuarios finales en las claves de los complica-
dos conceptos de los créditos. La ley ha posibilitado
la aparicién de una cultura de «informacion» entre
los consumidores. Cada vez en mayor medida, se
inquiere a la entidad buscando una mayor y mejor
informacion sobre las condiciones y la calidad de los
préstamos ofertados, y esta situacion ha obligado a
gue bancos y cajas afinen al maximo las ofertas fi-
nancieras. De hecho, antes, la mayor preocupacion
para las entidades de crédito era captar al promotor,
mientras que ahora la atencién se reparte entre pro-
motor y comprador, o, dicho de otra manera, entre
la financiacién del fabricante o promotor del bien y
la de su consumidor o propietario.

—¢ Cual es su opinion sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—~Para unas entidades que tienen una regulacion
administrativa tan rigurosa y dependen en tal me-
dida de la confianza de sus clientes, la transparen-
cia es un punto clave en el desarrollo de su activi-
dad diaria. Es mas, esta transparencia debe estar
presente no soélo en las operaciones y en los esta-

dos financieros que las entidades publican, sino
también en las comunicaciones e informaciones
que se hacen llegar al cliente.

—¢ Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros esparioles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—Asi es. Hay cambios sustanciales tanto en la
educacion del cliente como en el conocimiento que
tienen de los distintos productos. Aun asi, hay un
elevado numero de clientes que todavia desconoce
los términos mas usuales del negocio financiero;
por tanto, existe el riesgo de que éstos se queden
con lo mas llamativo de una determinada oferta pu-
blicitaria y no den la importancia adecuada a aque-
llo que se manifiesta con mayor intensidad, pero
que esta en la letra pequena de los contratos. De
ahi, permitame insistir, la importancia que para mi
tiene la transparencia tanto en la operativa como en
la politica de comunicacién.
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Xabier Alkorta

Director General de la Caja de Ahorros de Guipuzcoa
y San Sebastian (La Kutxa)

—En su opinién, y desde el punto de vista de la
inversion crediticia, ;considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
tos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros espanoles?

—En términos generales, consideramos que las
estrategias de negocio de los distintos tipos de enti-
dades de crédito son bastante coincidentes. Tanto
bancos como cajas de ahorros tratan de ganar
cuota de mercado y penetracion de clientes a través
de la inversion de préstamos para adquisicién de vi-
vienda y préstamos al consumo en el segmento de
particulares y familias.

En este sentido, es de resaltar la agresiva actua-
cién de los bancos lideres (Santander, BBV, BCH,
Argentaria) hacia los segmentos de economias do-
mésticas, tradicional feudo de las cajas, utilizando
basicamente politicas de precio y grandes inversio-
nes de publicidad.

Por su parte, las cajas han mantenido una pos-
tura activa, con cierta dosis defensiva, al contar con
la mayor base de los clientes demandantes de fi-
nanciacion hipotecaria y para el consumo, utilizando
principalmente politicas de producto y gestién per-
sonalizada en la red.

En el segmento de empresas se observa, con in-
dependencia del liderazgo y grado de compromiso
gue muchos bancos mantienen en muchas empre-
sas, una toma de posiciones de los grandes bancos
y cajas de ahorros en empresas que podriamos de-
finir como estratégicas.

—¢Como enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacién y modificacion de
préstamos hipotecarios? ;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—La Ley 2/1994 ha potenciado la competencia,
principal valor de una economia de mercado, pues
ha dado al usuario del crédito hipotecario la posibi-
lidad de «eleccién» permanente de entidad. Ha sido
atil en la medida en que las entidades han tenido
que ponerse a luchar por sus clientes, o a innovar
en sus sistemas de distribucion y comunicacion, y a
desarrollar los conceptos de gestion comercial (con-
sideracion del cliente integral, medicion de costes,
venta cruzada, gestion proactiva...). Las entidades
que han convertido esta «amenaza» en una oportu-

nidad han salido mejoradas de la situacion. En este
sentido, los resultados de las cajas (las mas «ame-
nazadas» por la ley) en general han sido satisfacto-
rios.

—¢ Cual es su opinién sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—La actual normativa reguladora de la transpa-
rencia de las operaciones de las entidades financie-
ras dificulta, mas que antes, las actuaciones enga-
fiosas para el cliente, protegiendo asi la actuacion y
la imagen de las entidades mas honestas.

Todo ello sin perder la perspectiva de que el len-
guaje financiero sigue siendo oscuro para el publico
en general, que hay un abuso de la «letra pequena»
y que la publicidad, ademas de un alto poder infor-
mativo, tiene también un alto poder de desfiguracion
de la realidad. En este sentido, y por lo que reflejan
los estudios de opinion, las entidades financieras no
han logrado aumentar la credibilidad de sus mensa-
jes publicitarios, lo cual no es bueno ni para la enti-
dad ni para el cliente.

—¢ Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros esparioles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—EI coste efectivo de un crédito gana importan-
cia para cualquier usuario a medida que aumenta su
plazo de devolucién o disminuye su importe. Ahora
es dificil que un demandante de financiacion hipote-
caria se quede so6lo con la oferta de su entidad prin-
cipal. Es la prueba de la importancia que da al pre-
cio.

En la medida en que la importancia del precio ha
crecido, por el hecho de que ahora hay precios dis-
tintos para la misma oferta, las entidades financie-
ras también han tenido la necesidad de procurar al
demandante mas alternativas, diferenciadas entre
si, que en épocas pasadas. Con ello, los clientes
han salido ganando y también las entidades, que
pueden crear ofertas distintas més ricas en conte-
nido con precios mas ajustados.
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Julio Rodriguez
Presidente de la Caja General de Ahorros de Granada

—£En su opinidn, y desde el punto de vista de la
inversion crediticia, ¢;considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
tos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros espanoles?

—Existen unos precedentes historicos significati-
vos, de los que se derivan, por un lado, una implan-
tacion fuerte de las cajas de ahorros en el segmento
de las familias, mientras que, por otra parte, los
bancos tienen una presencia mas notable entre las
empresas, entre otros rasgos diferenciales.

Estos vectores de conducta estan siendo corregi-
dos gradualmente. Los bancos han experimentado
un crecimiento notable de su actividad hipotecaria y
buscan activamente negocio entre las familias. Las
cajas estan reforzando el segmento de negocio co-
rrespondiente a las PYME vy a la prestacién de ser-
vicios a las empresas.

Mas que unas estrategias diferenciadas existen,
pues, unas lineas de actuacién historica propias de
bancos y cajas que estan siendo corregidas en un
sentido claro de convergencia entre ambos tipos de
instituciones.

—¢ Como enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de
préstamos hipotecarios? ;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—EI mayor impacto de la Ley 2/1994 ha sido la
actualizacion a la baja de los tipos de interés de un
amplio segmento de la cartera de créditos hipoteca-
rios de bancos y cajas, consecuencia de la presen-
cia de mecanismos escasamente elasticos de indi-
zacion de los créditos a interés variable.

La citada Ley, por caminos distintos a los previs-
tos, ha dado lugar a una aproximacién notable de
los tipos de interés de las carteras «histéricas» de
créditos hipotecarios a los tipos vigentes en el mer-
cado tanto en bancos como en cajas de ahorros.

La Ley ha reforzado la competencia entre enti-
dades financieras, aunque ya era muy fuerte este
proceso con anterioridad a su aparicion. Conviene
subrayar el impacto negativo que sobre la cuenta
de resultados ha tenido el proceso de actualizacion
a la baja de los tipos de interés de los créditos hi-
potecarios subsecuente a la aprobacion de la ley,

impacto que ha variado mucho entre las distintas
entidades.

—¢ Cual es su opinion sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—La experiencia de esta normativa es positiva
para el consumidor, esto es, para el prestatario. Ca-
bria introducir nuevas mejoras, asegurando el cum-
plimiento de los objetivos perseguidos, volviendo a
recuperar los objetivos iniciales de la normativa
ahora vigente.

—¢ Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros esparioles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—La sensibilidad de los clientes de activo a las
condiciones de los créditos se ha acentuado signifi-
cativamente en los Ultimos afios. Es muy frecuente
la revision de las condiciones de los préstamos des-
pués de haberse efectuado las concesiones, antes
de la formalizacion. La oferta de mejores condicio-
nes para los préstamos se ha hecho tan intensa que
las entidades financieras se han convertido en pre-
cio-aceptantes. Esto ultimo supone el peso de los
ajustes hacia los costes de transformacién y hacia
los tipos de interés de los recursos ajenos, asi como
a generar recursos por vias adicionales a los prés-
tamos.

Mas que los cambios en normativa, es la agresi-
vidad comercial de las entidades financieras en ma-
teria de ofertas de activo lo que ha dado lugar a una
modificacion notable en las conductas de los pres-
tatarios. El mundo de las entidades financieras se
ha ido haciendo crecientemente dificil respecto de
etapas pasadas no tan lejanas.
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Gregorio Mayayo

Presidente de la Asociacion Hipotecaria Espanola

—En su opinién, y desde el punto de vista de la
inversion crediticia, ¢considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
tos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros espanoles?

—En todos los paises de Europa se esta produ-
ciendo, desde mediados de los anos setenta, un in-
tenso y acelerado proceso de aproximacion en los
modelos de actuacion comercial de los distintos tipos
de entidades de crédito y de deposito. La segunda di-
rectiva de coordinaciéon bancaria fue el desencade-
nante formal de una transformacién que ya se habia
iniciado espontaneamente unos afos antes. La uni-
versalizacion de la actividad bancaria parece, pues,
un proceso irreversible. La especializacién y diferen-
ciacion de estrategias solo es concebible desde la
opcion individual de cada entidad, y no desde la cla-
sificacion estatutaria o normativa de origen.

En todos los paises del area econémica europea,
se estan adaptando las legislaciones y las estructu-
ras de las entidades a esta nueva realidad que la
construccion del mercado unico hace ineludible.

El sistema financiero espanol no es, no puede
ser, ajeno a este movimiento. Al margen de las op-
ciones especificas que cada entidad pueda hacer
respecto a su ubicacion en el mercado, y de las pe-
culiaridades que le imponga el marco geosocial en
el que esté implantada, no es imaginable que en el
afo 2000 subsistan diferencias determinadas por
marcos normativos arcaicos.

—¢ Como enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacién y modificacion de
préstamos hipotecarios? ;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—La Ley 2/1994 técnicamente es muy mala. No
podia ser de otra forma, puesto que se basa exclu-
sivamente en un precepto anacrénico que, aunque
vigente en nuestro Codigo Civil, estaba ya en de-
suso desde su incorporacion procedente del Codigo
napoleonico, que a su vez lo habia tomado de Enri-
que lll de Navarra y IV de Francia.

Como vienen denunciando cada vez con mas in-
sistencia algunos medios especializados, la Ley
2/1994 ha servido casi exclusivamente para aportar
confusion al mercado. En determinadas circunstan-
cias, ha acarreado y acarreara perjuicios graves

para los propios consumidores. En cualquier caso,
es mas negativa que positiva desde el punto de
vista de la transparencia del mercado.

Ademas de no contribuir eficazmente a los objeti-
vos que dice querer lograr, resulta, en el mejor de
los casos, escasamente respetuosa con los princi-
pios basicos de la economia del mercado, y posi-
blemente roza lo inconstitucional. En el mercado
hipotecario europeo fue acogida con sorpresa y co-
mentarios muy criticos tanto de orden juridico como
financiero.

La Ley 2/1994 ignora la existencia de un mercado
europeo con el que debemos integrarnos y se ancla
en concepciones trasnochadas del derecho hipote-
cario.

Lo mas lamentable es que existian y existen otros
procedimientos respetuosos con la ortodoxia juri-
dica y financiera para facilitar la consecucion de los
objetivos pretendidos en la Ley.

Pero eso ya es historia. El efecto mas pernicioso
de esta Ley se pondra de manifiesto con la integra-
cién en el mercado Unico, porque provocara una si-
tuacion de manifiesta asimetria e inequidad en los
riesgos de interés y de prepago entre las entidades
espanolas y el resto de sus competidores europeos.

—¢ Cual es su opinion sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—Transparencia no es necesariamente sinébnimo
de simplicidad y facilidad de comprension, aunque
en ocasiones haya tendencia a identificarlas.

En el caso de la actividad crediticia, y mas con-
cretamente en el crédito hipotecario, este hecho es
evidente, ya que su complejidad y sofisticacién la
hacen en ocasiones dificilmente comprensible para
un publico no especializado, y que ademas se en-
frenta una sola 0 muy pocas veces a un proceso de
contratacion de este tipo de operaciones.

La valoracion global de la normativa sobre trans-
parencia es positiva. Sin duda, es una de las mas
desarrolladas de Europa.

Si cabe hacerle un reparo global, es la generali-
zacion de la TAE como indicador de la rentabilidad
o del coste financiero de las operaciones.

Por su propia formulacién, la TAE sélo refleja ra-
zonablemente la tasa anual equivalente de una ope-
racion cuando ésta tiene un tipo de interés fijo.

En las operaciones a tipo de interés variable, el
valor expresado por la TAE normalmente es err6-
neo, y ademas predice una tendencia de evolucién
del coste real de la operacion en sentido opuesto al
gue realmente se dara.

En efecto, en los ciclos de interés a la baja, la
TAE tiende a presentar un valor mayor al que resul-
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tara en su momento como consecuencia de la apli-
cacion de la clausula de indexacion, mientras que el
valor de la TAE en los ciclos de interés al alza es
menor del que probablemente tendra la operacion
una vez efectuada la indexacion.

El fenomeno de aleatoriedad de la TAE alcanza
su maxima expresion cuando se utiliza para compa-
rar entre si operaciones a tipo de interés variable
con diferentes indices de referencia, y estas ultimas
con operaciones a tipo de interés fijo.

El resto de la normativa ayuda eficazmente a la
mejor transparencia del mercado.

—¢ Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros esparioles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—El elevado grado de competencia que se da en
la oferta crediticia a particulares y la volatilidad que
han presentado los tipos de interés durante los ulti-
mos anos han incrementado la sensibilidad de los
clientes por el coste real de los préstamos.

La inadecuada interpretacion de la TAE que, con
frecuencia, han efectuado en los medios algunos
analistas de mercados, informadores y «asesores»,
y la dificultad real de comprender por parte de los
clientes unas operaciones, aunque transparentes,
poco frecuentes y repetitivas a nivel personal y ade-
mas objetivamente complejas, ha contribuido a
crear un clima de desconfianza difusa y generali-
zada sobre la actividad crediticia en general.

Muchas entidades se estan esforzando en los ul-
timos afnos en ofrecer un buen «etiquetado» de sus
productos crediticios llevando la calidad de su infor-
macién mas alla de las exigencias y recomendacio-
nes del marco normativo.

Entre los clientes se aprecia una desconfianza
creciente hacia los productos sofisticados y de difi-
cil comprension, y una mayor aceptacion de los di-
seflos simples, mensajes claros y productos con
caracteristicas facilmente comprensibles, mensura-
bles y comparables.

Ernest R. Podesta
Consejero Delegado del Barclays Bank

—En su opinidn, y desde el punto de vista de la
inversion crediticia, ;considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
tos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros esparioles?

—Histéricamente, las cajas de ahorros se han ca-
racterizado por tener mayor cuota de mercado en
las inversiones dirigidas a particulares tanto en
préstamos hipotecarios como al consumo, mientras
que en el ambito empresarial estas necesidades se
vieron satisfechas principalmente por la banca.

En los ultimos afnos, las estrategias de financia-
cién de las cajas de ahorros y de la banca han ido
evolucionando de tal manera que en la actualidad el
esquema anterior no es valido, ya que ambos tipos
de instituciones financieras tienen un importante
porcentaje de penetracion tanto en el sector de par-
ticulares como en el de empresas.

—¢; Como enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de
préstamos hipotecarios? ;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—La Ley en si no creo que haya supuesto un mo-
vimiento considerable de cambios de hipotecas de
unas entidades financieras a otras, pero si es ver-
dad que ha incentivado la competencia y la posibili-
dad, para los clientes, de negociar, con la entidad
que les concedi6 el préstamo, las condiciones pac-
tadas.

—¢ Cuadl es su opinion sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—Esta normativa ha ayudado a que los clientes
dispongan de una mayor informacion en lo que se
refiere a sus operaciones con las entidades finan-
cieras. Debo puntualizar que la politica de Barclays
a este respecto siempre se ha caracterizado por es-
tar basada en una total transparencia y en ofrecer a
nuestros clientes la maxima informacién de una
manera clara, sencilla y puntual.

Sin embargo, creo que, en el lado negativo, se
podria sefalar que esta normativa tal vez no sea
lo suficientemente clara y que, por tanto, puedan
darse errores de interpretacion.
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—¢ Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros esparioles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—Si. Actualmente, los clientes de activo tienen
una mayor concienciacion acerca de los distintos
factores que tienen que considerar a la hora de so-
licitar un préstamo. Igualmente, y debido a la mayor
transparencia informativa que las entidades estan
proporcionando a sus clientes, se esta ampliando la
cultura financiera de éstos, lo que comporta una
mayor exigencia por parte de los clientes, que se
traduce en un incremento de la competencia entre
las diferentes entidades, de la que sin duda se be-
nefician los consumidores.

Matias Rodriguez Inciarte

Consejero Director General y Vicepresidente
Segundo del Banco Santander

—En su opinién, y desde el punto de vista de la
inversion crediticia, ;considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
tos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros esparioles?

—La competencia en el sector financiero espanol
no se ha traducido, a mi juicio, en una especializa-
cion del crédito salvo con muy contadas excepcio-
nes. El cambio mas notable ha sido la actuacion
cada vez mas intensa de los bancos dentro del mer-
cado hipotecario, de modo que, dentro de este am-
bito, hoy tanto cajas como bancos proporcionan una
amplia oferta de productos en condiciones muy
competitivas y sin que pueda hablarse de una es-
pecializacion.

—¢ C6mo enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de
préstamos hipotecarios? ¢;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—La Ley 2/1994, a pesar de algunas imprecisio-
nes y problemas conceptuales, fue una adecuada
respuesta normativa al desarrollo de la competencia
con el objeto de facilitar operaciones de traslado de
hipotecas entre entidades, que son muy habituales
en otros paises. La Ley, mas que iniciar un movi-
miento, fue una reaccién a las tendencias competi-
tivas del mercado con el defecto de regular, a veces
en exceso, aspectos que hubiera sido preferible de-
jar a la libertad y a la competencia. De hecho, el nd-
mero global de peticiones que se estan acogiendo a
este sistema no es, hoy por hoy, muy significativo.

—¢ Cual es su opinion sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—A mi me parece, en general, bien todo lo que
vaya en la direcciéon de un mercado financiero mas
transparente. Los clientes deben tener la oportuni-
dad de elegir entre ofertas financieras comparables
sin elementos que enturbien esa comparacion. Sin
embargo, como en toda regulacion, existe el riesgo
de llevar las cosas demasiado lejos e intervenir en
materias que deben dejarse a las fuerzas del mer-
cado. Dicho de otra forma, los clientes deben saber,
con claridad, lo que pagan por un servicio financiero
pero, en un ambito de competencia tan abierto como
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el que existe hoy en Espana, no hay razones para
poner limites al importe de una comisién o a lo que
se deba cobrar por un determinado servicio. La com-
petencia ya se encargara, por si misma, de situar los
precios en los niveles adecuados. Es lo mismo que
si, en un afan de proteger a los clientes, se pusiera
un limite a lo que se puede cobrar en concepto de
tipo de interés. La experiencia ha demostrado en Es-
pafna que la caida de margenes ha sido el resultado
de la liberalizacion de tipos y del libre juego del mer-
cado y no de la imposicion de limitaciones y esta ex-
periencia es trasladable al campo de las comisiones.

—¢ Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros esparicles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—En los ultimos anos se ha producido un cambio
muy profundo en las conductas de los clientes de
activo, sobre todo en las pequefas y medianas em-
presas y en los particulares. Este cambio ha sido el
resultado de dos tendencias: por un lado la de-
manda de crédito mas débil que ha incrementado la
competencia, y de otra la preferencia estratégica de
las entidades de crédito por este tipo de operacio-
nes. La publicidad de condiciones de interés muy
atractivas, la variedad de formulas de crédito (inte-
rés fijo, flotante y mixto) y la flexibilidad en las for-
mulas de pago (cuotas crecientes, decrecientes, pe-
riodo de amortizacién, periodos de gracia...) hacen
que los clientes dispongan de una amplia gama
donde elegir y que, como resultado, consideren muy
importante la transparencia y la posibilidad de com-
parar ofertas alternativas.

Alberto Bercovitz
Catedratico de Derecho Mercantil

—En su opinion, y desde el punto de vista de la
inversion crediticia, ¢;considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
tos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros esparnoles?

—Posiblemente, las estrategias de negocio de los
bancos y cajas de ahorros espanoles no estan sufi-
cientemente diferenciadas a nivel abstracto, pero la
diferenciacién se produce en gran medida por la di-
ferencia tradicional entre las clientelas que acuden a
unas y otras entidades.

—¢ Como enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de
préstamos hipotecarios? ;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—La efectividad en cuanto a subrogaciones pro-
ducidas ha sido minima; pero, desde el punto de
vista psicoldgico, ha tenido trascendencia al incenti-
var a los clientes a pedir la modificacion de sus
préstamos. A través de esa via se ha incentivado la
competencia en el mercado crediticio.

—¢ Cual es su opinion sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—La actual normativa reguladora de la transpa-
rencia de las operaciones de las entidades de crédito
constituye, evidentemente, un avance importante so-
bre la regulacién anterior. No obstante, es mucho
mas discutible la efectividad de esa normativa.

En primer lugar, porque, al no existir un texto ofi-
cial que integre las distintas circulares del Banco de
Espanfa, se dificulta hasta limites extraordinarios la
integracion de los distintos textos.

En segundo lugar, sigue siendo un texto de muy
dificil manejo para la inmensa mayoria de los clien-
tes. Por consiguiente, habria que poner a disposi-
cién de éstos folletos informativos donde, de manera
muy clara y didactica, se pusieran de manifiesto sus
derechos fundamentales.

Por otra parte, de nada sirve tener una normativa
muy avanzada si no existen mecanismos de ins-
peccion y vigilancia, o de reclamacion, verdadera-
mente eficaces y de facil utilizacion por los clientes.
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En este punto, hay un larguisimo camino por re-
correr y, de hecho, a pesar de la normativa legal, la
desproteccion practica de la clientela es muy
grande. Hay temas, como los de las comisiones,
que se multiplican y alcanzan cantidades manifies-
tamente abusivas con frecuencia, en relacion con
los cuales no se llama suficientemente la atencién a
los clientes sobre su importancia.

A menudo las entidades de crédito cargan indebi-
damente a sus clientes pequefnas cantidades, pero
gue para ellas significan en conjunto cifras muy im-
portantes. Para ese tipo de actuaciones no existen
en estos momentos mecanismos eficaces de pro-
teccion a la clientela.

Cabe por ello preguntarse si detras de una nor-
mativa reguladora extensa y complicada no se es-
conde una situacion de desproteccion de la clientela
frente a los pequefos abusos, que son los mas fre-
cuentes y que dan lugar, en conjunto, a ingresos im-
portantes para quien los realiza.

— Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros espanoles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—Evidentemente, los clientes de activo otorgan
ahora mucha mas importancia al coste efectivo del
crédito y a la transparencia informativa de las con-
diciones asociadas a los contratos de préstamo.
Cabe plantearse, sin embargo, si a pesar de esa
mayor atencién una gran parte de la clientela esta
en condiciones de evaluar adecuadamente la infor-
macioén que recibe. A menudo esta informacion, por
incluir demasiados datos, impide que el cliente
forme su propio juicio.

Agustin Madrid

Catedratico de Derecho Mercantil

—En su opinidn, y desde el punto de vista de la
inversién crediticia, ;considera suficientemente di-
ferenciadas las estrategias de negocio de los distin-
tos tipos de entidades de crédito, y en particular de
bancos y cajas de ahorros esparnoles?

—En una primera aproximacion tedrica, se puede
contestar afirmativamente. No obstante, se debe
matizar, distinguiendo entre entidades de crédito
stricto sensu y establecimientos financieros. Asi-
mismo, se ha de sefalar el necesario contraste en-
tre las posibilidades de actividad crediticia ex lege y
la actuacion concreta de las diversas entidades.

La Ley 3/1994, de 14 de abril, por la que se
adapta la legislacion espafnola en materia de enti-
dades de crédito a la segunda directiva de coordi-
nacion bancaria y se introducen otras modificacio-
nes relativas al sistema financiero, vino a establecer
la distinciéon entre entidades de crédito y estableci-
mientos financieros de crédito. Para ello, procedi6 a
reducir la relacién de clases de entidades de crédito
gue se recogia en el articulo 1.°2 del Real Decreto
legislativo 1298/1986, de 28 de junio, de adaptacién
del derecho vigente en materia de entidades de cré-
dito al de las Comunidades Europeas. Asi, quedan
como entidades de crédito el ICO, los bancos, las
cajas de ahorros y la CECA, y las cooperativas de
crédito. Generalizando, se puede decir que las enti-
dades de crédito pueden llevar a cabo una actividad
crediticia «universal» (en el sentido en que se habla
de «banca universal», si bien esta expresion no es
aplicable al ICO). Los establecimientos financieros
de crédito (sociedades de crédito hipotecario, enti-
dades de financiaciéon, sociedades de arrenda-
miento financiero), por el contrario, estan mas cons-
trefidos. Se han de centrar en la actividad crediticia
propia de su especifico objeto social: crédito hipote-
cario, al consumo, arrendamiento financiero, etcé-
tera.

Desde un punto de vista juridico —y dicho en tér-
minos generales—, tras el proceso (inconcluso) de
liberalizacién y apertura a la competencia llevado a
cabo en el sistema financiero espanol, la «banca
universal» ha dejado de ser patrimonio exclusivo de
los bancos para serlo de las entidades de crédito. El
ICO tiene encomendadas funciones especificas de
sostenimiento, promocién y fomento de actividades
econdémicas de relevante trascendencia social de
acuerdo con la politica econémica gubernamental
(disposicion adicional 6.2, Real Decreto-Ley 12/1995,
de 28 de diciembre, sobre medidas urgentes en ma-
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teria presupuestaria, tributaria y financiera). La
CECA es un instrumento que presta servicios fi-
nancieros a las cajas de ahorros (art. 28.c, Ley
31/1985, de 2 de agosto, de regulacion de las nor-
mas basicas sobre érganos rectores de las cajas de
ahorros).

Quienes realmente pueden llevar a cabo una ac-
tividad crediticia general directa son los bancos, ca-
jas de ahorros y cooperativas de crédito. Las co-
operativas tienen una clara vocacion de prestar los
servicios crediticios demandados en su propio am-
bito de actuacidén en torno a su nucleo de socios
(art. 1.°1, Ley 13/1989, de 26 de mayo, de coopera-
tivas de credito).

Donde si surge la pugna es en la actuacién com-
petitiva entre bancos y cajas de ahorros. Desde el
punto de vista legal y tedrico, la cuestién esta clara:
ambos tipos de entidades pueden desarrollar la
misma actividad crediticia. Es en la practica donde
surgen las dificultades, la pugna y, quiza, la incom-
prension. Es cuestion interna de cada entidad deci-
dir su concreta estrategia de negocio por lo que a
la inversién crediticia se refiere, en razén del mer-
cado y de sus propios planteamientos u orientacio-
nes empresariales. Ahora bien, el desarrollo de su
actividad crediticia se ha de llevar a cabo, por man-
dato constitucional (arts. 1.2y 38), en el contexto de
una economia social de mercado. Por ello, se han
de desechar dos extremos: un «reparto» o «acota-
miento privilegiado» de cuotas de mercado, contra-
rio a la libre competencia, asi como todo intento de
difuminar la presencia de entes que propicien una
inversién crediticia en la que la obtencién de un lu-
cro no sea la Unica, o ni siquiera la principal finali-
dad, manteniendo la competencia y la eficiencia
empresarial.

—¢ Como enjuicia la efectividad de la Ley 2/1994,
de 3 de marzo, sobre subrogacion y modificacion de
préstamos hipotecarios? ;Considera que ha sido
util para incentivar la competencia en el mercado
crediticio?

—Probablemente fue excesiva la expectacion
que se cred a proposito de la tramitacion de la Ley
2/1994, de 3 de marzo, sobre subrogacion y modifi-
cacion de préstamos hipotecarios. En un periodo de
descenso de los tipos de interés, se podia pensar
que tal Ley iba a suponer una «revolucion» en el
mercado crediticio. No fue asi. Se puede explicar
por diversos factores. Entre ellos se encuentran:

1. Son los deudores hipotecarios de préstamos
con tipo de interés fijo quienes, en principio, pueden
hallar en esta Ley mayor ventaja. Esta sera tanto
mayor cuanto menor sea el tipo de interés que pue-
dan encontrar en el mercado en relacion con el fijo
de su préstamo hipotecario. Pero esta clase de
prestatarios, que era la tradicional, habia empezado
ya a disminuir significativamente al introducirse en

el mercado los tipos de interés variable, precisa-
mente como respuesta al hecho de las oscilaciones
en los tipos de interés, especialmente en periodos
de tendencia bajista.

2.° Enlos préstamos con interés variable, la apli-
cacion de la Ley no depende tanto de la bajada de
tipos de interés cuanto de una oferta mas competi-
tiva en el margen diferencial que una u otra entidad
financiera pueda ofrecer.

3.° La diferencia, en términos absolutos y glo-
bales para el prestatario, tiene que ser especial-
mente relevante como para que le decida a afrontar
los gastos («acotados» por la Ley) y «las molestias»
que el proceso de subrogacién o novacién modifi-
cativa implican.

La Ley tuvo, mas bien, un efecto testimonial. Lo
cual no quita que su existencia resulte conveniente.
Puede servir de «muro de contencién» o, al menos,
de instrumento disponible para, en un momento
dado, acudir a él si se dan sucesivos periodos erra-
ticos en la evolucion de los tipos de interés. Desde
esta perspectiva, puede servir también de instru-
mento que incentive la competencia en el mercado
crediticio, pero sin que ello signifique que tal Ley al-
cance el rango de elemento clave impulsor de la
competencia. Hay otros factores, propios del mer-
cado, que impulsan la competencia con o sin la Ley
2/1994. La captacion y mantenimiento del cliente es
uno de ellos, que, por cierto, ha actuado a propésito
de la promulgacion de la Ley 2/1994 de forma que
la entidad prestamista y el deudor hipotecario han
llegado a acuerdos que han evitado la «fuga» del
cliente via subrogacion.

Lo que si puede suponer de facto la Ley es un
instrumento que convierte en «variables» todos los
créditos hipotecarios, incluso los pactados a tipos
de interés fijo, ya que, por mor de esta Ley, estos
créditos pueden ser objeto de variacion, con las con-
siguientes repercusiones en los posibles procesos
de titulizacién hipotecaria.

—¢ Cual es su opinion sobre la actual normativa
reguladora de la transparencia de las operaciones
de las entidades de crédito?

—Parece que son mejores las intenciones que
los resultados. Existe una extensa regulacion conte-
nida en la Orden de 12 de diciembre de 1989 y en
la Orden de 5 de mayo de 1994, desarrolladas en la
Circular del Banco de Espafa 8/1990, de 7 de sep-
tiembre, varias veces modificada, habiéndolo sido
en el primer trimestre de 1996 mediante la Circular
3/1996, de 27 de febrero, para incluir novedades de-
rivadas de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, de creé-
dito al consumo. Esta regulacion permite el conoci-
miento y supervision de la actuacion de las
entidades de crédito por parte de la autoridad en
materia econémica; en este caso, el Banco de Es-
pana.
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Sin embargo, resulta mas dudosa su eficacia en
el mismo plano en relacion con la clientela. No es
que las entidades incumplan, aunque hay casos
para todo. Es que la eficacia del cumplimiento de la
regulacion, por lo que se refiere al cliente, resulta
mermada por la complejidad que frecuentemente
implican las operaciones financieras. Como es sa-
bido, las generalizaciones facilmente envuelven
contenidos erréneos. La clientela consiste en un
conjunto o masa de clientes. Dentro de éstos, se
dan rasgos muy diversos y necesidades econo-
mico-financieras de muy variada indole. El cliente
erudito posiblemente se beneficie directamente de
la existencia de competencia en el mercado crediti-
cio con la obtencion de la informacién que demande
en las distintas entidades. ‘

Pero resulta altamente dificil conseguir el objetivo
de la plena transparencia cuando la informacién
versa sobre operaciones financieras de cierta com-
plejidad y el cliente es ajeno al mundo e, incluso, al
lenguaje financiero. Aunque se utilicen ejemplos, re-
sulta dificil que toda la clientela que acude al re-
clamo de una oferta en masa comprenda exacta-
mente las implicaciones economicas de contratar
un préstamo hipotecario basado en una unidad mo-
netaria distinta a la peseta y con un tipo de interés
variable basado en un indice que resulta lejano o
desconocido al cliente profano en materia econé-
mico-financiera.

Las innovaciones en el sistema financiero hacen
que la regulacion existente deba ser adaptada y me-
jorada. Asi ha sucedido con la Circular del Banco de
Espafa 3/1996 en relacién, por ejemplo, con la
banca telefénica, estableciendo la obligatoriedad de
la comunicacion escrita a los clientes, trimestral al
menos, con los datos de obligada insercion en el ta-
blon de anuncios. Ahora bien, la eficacia de todas
las medidas tendentes a la transparencia no es
tanto una cuestion de normas cuanto un asunto de
cultura, formacién y habitos de actuaciéon en este
ambito de la realidad socioeconémica. En la medida
en que ambos elementos sean objeto de parejo de-
sarrollo, la transparencia ira siendo mas efectiva.

—¢ Cree usted que se han producido cambios en
las conductas de los clientes de activo de los ban-
cos y cajas de ahorros espanoles, en cuanto a la im-
portancia que otorgan al coste efectivo del crédito y
a la transparencia informativa de las condiciones
asociadas a los contratos de préstamo?

—Efectivamente, ese proceso sefalado de avan-
ce en la consecucion de una real transparencia se
ha iniciado. Quiza nunca se consiga un objetivo 6p-
timo, pero el fenémeno de la competencia, causa y
consecuencia de la mayor informaciéon y transpa-
rencia, ha producido cambios en las conductas de
los clientes de activo de los bancos y cajas de aho-
rros en Espana. No hace tanto tiempo, el cliente se
preocupaba de indagar acerca de las condiciones

técnicas del vehiculo que deseaba comprar y
acerca del precio, o bien se dedicaba a buscar el
piso que le interesaba y a conocer el precio. Si te-
nia que acudir al empréstito para financiar la com-
pra, eran los concesionarios o promotores quienes
ya ofrecian la financiacion preestablecida. Hoy si-
gue siendo asi. Pero, ademas, muchos clientes han
aprendido a ocuparse no sélo de la busqueda del
producto que les interesa, sino también de la finan-
ciacion que mas les conviene.

El «busque y compare» no se aplica ya sélo a
productos materiales. Se generaliza a todo tipo de
productos y servicios disponibles en el mercado.
Las entidades financieras ofrecen sus «productos».
Cada vez son mas los clientes que se acostumbran
a recabar informacién, comparar y, finalmente, deci-
dir en funcién de la informacién obtenida y las pro-
pias conveniencias.

La liberalizacion de los mercados y la mayor com-
petencia existente han venido a ofrecer una amplia
gama de ofertas. En tal contexto tiene gran relevan-
cia toda medida orientada a facilitar la obtencion de
informacion, la comparacion de datos procedentes
de distintas entidades, asi como la posibilidad de
consulta y consideracion serena de la informacioén
recabada. A tal fin, ayudan normas como las que re-
gulan la TAE o las que imponen la obligacién de en-
tregar una oferta vinculante en el caso de los prés-
tamos hipotecarios.

No obstante, hay que reconocer que aun queda
mucho camino por andar. Se necesita tiempo para
adquirir habitos y cultura en el ambito financiero. To-
davia se sigue acudiendo al amigo o conocido «de-
senvuelto» en estos temas, o sencillamente a la ofi-
cina mas préxima de la entidad de crédito mas
conocida, asumiendo las condiciones de ésta, que
se dan por buenas o, al menos, por coincidentes
con el resto de las existentes en el mercado. En
cualquier caso, la mayor transparencia informativa y
la publicacién del coste efectivo del crédito son ele-
mentos que estan propiciando el cambio en la con-
ducta de los clientes.
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