ORDEN DE 12 DE DICIEMBRE DE 1989, SOBRE TIPOS DE INTERES Y COMISIONES,
NORMAS DE ACTUACION, INFORMACION A CLIENTES Y PUBLICIDAD
DE LAS ENTIDADES DE CREDITO
(BOE, num. 303, de 19 de diciembre de 1989)

El articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre
Disciplina e Intervencién de las Entidades de Crédito,
faculta al Ministro de Economia y Hacienda para que, con
la finalidad de proteger los legitimos intereses de los
clientes de aquéllas, establezca un conjunto de obligacio-
nes especificas aplicables a las relaciones contractuales
entre unas y otros, exija la comunicacion a las autorida-
des administrativas de las condiciones basicas de las
operaciones y regule determinados aspectos de su publi-
cidad.

Conviene, por ello, hacer extensivas al conjunto de las
Entidades de crédito las normas que, en materia de tipos
de interés, comisiones, normas de actuacion e informa-
cion a clientes, establecié ya para las Entidades de depo-
sito la Orden de 3 de marzo de 1987, asi como refundir su
contenido con el de la Orden de 16 de junio de 1988 y
complementarlas con algunas disposiciones que la expe-
riencia adquirida aconseja.

Aunque la Orden presta atencion a las operaciones cla-
sicas de las Entidades de crédito, tales como préstamos
o depositos bancarios, su ambito de aplicacion es mas
general, extendiéndose también a otras operaciones (por
ejemplo, cesiones de activos financieros, operaciones en
divisas, etc.), en las que una mejor informacién a la clien-
tela sentara las bases de una mayor competencia entre
Entidades.

En materia de publicidad, y atendiendo también a las
previsiones de la reciente Ley 34/1988, de 11 de noviem-
bre, General de Publicidad, se procede a una liberaliza-
cién, con caracter general, de la realizada por las Entida-
des de crédito, si bien aquella que contenga referencia al
coste o rentabilidad de las operaciones continuara sujeta
a autorizacion previa del Banco de Espana, ya que las
expectativas que puede generar en el publico aconsejan
hacerla objeto de un particular control.

En su virtud, este Ministerio, de acuerdo con el Conse-
jo de Estado, ha tenido a bien disponer lo siguiente:

CAPITULO |

Tipos de interés, comisiones y obligaciones
de informacion

Primero.—Los tipos de interés de las operaciones acti-
vas'y pasivas de las Entidades de crédito seran los que
libremente se pacten, cualquiera que sean la modalidad y
plazo de la operacion y la naturaleza del sujeto con el que
se concierten, sin mas excepciones que las que para las
Entidades de depésito y las Entidades oficiales de crédito
se establecen en el nimero segundo de esta Orden.

A efectos de la presente Orden se consideraran Enti-
dades de deposito las que asi se denominan en el nime-
ro 1 del articulo 6 de la Ley 13/1985, de 25 de mayo.

Segundo.—Las percepciones por tipo de interés y
comisiones de las inversiones computables en el coefi-
ciente de inversion establecido por la Ley 13/1985, de 25
de mayo, asi como las operaciones de crédito a la expor-
tacion efectuadas por el Banco Exterior de Espafia con
fondos oficiales suministrados con ese fin, se regiran por
lo dispuesto en el Real Decreto 321/1987, de 27 de febre-
ro, por el que se regula el coeficiente de inversion obliga-
torio de las Entidades de depésito; del mismo modo, los
créditos excepcionales a que se refiere el articulo 37 de la
Ley 13/1971, de 19 de junio, sobre Organizacion y Régi-
men del Crédito Oficial, se someteran a las normas espe-
cificas que regulen su concesion.

Las percepciones por operaciones crediticias con sub-
vencion de tipos de interés o por créditos de politica eco-
némica en los que el tipo de interés se fije por las autorida-
des econdmicas se regularan por sus normas especificas.

Tercero.—1. Las Entidades de depésito y las Entida-
des oficiales de crédito anunciaran los tipos de interés
preferenciales que apliquen en cada momento para la
contratacion de sus operaciones crediticias.

2. Las Entidades de depdsito a las Entidades oficia-
les de crédito anunciaran unos tipos de interés para des-
cubiertos en cuenta corriente y excedidos en cuenta de
crédito, que seran de obligada aplicacién a todas las ope-
raciones de esa naturaleza que no tuviesen fijados con-
tractualmente tipos inferiores.

3. Los tipos de interés a que se refieren los puntos 1
y 2 anteriores se expresaran, cualquiera que sean su tipo
nominal y forma de liquidacion, en términos de coste efec-
tivo equivalente de una operacion con intereses anuales
postpagables.

Esa misma forma de expresion de los tipos de interés
debera utilizarse asimismo en la publicidad que realicen
las Entidades de crédito, siempre que dicha publicidad
haga referencia, implicita o explicita, al coste o rentabili-
dad para el cliente.

Cuarto.—Las Entidades de crédito determinaran las
fechas de valoracion de los cargos y abonos de sus cuen-
tas activas y pasivas, dentro de los limites que pueda
establecer el Banco de Espana.

Las Entidades de crédito estableceran y haran publi-
cas, previo registro en el Banco de Espafa, unas reglas
sobre fechas de valoracion, en las que se fijaran, en fun-
cién de las circunstancias objetivas que cada Entidad esti-
me relevantes, los desfases maximos posibles en los
asientos a favor de la clientela, asi como los desfases
minimos en los asientos en contra de ella.

Quinto.—Las comisiones por operaciones o servicios
prestados por las Entidades de crédito seran las que
éstas fijen libremente.

No obstante, las Entidades de crédito estableceran y
haran publicas, previo registro en el Banco de Espana,
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unas tarifas de comisiones y gastos repercutibles con
indicacién de los supuestos y, en su caso, periodicidad,
con que seran aplicables, no pudiendo cargar tipos o can-
tidades superiores a los contenidos en las mismas o con-
ceptos no mencionados en ellas. Tales tarifas podran
excluir las comisiones derivadas de servicios financieros
de caracter excepcional o singular, y, en los supuestos
que el Banco de Espafa determine, de aquellos otros en
los que intervenga apreciablemente el riesgo.

En ningun caso podran cargarse comisiones o gastos
por servicios no aceptados o solicitados en firme por el
cliente. Las comisiones o gastos repercutidos deberan
responder a servicios efectivamente prestados o a gastos
habidos.

Sexto.—Las reglas sobre fechas de valoracion y las
tarifas de comisiones a que se refieren los niumeros cuar-
to y quinto anteriores se redactaran de forma clara, con-
creta y faciimente comprensible por la clientela, corres-
pondiendo comprobar estos extremos al Banco de
Espafna cuando le sean remitidas antes de su aplicacion.
Dichas reglas y tarifas tendran caracter publico. Quien
solicite su consulta tendra derecho a efectuarla en cual-
quier oficina de la Entidad de crédito en cuestion, asi
como en el Banco de Espana. Sin perjuicio de ello, el
Ministerio de Economia y Hacienda y el Banco de Espa-
fia daran la publicidad adicional que estimen pertinente al
contenido de dichos documentos.

Séptimo.—1. Cuando lo solicite el cliente, las Entida-
des de crédito deberan hacerle entrega del correspon-
diente ejemplar del documento contractual en que se for-
malice su operacion, suscrito, ademas de por el cliente,
por persona con poder para obligar a la Entidad.

2. Dicha entrega sera obligatoria, medie o no peticién
del cliente, en los siguientes casos:

a) Apertura de cuenta corriente a la vista o cuenta de
ahorro.

b) En las operaciones siguientes, cuando su importe
sea inferior a diez millones de pesetas:

— Operaciones de préstamo y crédito.

— Compraventa de activos financieros con pacto de
retrocesion.

— Operaciones de deposito a plazo o captacion de
fondos mediante pagarés o instrumentos similares.

c¢) Operaciones de arrendamiento financiero.

d) Cesiones de activos no incorporados a valores
negociables, o de derechos o cuotas sobre cualquier
clase de activo.

e) Las demas que establezca el Banco de Espana.

En las operaciones formalizadas en documento notarial
se estara, en cuanto a la obtencion de copias por las par-
tes, a lo dispuesto en la normativa notarial.

3. Los mismos criterios se aplicaran a la entrega de un
ejemplar de las reglas sobre fechas de valoracion y las
tarifas de comisiones y gastos repercutibles, siempre que
unas y otras sean de aplicacion a la operacién concertada.

4. Los documentos contractuales relativos a opera-
ciones activas o pasivas en los que intervenga el tiempo
deberan recoger de forma explicita y clara los siguientes
extremos:

a) El tipo de interés nominal que se utilizara para la
liquidacién de intereses o, en el caso de operaciones al
descuento, los precios efectivos inicial y final de la opera-
cioén.

b) La periodicidad con que se producira el devengo
de intereses, las fechas de devengo y liquidacion de los
mismos o, en su caso, de los precios efectivos citados en
la letra anterior, la férmula o métodos utilizados para obte-
ner, a partir del tipo de interés nominal, el importe absolu-
to de los intereses devengados y, en general, cualquier
otro dato necesario para el calculo de dicho importe.

¢) Las comisiones y gastos repercutibles que sean de
aplicacién, con indicacion concreta de su concepto, cuan-
tia, fechas de devengo y liquidacion, asi como, en general,
cualquier otro dato necesario para el calculo del importe
absoluto de tales conceptos. No seran admisibles, a estos
efectos, las remisiones genéricas a las tarifas a que se
refiere el nimero quinto de esta Orden.

d) Los derechos que contractualmente correspondan
a la Entidad de crédito en orden a la modificacion del tipo
de interés pactado, que no podra tomar como referencia
los de la propia Entidad u otras de su grupo, o a la modi-
ficacion de las comisiones o gastos repercutibles aplica-
dos; el procedimiento a que deberan ajustarse tales modi-
ficaciones, que en todo caso deberan ser comunicadas a
la clientela con antelacién razonable a su aplicacién; y los
derechos de que, en su caso, goce el cliente cuando se
produzca tal modificacion.

La obligacién de comunicacion previa a la clientela de
las modificaciones podra sustituirse por la publicacion,
con anterioridad a su aplicacion y en un diario de general
difusién, de la modificacién del tipo de interés que sirva de
referencia, siempre que asi se prevea expresamente en el
contrato, que debera en tal caso indicar el diario a utilizar.

e) Los derechos del cliente en cuanto a posible reem-
bolso anticipado de la operacion.

f) Los demas que deban incluirse de acuerdo con la
normativa especifica de cada Entidad de crédito.

Adicionalmente, en los casos en que sea obligatoria la
entrega del documento contractual, o cuando asi lo solici-
te el cliente, las Entidades de crédito haran constar en el
mismo, separadamente y a efectos informativos, con refe-
rencia a los términos del contrato y al importe efectivo de
la operacion, la equivalencia entre la suma de intereses,
comisiones y gastos repercutibles, con exclusion de los
impuestos y gastos suplidos a cargo del cliente, y un tipo
de interés efectivo anual postpagable. La férmula utiliza-
da para obtener la citada equivalencia debera hacerse
explicita, ya sea directamente o por referencia al «Boletin
Oficial del Estado» en que se hubiera publicado la circu-
lar del Banco de Espafa en que se contenga.

Octavo.—1. Las Entidades de crédito facilitaran a sus
clientes, en cada liquidacién que practiquen por sus ope-
raciones activas, pasivas o de servicios, un documento en
el que se expresen con claridad los tipos de interés y
comisiones aplicados, con indicacion concreta de su con-
cepto, base y periodo de devengo, los gastos suplidos,
los impuestos retenidos y, en general, cuantos antece-
dentes sean precisos para que el cliente pueda compro-
bar la liquidacion efectuada y calcular el coste o producto
neto efectivo de la operacion.

En los casos en que, en virtud de lo dispuesto en el
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numero séptimo de esta Orden, sea preceptiva la entrega
al cliente de documento contractual, el documento expli-
cativo de la liquidacion de intereses expresara su coste o
producto neto efectivo en términos de una operacion de
similar naturaleza con interés anual postpagable. Dicho
calculo debera realizarse con arreglo a la misma formula
utilizada para el calculo analogo previsto en el dltimo
parrafo del nimero anterior.

2. En los casos en que la operaciéon de lugar Unica-
mente a pagos periodicos prefijados, la entrega de los
sucesivos documentos de liquidacion podra sustituirse
por la inclusién en el contrato de la tabla de todos los
pagos o amortizaciones, con sus respectivas fechas, asi
como de los demas datos previstos en el punto anterior.
En caso de modificacion de cualquiera de los datos de la
tabla debera entregarse un nuevo documento integro que
incorpore los nuevos datos.

CAPITULO Il
Servicio de Reclamaciones

Noveno.—EIl Banco de Espana mantendra un Servicio
de Reclamaciones encargado de recibir y tramitar las que,
relativas a operaciones concretas que les afecten, pudie-
ran formular los clientes de las Entidades de crédito sobre
actuaciones de éstas que puedan quebrantar las normas
de disciplina, o las buenas practicas y usos bancarios.

Dicho Servicio se regira por las siguientes normas:

a) El Servicio de Reclamaciones abrirda un expedien-
te por cada reclamacion, en el que se incluiran todas las
actuaciones relacionadas con la misma. Quienes hubie-
ran formulado una reclamacién tendran acceso al corres-
pondiente expediente.

b) Las reclamaciones se presentaran por escrito. El
Servicio de Reclamaciones podra denegar la admisién de
aquellas en las que se aprecie identificacion insuficiente
del denunciante, del denunciado o de los hechos objeto
de la reclamacion o no se haya realizado previamente
reclamacion ante el defensor del cliente u érgano equiva-
lente de la Entidad afectada, caso de existir y contar con
los requisitos minimos. Asimismo, rechazara las que ver-
sen sobre la misma materia y entre las mismas partes que
ya hayan sido objeto de informe por el Servicio o que
sean objeto de litigio ante los Tribunales de Justicia mien-
tras el mismo dure.

Admitida la reclamacion a tramite, sera notificada a la
Entidad afectada para que pueda hacer alegaciones.
Cuando la reclamacion se refiera a operaciones relativas
a activos financieros emitidos por un tercero, también se
pondra en conocimiento de éste.

¢) El expediente concluira con informe motivado del
Servicio, que se comunicara a quien hubiese formulado la
reclamacion y a la Entidad de crédito afectada. Cuando
resulte procedente, se remitira el citado informe, junto con
copia del expediente, al 6rgano que, a la vista de las con-
clusiones del informe, resulte competente.

d) En caso de allanamiento o desistimiento de las
partes, no se emitira el informe a que se refiere el aparta-
do anterior, pero si el Servicio detectara en una Entidad la
existencia de infracciones o practicas indebidas, reitera-
das o generalizadas, podra formular a ésta las indicacio-

nes pertinentes, sin perjuicio de las responsabilidades
disciplinarias o de otro orden que correspondan.

Anualmente se publicara una memoria del Servicio de
Reclamaciones, que debera incluir el resumen estadistico
de los expedientes tramitados; una descripcion de las
reclamaciones cuyos expedientes hayan concluido con
informe favorable al reclamante, con expresion de los cri-
terios que justifican las resoluciones, las Entidades afecta-
das, y las infracciones o practicas indebidas; un resumen
de los criterios aplicados en las resoluciones favorables a
las Entidades, cuando presenten interés general para el
publico; y un resumen de las reclamaciones en que, por
haberse producido allanamiento o desistimiento, no se
haya emitido informe.

CAPITULO Il
Publicidad

Décimo.—De acuerdo con lo previsto en el articu-
lo 48.2.d) de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disci-
plina e intervencién de las Entidades de crédito, la publi-
cidad que, por cualquier medio, realicen las Entidades de
crédito de operaciones, servicios o productos financieros
en que se haga referencia a su coste o rendimiento para
el publico estara sometida al régimen de previa autoriza-
cion.

La restante publicidad que realicen las Entidades de
crédito no estara sujeta a dicho control administrativo.

Undécimo.—1. Correspondera al Banco de Espana
otorgar la autorizacion a que hace referencia el nimero
anterior.

La autorizacion se otorgara previa comprobacion de
que la publicidad se ajusta a las normas aplicables sobre
calculo del coste o rendimiento para el publico y recoge
con claridad, precision y respeto de la competencia las
caracteristicas de la oferta financiera. Toda denegacion
de solicitud de autorizacién sera motivada.

2. Las solicitudes se presentaran en el Registro
General del Banco de Espana. A la publicidad autorizada
se le asignara un numero de orden.

3. El Banco de Espanfa resolvera sobre dicha autori-
zacion en el plazo maximo de ocho dias habiles contados
a partir de la recepcion de la solicitud, entendiéndose
autorizada si transcurrido ese plazo no se hubiera produ-
cido la comunicacién al interesado. El requerimiento de
cualquier modificacion o informacion adicional que se
considere oportuna interrumpira dicho plazo, reanudan-
dose su computo una vez subsanados los defectos o
aportada la informacion.

4. La autorizacion otorgada no implicara recomenda-
cion a favor de las operaciones, productos o servicios
anunciados. A estos efectos, las Entidades no haran refe-
rencia a dicha autorizacién en una forma tal que pueda
inducir a error.

5. El Banco de Espafia podra requerir de las Entida-
des de crédito la rectificacion o el cese de aquella publici-
dad que no respete las condiciones de autorizacion, o que
no la hubiese obtenido siendo exigible. Igualmente, el
Banco de Espana podra ejercer las acciones a que hace
referencia el titulo IV de la Ley 34/1988, de 11 de noviem-
bre.

122




Duodécimo.—1. Si se produjeran hechos o circuns-
tancias que pudieran suponer un cambio en la operacion
a que se refiere la publicidad autorizada, deberan comu-
nicarse tales alteraciones al Banco de Espana, que podra,
de forma motivada, revocar la autorizacion concedida.

2. La autorizacion también podra revocarse cuando
lleguen a conocimiento del Banco de Espana nuevos ele-
mentos de juicio que alteren sustancialmente las bases
sobre la que se concedié dicha autorizacién, sin perjuicio,
en su caso, de las responsabilidades que aquél pueda
exigir a la Entidad por omision o inexactitud de los datos
aportados.

Decimotercero.—1. Cuando la publicidad de una
Entidad de crédito englobe cualquier tipo de oferta de
operaciones o servicios a realizar por otra Entidad distin-
ta de aquélla, debera contener mencion expresa de la
Entidad que preste cada servicio. Si la publicidad de algu-
no de tales servicios u operaciones prestado por Entidad
distinta de la de crédito esta sujeta, a su vez, a control
administrativo, la autorizacion que el Banco de Espana
otorgue no eximira del cumplimiento de los requisitos
establecidos por el organismo de control de dicha Enti-
dad. En los casos en que no se precise autorizacion del
Banco de Espana, la propia Entidad de crédito velara por-
gue la oferta de la operacién o servicio a realizar por Enti-
dad que no sea de crédito, pero que se englobe en la
publicidad de aquélla, cumpla los requisitos establecidos,
en su caso, por el organismo de control de ésta.

2. Cualquier clase de publicidad realizada por una
Empresa que no sea Entidad de crédito pero que oferte,
directa o indirectamente, los servicios u operaciones de
una Entidad de financiacion o de cualquier otra Entidad
de crédito, debera indicar con claridad la Entidad de cré-
dito cuyos servicios se ofrezcan, debiendo tramitarse por
ésta, cuando proceda de acuerdo con el nimero décimo,
la autorizacion prevista en esta Orden.

Decimocuarto.—Lo establecido en esta Orden se
entendera sin perjuicio de las normas que puedan dictar-
se para la publicidad de actividades contempladas en la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y de
las competencias que en tal materia atribuye dicha Ley a
la Comision Nacional del Mercado de Valores.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Se faculta al Banco de Espana para dictar
las normas precisas para el desarrollo y ejecucion de la
presente Orden y, en particular, para:

a) Determinar la forma en que se publicaran los tipos
de interés mencionados en el nimero tercero.

b) Definir el concepto de tipo de interés preferencial
mencionado en el punto 1 del nimero tercero.

c) . Establecer, atendiendo a circunstancias objetivas,
los desfases maximos admisibles entre fechas de realiza-
cién y valoracion de las distintas operaciones a que se
refiere el nimero cuarto, velando por eliminar las practi-
cas que, sin causa justificada, perjudiquen a la clientela.

d) Examinar las reglas sobre fechas de valoracion y
las tarifas de comisiones y gastos a que se refieren los
numeros cuarto y quinto, y requerir su modificacién cuan-
do no cumplan los criterios establecidos en el nimero
sexto.

e) Disponer en qué casos adicionales a los senala-
dos expresamente en el nimero séptimo sera obligatoria
la entrega al cliente de un ejemplar del contrato.

f) Establecer las condiciones de domiciliacion de los
efectos de comercio y las condiciones de admisibilidad, a
efectos de su liquidacion a través de la Entidad de crédi-
to, de los documentos de giro o crédito distintos de los
cheques y las letras de cambio.

g) Desarrollar las técnicas para el calculo de los tipos
de interés efectivos mencionados en el numero tercero,
en el punto 2 del numero séptimo y en el numero octavo
de esta Orden, asi como regular los modelos de docu-
mentos de liquidacién de intereses a que se refiere este
Gltimo numero, atendiendo en todos los casos a las carac-
teristicas especificas de cada clase de operacion.

h) Determinar los servicios financieros que puedan
qguedar excluidos de las tarifas de comisiones y gastos
repercutibles.

i) Establecer, en los contratos de duracion indefinida
y en las operaciones al portador en las que la Entidad no
conozca la identidad de los clientes, la forma en que se
daran a conocer a la clientela las modificaciones de tipo
de interés y comisiones indicadas en la letra d) del nume-
ro séptimo.

j) Desarrollar lo dispuesto en esta Orden en relacion
con la organizacion y funcionamiento del Servicio de
Reclamaciones, pudiendo senalar los requisitos minimos
a cumplir por el defensor del cliente u 6rgano equivalente
de las Entidades de crédito a efecto de lo previsto en el
ndmero noveno b).

k) Desarrollar lo dispuesto en esta Orden en materia
de publicidad.

Segunda.—La presente Orden entrara en vigor el dia 1
de enero de 1990.

No obstante lo anterior, la obligacion establecida por
los nimeros cuarto, quinto y sexto de la presente Orden,
relativa a la publicacion de las reglas sobre fechas de
valoracién y tarifas de comisiones y gastos, no sera exigi-
ble a las Entidades de crédito distintas de las de depdsito
hasta el 15 de marzo de 1990; del mismo modo, hasta el
1 de julio de 1990 no estaran obligadas estas mismas
Entidades a dar cumplimiento a lo dispuesto en los nime-
ros séptimo y octavo, sin perjuicio de las obligaciones
vigentes en el momento de entrada en vigor de esta
Orden.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.—Los tipos de interés de operaciones de cré-
dito concedidas en virtud de planes de ahorro vinculado
iniciados antes de la derogacion de la normativa sobre
tales esquemas por la Ley 13/1985, de 25 de mayo, se
ajustaran a los que estuviesen vigentes al concertarse el
correspondiente plan de ahorro vinculado.

Segunda.—Antes de 1 de enero de 1993, las Entidades
de crédito tendran a disposiciéon de quienes, a la fecha de
entrada en vigor de la presente Orden, sean titulares de
operaciones de duracién indeterminada de las previstas
en el punto 2 del numero séptimo de esta Orden, los
correspondientes documentos contractuales, ajustados
en su contenido a lo previsto en dicho numero. Las Enti-

123




dades deberan comunicar a los mencionados titulares su
derecho a obtener dichos documentos.

Tercera.—Las reclamaciones que pudieran formular ante
el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana los
clientes de Entidades de crédito distintas de las de deposi-
to se tramitaran Unicamente cuando se deriven de hechos
acaecidos con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley
de Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito.

DISPOSICION DEROGATORIA

1. A la entrada en vigor de esta Orden quedaran
derogadas cuantas normas y disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo en ella establecido y, en
particular, las siguientes:

— Orden de 4 de mayo de 1949, relativa a normas
sobre publicidad bancaria.

— De la Orden de 14 de febrero de 1978, sobre régi-
men de las Entidades de financiacion, el articulo 11.

— De la Orden de 13 de octubre de 1981, los articu-
los 1.° al 5.°, ambos inclusive.

— De la Orden de 22 de junio de 1982, de desarrollo
de determinados aspectos del mercado hipotecario, el
numero séptimo.

— Orden de 31 de octubre de 1984, por la que se fija
el plazo maximo del pago del precio aplazado en deter-
minadas operaciones de ventas a plazos de vehiculos
automoviles.

— Orden de 3 de marzo de 1987, sobre liberalizacion
de tipos de interés, comisiones y normas de actuacién de
las Entidades de deposito.

— Orden de 16 de junio de 1988, sobre informacion
que las Entidades de depdsito deben incluir en sus con-
tratos con clientes.

2. Las Circulares del Banco de Espana dictadas en
desarrollo de las Ordenes de 3 de marzo de 1987 y 16 de
junio de 1988 continuaran en vigor en tanto no sean dictadas
en desarrollo de la presente Orden otras que las sustituyan.

ORDEN DE 5 DE MAYO DE 1994 SOBRE TRANSPARENCIA
DE LAS CONDICIONES FINANCIERAS DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS
(BOE, num. 112, de 11 de mayo de 1994)

El articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre
Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito,
faculta al Ministro de Economia y Hacienda para, con el fin
de proteger los legitimos intereses de la clientela activa y
pasiva de las entidades de crédito, y sin perjuicio de la
libertad de contratacion, determinar las cuestiones o even-
tualidades que los contratos referentes a operaciones
financieras tipicas habran de tratar o prever de forma
expresa, asi como exigir el establecimiento por las entida-
des de modelos para ellos, pudiendo imponer alguna
modalidad de control administrativo sobre dichos modelos.

La presente Orden, que complementa la de 12 de
diciembre de 1989, sobre tipos de interés y comisiones,
normas de actuacién, informacion a clientes y publicidad
de las entidades de crédito, hace uso de la mencionada
habilitacién en relacion con los préstamos en los que la
garantia hipotecaria recaiga sobre una vivienda, opera-
cién financiera tipica generalmente asociada a la adquisi-
cién del inmueble.

Dada su finalidad tuitiva, la Orden se circunscribe deli-
beradamente a los préstamos hipotecarios sobre vivien-
das, concertados por personas fisicas, cuya cuantia no
rebase los 25 millones de pesetas.

La Orden, cuya finalidad primordial es garantizar la
adecuada informacion y proteccion de quienes concierten
préstamos hipotecarios, presta especial atencion a la fase
de eleccion de la entidad de crédito, exigiendo a ésta la
entrega obligatoria de un folleto informativo inicial en el
que se especifiquen con claridad, de forma lo mas estan-
darizada posible, las condiciones financieras de los prés-
tamos. Téngase presente que la primera premisa para el
buen funcionamiento de cualquier mercado, y, a la postre,
la forma mas eficaz de proteger al demandante de crédi-
to en un mercado con multiples oferentes, reside en faci-

litar la comparacion de las ofertas de las distintas entida-
des de crédito, estimulando asi la efectiva competencia
entre éstas.

Pero la Orden, ademas de facilitar la seleccion de la
oferta de préstamo mas conveniente para el prestatario,
pretende asimismo facilitar a éste la perfecta compren-
sion e implicaciones financieras del contrato de préstamo
hipotecario que finalmente vaya a concertar. De ahi la exi-
gencia de que tales contratos, sin perjuicio de la libertad
de pactos, contengan un clausulado financiero estandari-
zado en cuanto a su sistematica y contenido, de forma
que sean comprensibles por el prestatario.

A esa adecuada comprension debera colaborar el
Notario que autorice la escritura de préstamo hipotecario,
advirtiendo expresamente al prestatario del significado de
aquellas clausulas que, por su propia naturaleza técnica,
pudieran pasarle inadvertidas. Las significativas precisio-
nes que sobre la actuacion de los Notarios establece la
Orden en su articulo 7 justifican, por lo demas, que, aun
constituyendo desarrollo del citado articulo 48.2 de la Ley
26/1988, la presente disposicion se dicte conjuntamente
por los Ministros de Justicia y de Economia y Hacienda.

En su virtud y a propuesta conjunta de los Ministros de
Justicia y de Economia y Hacienda, de acuerdo con el
Consejo de Estado, he tenido a bien disponer.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion

1. La presente Orden sera de aplicacion obligatoria

124




