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I. PROYECCION DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS A LA ECONOMIA REAL

El nuevo entorno financiero se caracteriza por
un proceso de transformaciéon como consecuencia
de la progresiva liberalizacién o desregulacién finan-
ciera, la internacionalizacion o globalizacion de los
mercados, la desintermediacion via titulizacion (sus-
titucion del crédito tradicional por la emisién de titu-
los movilizables en el mercado) y las innovaciones
tecnoldgicas. Estos factores impulsores del cambio
han propiciado la creacién de nuevas instituciones,
productos y mercados, y el aumento de la com-
petencia entre los diferentes intermediarios finan-
cieros.

El grado de competencia existente en el sector
bancario viene definido por cinco fuerzas competiti-
vas (1): competidores actuales en el sector, amena-
za de nuevos competidores, poder negociador de
los proveedores, poder negociador de los clientes y
aparicion de nuevos productos. A estos factores
competitivos se anade el poder negociador del
Estado, dada la actividad financiera que desarrolla
el sector publico, a través de la banca publica o la
emision de activos financieros del Tesoro publico.

Uno de los factores que cobra mas fuerza en la
actualidad, y que incide en el negocio de las enti-
dades financieras, es el de las continuas bajadas
de los tipos de interés. En el tiempo transcurrido de
1994, son seis las veces en las que el Banco de
Espana modifica el precio oficial del dinero, situan-
dolo el dia 3 de agosto en el 7,35 por 100. La caida
registrada durante 1993 ha sido de 4,5 puntos,
experimentando un mayor abaratamiento el crédito
bancario que los depositos, segun el analisis com-
parativo del cuadro ndm. 1.

La interaccién de varios factores sobre el negocio
bancario impide que la reduccién de los tipos acti-
vos aplicados por los bancos y cajas de ahorros a
sus clientes sea automatica y hace que predomine
la diferenciacion en la contestacion que cada enti-
dad da a este entorno financiero competitivo. De
otra parte, para que el descenso del tipo de interés

contribuya a reactivar la economia debe ir acompa-
nado de una reduccién del gasto y del déficit publi-
co, que son los que reducen el dinero disponible
para actividades productivas.

Otro de los aspectos mas visibles de la transfor-
macion bancaria en la década de los ochenta ha
sido el retroceso del papel del crédito como instru-
mento de financiacion del conjunto de la economia
espanola, en favor de una mayor relevancia de los
valores negociables. Una implicacion de este hecho
es el mayor protagonismo que han adquirido los
valores negociables en los balances de las institu-
ciones financieras, lo que incrementa el riesgo de la
cartera de negociacion y un reforzamiento de la acti-
vidad supervisora del Banco de Espana.

El impacto de la competencia en los diversos
mercados puede ser diferente. Es en el mercado al
por menor en donde se agudizara la competencia
entre los bancos y las cajas de ahorros. De hecho,
la banca privada ha adoptado una estrategia de
penetracién en los mercados tradicionales de las
cajas de ahorros (economias domeésticas y financia-
cién a la vivienda), para recuperar las posiciones
perdidas en este segmento de clientela. Por su
parte, las cajas de ahorros han ido asumiendo en
los ultimos anos una mas nitida definicion de su
condicion de empresas financieras.

La presién de la competencia incorpora una ma-
yor racionalizacion en la gestién de las entidades
financieras, habida cuenta del estrechamiento de
los margenes de intermediacion y, por tanto, de la
rentabilidad. Al propio tiempo, beneficia al consumi-
dor que esté recibiendo unos intereses mas ajusta-
dos al comportamiento del mercado, una mayor
transparencia informativa sobre las operaciones fi-
nancieras y, en definitiva, un mejor servicio.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES),
que representan mas del 90 por 100 del sector
empresas, generan el 80 por 100 de los puestos de
trabajo y alcanzan mas del 70 por 100 del PIB (2),
son clientes habituales de las entidades financieras,
y constituyen un punto de referencia permanente en
la articulacion de la politica econémica.
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CUADRO NUM. 1

TIPOS DE INTERES APLICADOS POR BANCOS Y CAJAS
(En porcentaje)

Bancos
Variacion acumulada

Cajas de ahorros
Variacion acumulada

Mar. 1994 1993 1994

Dic. 1993 Mar. 1994 1993 1994 Dic. 1993

Tipos activos

Tipo preferencial a corto 10,92 10,26 - 3,08 - 0,66 10,32 9,63 —-296 -0,69
Préstamos a tipo variable 10,02 9,09 -6,13 -0,93 — — — —
Descuento comercial ..................... 12,37 11,44 - 3,37 -0,93 — — — —
Cuentas de crédito a 1 ano ............ 12,2 11,23 - 4,71 -0,97 12,7 12,15 -3,95 -0,55
Cuentas de crédito a 3 anos .......... 12,16 11,18 — 4,55 -0,98 12,68 12,11 -3,83 -0,57
Préstamos a mas de 3 anos ........... 13,7 13,09 - 3,86 - 0,61 14,01 13,37 -292 -0,64
Préstamos hipotec. vivienda ........... 11,57 10,56 - 415 - 1,01 12,16 11,14 -2,82 —-1,02
Crédito al consumo ......cccceeevevveennnn. 16,84 14,68 — 2,65 —-2,16 15,72 14,49 -2,18 -1,23
Tipos pasivos

C/c. alta remuneracion .................... 5,96 5,51 -2,38 - 0,45 5,63 507 -09 -0,556
Imposiciones a 3 meses 8,07 7,19 -3,35 -0,88 8,23 7,42 -198 -0,81
Imposiciones a 1 ano ........c.cceeeuee. 7,57 6,8 - 2,78 - 0,77 7,94 7,37 -241 -0,57
Cesiones letras a 3 meses ............. 8,98 7,95 - 4,77 -1,08 8,76 786 -52 -09

Fuente: Banco de Espana.

Sin embargo, la situacion econdémica y financiera
de la empresa espanola en el contexto de la Union
Europea es preocupante dado el deterioro de la
cuenta de resultados y las inevitables consecuen-
cias de la caida de las inversiones y del empleo y la
pérdida de competitividad (3). El deterioro de las
PYMES espanolas ha sido progresivo durante los
Ultimos anos, hasta el punto de que actualmente
son muchos los pequenos y medianos empresarios
que ven en peligro la propia supervivencia de su
empresa y la continuidad de su actividad.

Las dificultades financieras constituyen uno de
los mayores problemas de las PYMES (ademas de
los problemas de caracter fiscal, laboral y adminis-
trativo), ya que la falta de recursos financieros pro-
pios y el precio, plazo y garantia que condicionan el
acceso a los recursos ajenos repercuten directa-
mente en las inversiones y en la planificacion de
estas empresas, y condiciona de esta forma su
capacidad competitiva.

Facilitar el acceso a la financiacion de las PYMES
es, por tanto, una de las tareas prioritarias. Para
ello, es necesario tanto la reduccién de los tipos de
interés que durante los Ultimos anos han venido
encareciendo el precio del dinero y han dificultado
las inversiones, como promocionar otros instrumen-
tos de caracter financiero.

La funcion financiera de las entidades de crédito
es indispensable para las pequenas y medianas
empresas ya que el acceso al mercado de capitales
es poco viable, como la reiterada experiencia de-
muestra. Asi pues, las entidades de crédito y la
empresa son dos sectores que se necesitan mutua-
mente y que deben estar estrechamente relaciona-
dos. El fomentar el crecimiento de la economia

financiera frente a la economia real ha sido uno de
los errores de la politica econémica espanola de la
Ultima década.

En las relaciones banca-industria no existe un
modelo Unico. Se puede hablar de modelo anglosa-
jon, que limita el papel de la banca en la industria
exclusivamente a la financiacion ordinaria, especial-
mente a corto plazo, y el modelo continental en el
que existe una relacion entre las entidades banca-
rias y la industria importante, completa y directa
como ha venido sucediendo en la banca espanola.

Las cajas de ahorros también participan en el
capital de muchas companias industriales y de ser-
vicios, aungue no es el negocio tipico de estas enti-
dades. El criterio adoptado en los ultimos afnos ha
sido mantener participaciones en actividades que
estan ligadas al puro negocio financiero o que pue-
dan comercializarse en sus sucursales. La estrate-
gia de penetracién de las cajas de ahorros en el
mercado de las PYMES se orienta a la potenciacion
de las vias de acceso a la financiacién crediticia, ya
que su posicién competitiva resulta mas adecuada
en el segmento de las pequenas y medianas empre-
sas que en el de las grandes empresas, tradicional-
mente mas vinculadas a la banca.

Il. LINEAS DE CREDITO EN APOYO
DE LAS PYMES

La progresiva desaceleracion de la actividad eco-
némica y la caida de la inversion se traduce, en el
lado financiero, en una menor apelacion a los mer-
cados financieros por parte de las empresas (4).
Ademas, la mitad de la financiacion externa de las
empresas espanolas la obtienen recurriendo al cré-
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dito interempresarial, emisiéon de pagarés y otras
vias distintas de las tipicas operaciones de crédito
bancario (5), lo que produce una notable variacion
en la estructura de las distintas modalidades de
financiacion.

Tomando como referencia la evolucion de la
financiacion crediticia durante los ultimos diez anos,
la banca ha retrocedido ante las cajas de ahorros en
el mercado de empresas. La tasa de crecimiento
interanual durante el periodo 1984/93 revela una
superioridad de las cajas, especialmente en el ano
1989 y en los dos mas recientes, 1992 y 1993, en
los que la banca ha practicado una politica crediticia
restrictiva. Unicas excepciones a aquella regla han
sido los anos 1985y 1991, en los que la tasa de cre-
cimiento interanual de la banca excedi6 ligeramen-
te a la de las cajas (6).

Las cajas de ahorros emplean los créditos como
via ortodoxa en su estrategia para financiar a la
empresa, pero también, y de forma més arriesgada,
la participacién directa en iniciativas empresariales
en sectores punteros y de fuerte crecimiento: tele-
comunicaciones, medio ambiente, ocio, informatica.
Asimismo, mantienen participaciones en grandes
empresas en el area de infraestructuras (agua, elec-
tricidad, autopistas) o bienes de equipo (7).

Hoy, el peso de la renta variable en sus carteras
de inversién se acerca a los 800.000 millones de
pesetas, muy por encima de los volimenes de hace
tan sélo cinco anos que superaban ligeramente los
300.000 millones de pesetas, lo que viene a signifi-
car un primer esfuerzo en constituir corporaciones
financieras o parabancarias como medio de acerca-
miento de las cajas de ahorros al mundo empresa-
rial, y en ellas se estan agrupando tanto las partici-
padas en sectores que pueden complementar el
negocio bancario (aseguradoras e inmobiliarias fun-
damentalmente) como las sociedades de capital
riesgo constituidas para apoyar el desarrollo regio-
nal, y con él la cartera de clientes.

En la financiacién de actividades productivas, las
cajas de ahorros van a continuacion de la banca,
pero estan estrechando sus lazos con el mundo de
la empresa, la industria y los servicios. En cambio,
las entidades bancarias se desprenden de pesadas
participaciones industriales y tratan de ganar clien-
tes en el segmento de particulares.

A la vista de la informacion contenida en el grafi-
co 1 (8), las cajas de ahorros representan el 34,40
por. 100 de la financiacion que el sistema crediticio
aporta al conjunto de la economia real, la banca
participa con un 63,21 por 100 y el resto correspon-
de a las cooperativas de crédito con el 2,39 por 100.

Con el objeto de facilitar el acceso de las peque-
fas y medianas empresas a un crédito para poder
realizar inversiones, el Instituto de Crédito Oficial
(ICO) puso en marcha, en marzo de 1993, una li-
nea preferente de crédito para estas companias

GRAFICO 1

CUOTA DE MERCADO DE INVERSION
(1993)
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de 150.000 millones de pesetas que finaliza el 31 de
diciembre de 1994. El ICO ha firmado una serie
de acuerdos con 43 entidades financieras (bancos y
cajas de ahorros), que hacen la funcién de interme-
diarias. Los recursos se destinan a la financiacion
de inversiones nuevas, 0 a ampliar o modernizar la
capacidad productiva de su negocio sin superar el
50 por 100 de la inversiéon que el empresario pre-
tenda llevar a cabo. Los plazos de amortizacién
pueden ser de cinco o siete anos. El tipo de inte-
rés puede ser variable o fijo, siendo en ambos
casos inferiores a los vigentes en el mercado,
pudiendo reducirse mas en aquellas comunidades
autébnomas con las que el ICO ha suscrito conve-
nios de colaboracién debido a la politica de subven-
ciones de los intereses de los créditos.

Los datos facilitados por el Instituto de Crédito Ofi-
cial indican que, a mediados de diciembre de 1993,
se habian realizado 2.581 operaciones de crédito,
con una media por operacion de 20,25 millones de
pesetas, que representan un importe total concedido
de 52.274 millones de pesetas, y han supuesto una
inversion inducida de 147.873 millones de pesetas.

Las disposiciones linea PYMES en créditos lan-
zados por el ICO a través de los bancos y cajas de
ahorros, en funcion del plazo y modalidad del tipo
de interés, se ilustra en el grafico 2.

El volumen de créditos concedidos en la fecha
indicada se distribuye entre los bancos y las cajas
de ahorros, alcanzando los primeros un porcentaje
de participacion mas elevado. El Banco Bilbao-Viz-
caya y Caja Madrid han sido las entidades financie-
ras que han negociado un mayor volumen de estos
créditos que concede el ICO.

Por comunidades auténomas, las que mas han
utilizado esta linea de crédito son Cataluna, segui-
da de Valencia y, en tercera posiciéon, Murcia. En
cuanto a los sectores mas activos en la demanda de
esta linea preferente de créditos destinada a las
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GRAFICO 2

DISPOSICIONES LINEA PYMES A 14/12/1993
(Bancos y cajas de ahorros: 52.274 millones)

Variable a cinco anos
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Variable a siete anos
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34,91 %
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8.505 8.242

PYMES, estan la industria quimica, seguido por el
de productos alimentarios y bebidas, y el de selvi-
cultura y explotacion forestal.

Una novedad introducida este ano por el Instituto
de Crédito Oficial es la linea de crédito, destinada a
financiar inversiones a largo plazo en mejoras me-
dioambientales de empresas y entidades territoria-
les. Esta «linea verde» del ICO, dotada de 30.000
millones de pesetas, tendra un ano de vigencia y
financiara hasta el 70 por 100 de la inversion de los
proyectos. Los tipos de interés de estos créditos
seran fijos o variables, y podran acogerse a ellos
empresas o instituciones que realicen inversiones
en medio ambiente, de acuerdo con las directivas
comunitarias. Entre las entidades bancarias colabo-
radoras estan el Banco Bilbao-Vizcaya, Banco Cen-
tral Hispano, Banco Exterior, Banco Popular, Banco
Santander y Banco Pastor. Por el lado de las cajas
de ahorros figuran La Caixa, Caja Madrid, Caixa
Galicia, Bancaja, Unicaja, Kutxa, Vital, BBK, Caja Na-
varra y Caja Pamplona.

La financiacion del plan de viviendas para los
anos 1994 y 1995, que asciende a un importe de un
billon de pesetas, se instrumenta mediante un con-
venio entre el Ministerio de Obras Publicas, Trans-
porte y Medio Ambiente (MOPTMA) y mas de 100
entidades financieras, en un esquema porcentual
similar al del pasado ano, es decir, elevada partici-
pacion de la banca publica y de las cajas de aho-
rros, y aportacion casi testimonial de la banca pri-
vada. Las cantidades dispuestas por el convenio
serviran para ofrecer créditos blandos a los com-
pradores, a los promotores de vivienda y suelo, y a
los proyectos de rehabilitacion.

El sector de vivienda y construccién es el que
mas financiacion recibe de las cajas de ahorros,
pues mas de la mitad del conjunto de la cartera de
crédito se destina a este sector de actividad econé-
mica. El sector agrario y el pequefo comercio tam-
bién pueden beneficiarse de las lineas de crédito

que las entidades financieras ponen a su disposi-
cion, para atender diversas actividades de relevan-
cia social promovidas por ellos. A su vez, los con-
venios de colaboracion entre las entidades
financieras y los organismos de la Administracion
central o autonémica, camaras de comercio y orga-
nizaciones empresariales, facilitan la concesién de
préstamos en condiciones ventajosas.

En una economia cada vez mas internaciona-
lizada con la apertura de nuevos mercados y el
nacimiento de alianzas comerciales entre areas
supranacionales, la empresa espanola necesita
aumentar su actividad exportadora y consolidar su
situacion en otros continentes. Para apoyar a las
empresas exportadoras, las entidades financieras
han creado lineas de crédito especiales para la
exportacion. Recientemente, La Caixa y la Camara
de Comercio de Barcelona han abierto una linea de
financiacion de 200.000 millones de pesetas, que
pretende en lo fundamental incrementar la competi-
tividad de las pequenas y medianas empresas cata-
lanas y fomentar su internacionalizacion, asi como la
apertura de nuevos mercados para la exportacion.

Para competir con éxito, las entidades financieras
han tenido que ir adaptando su oferta de productos,
incorporando aquellas innovaciones financieras de-
mandadas por las pequefnas y medianas empresas,
lo que les ha obligado a modificar, en parte, su tra-
dicional oferta masiva de productos y servicios, por
una mayor orientacion al cliente como estrategia
empresarial (9).

lll. INNOVACION DE PRODUCTOS
FINANCIEROS PARA LA EMPRESA

La innovacion de productos es una de las estra-
tegias mas empleadas por las instituciones financie-
ras (10) en estos Ultimos afos, como respuesta agil
a las necesidades actuales de la economia produc-
tiva y de satisfaccion de la demanda de una cliente-
la empresarial cada vez mas informada, en cuestio-
nes bancarias, y exigente.

La introduccién en el mercado de nuevos produc-
tos financieros ha estado impulsada principalmente
por las entidades de crédito, ya que los mercados
bursatiles han estado orientados hacia los activos
tradicionales. Con el advenimiento de la banca ex-
tranjera a Espana en 1978, se incentiva la aparicion
de nuevos productos, sobre todo en la década de
los anos ochenta.

Para poder atender de forma adecuada a la clien-
tela, es necesario que la oferta de productos finan-
cieros responda a una estrategia de segmentacion
de mercados innovadora, comercial (ofrecimiento
de paquetes de productos y venta cruzada) y cali-
dad de servicio. Estas caracteristicas definen la
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nueva concepcion de la politica de productos y ser-
vicios financieros, frente a la politica tradicional
orientada hacia la produccién.

Las estrategias de desarrollo que pueden aplicar-
se a una institucion financiera a nivel de productos
y mercados son éstas (11): penetracion en el mer-
cado (consiste en esforzarse por aumentar la parte
del mercado en el que la institucion ya se encuentra
introducida, mejorando muy ligeramente su gama
actual de productos), creacion de productos (produ-
cir y comercializar en los mercados actuales, pro-
ductos nuevos), creacion de mercados (distribuir los
productos actuales en mercados nuevos) y diversi-
ficacion (desarrollar nuevos productos para nuevos
mercados).

La revolucion tecnoldgica ligada al campo de la
informatica y de las comunicaciones, como factor de
la innovacion en las entidades financieras, ha per-
mitido ampliar la oferta de productos y servicios, y
los mercados en que pueden operar. Asi pues, el
desarrollo de la innovacion, unido a la expansion de
los mercados, ha dado mas importancia a la comer-
cializacion financiera.

El grado de desarrollo de la denominada «inge-
nieria financiera», es decir, la creacion de nuevos
productos y servicios financieros como de nuevas
técnicas y politicas de gestion ha contribuido, por
tanto, a la transformacion de los mercados vy facilitar
el proceso de financiaciéon que posibilita el desarro-
llo de la pequefa y mediana empresa.

1. Oferta de productos financieros

El estudio de las necesidades de las pequenas y
medianas empresas y el desarrollo de productos
por las instituciones financieras destinadas a sa-
tisfacer estas necesidades es continuo, aunque
suelen presentarse como innovaciones productos
existentes, con simples cambios en sus caracteris-
ticas. En los ultimos afos, los bancos y las cajas
de ahorros han lanzado al mercado nuevos pro-
ductos para el segmento de las economias empre-
sariales al objeto de atender a las PYMES en fun-
cion de sus caracteristicas y necesidades. Asi, a
las operaciones bancarias habituales vienen a
sumarse los nuevos productos que se recogen en
el cuadro ndm. 2, a titulo enunciativo que no
exhaustivo (12).

Los empresarios tienen la oportunidad de renta-
bilizar sus recursos tras el lanzamiento de cuentas
corrientes especiales por las entidades crediticias,
asi como suscribir depdsitos financieros o fondos
de inversion. Actualmente, destacan las ofertas de
paquetes de productos, que integran un conjunto
de productos (tanto de pasivo como de activo) y ser-
vicios a medida para unos segmentos especificos,
en los que se intenta dar respuesta a sus necesida-
des concretas. Es el caso de la cuenta PYME, libre-

CUADRO NUM. 2

PRODUCTOS FINANCIEROS
PARA LAS EMPRESAS

Clientes
PYMES

Productos

Cuenta PYME.

Libreta agricola.
Cuenta comercio.
Fondos de pensiones.
Fondos de inversion.
Gestion de patrimonios.

Ahorro

Crédito empresario.

Descuento comercial.

Créditos comercio exterior.
Créditos a interés variable.
Lineas de crédito preferenciales.
Préstamos sindicados.
Opciones y futuros.

Inversion

Tarjetas (débito, crédito, compra).
Nuevos Tarjetas de empresa.
sistemas de Cajeros automaticos.
pago Dispensadores de efectivo.
Terminales punto de venta.

Leasing.
Factoring.
Seguros.
Parafinan- Asesoramiento y consultoria.
cieros Banco en casa.

Cash management.
Videotexto.
Sociedades de apoyo a la empresa.

ta agricola y cuenta comercio. La oferta bancaria se
complementa a veces con acciones promociona-
les y desarrollo de programas de formacién para
empresarios.

Acorde con la normativa vigente, las organizacio-
nes empresariales y las entidades financieras estan
creando fondos de pensiones a través de socieda-
des gestoras para los pequenos y medianos empre-
sarios.

El mundo empresarial puede beneficiarse de las
entidades crediticias utilizando el mecanismo finan-
ciero del descuento de efectos y las diferentes
modalidades de crédito de comercio exterior. El
descuento de letras es una de las practicas banca-
rias mas habituales entre los empresarios, en cam-
bio son muy pocas PYMES las que demandan pro-
ductos de negocio internacional dada su escasa
participacion en la actividad exportadora.

Las entidades financieras tratan de potenciar la
inversion crediticia y, en concreto, los créditos a
empresas (13) mediante lineas especiales a tipos
de interés reducido en apoyo de la economia pro-
ductiva y orientados a financiar proyectos de inver-
sion de distinta naturaleza, tales como comerciali-
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zacion agraria, modernizacion de las instalaciones
comerciales, equipamientos, primer establecimien-
to, ampliacion del negocio.

En esta vertiente de ayuda crediticia a las PY-
MES, deben senalarse los recursos provenientes de
los organismos financieros de la Unién Europea y
los diversos programas (14) que se vienen desarro-
llando para fomentar la competitividad de las
PYMES de todos los estados miembros. Una inicia-
tiva reciente ha sido la creacion del Fondo Europeo
de Inversiones, como instrumento dedicado a ga-
rantizar créditos al sector privado para grandes pro-
yectos de infraestructura, asi como apoyar a las
pequenas y medianas empresas.

Dentro de los productos de inversion (15), desta-
can también los créditos a interés variable que han
experimentado Ultimamente un crecimiento espec-
tacular en la financiacion al sector privado; los prés-
tamos sindicados, que se emplean normalmente
para financiar a las grandes empresas dado el ele-
vado volumen de recursos que representan los pro-
yectos a financiar; y las opciones y futuros (16) cuya
mision es reducir la incertidumbre que genera la
creciente volatilidad de los tipos de interés y de
cambio que actualmente tienen lugar en los merca-
dos. Estas operaciones sélo se justifican a partir
de un determinado tamano de las unidades pro-
ductivas.

El interés de las entidades financieras durante los
ultimos anos se ha orientado hacia las transaccio-
nes sin dinero en efectivo, y a la automatizacion del
servicio al cliente, de modo que Espana se ha situa-
do en los primeros puestos de Europa por el niUme-
ro de titulares del llamado «dinero de plastico». La
utilizaciéon conjunta de los medios de pago con las
nuevas tecnologias de la informacién ha dado lugar
a la «banca electronica», que permite la prolonga-
cion de la red bancaria hasta el punto de venta; uso
masificado de los servicios de telecomunicacion;
cambios en las relaciones cliente-comercio-banco;
modificacion del comportamiento de los clientes
bancarios (17).

Uno de los servicios mas importantes que el sec-
tor de la distribucion comercial recibe de los bancos
y las cajas de ahorros es la tarjeta, pues resulta un
medio de pago muy ventajoso para el comercio.
Ultimamente las tarjetas affinity se comercializan
con un amplio abanico de servicios, pues son el
conjunto de los valores anadidos que incorpora este
medio de pago. La tendencia en este campo dis-
curre hacia la implantacion de la tarjeta inteligente o
tarjeta chip de uso multiple.

Las entidades financieras tienen que afrontar su
cambio cultural sobre los medios de pago, puesto
que la sociedad espafnola ha pasado de utilizar el
dinero metalico al dinero plastico, sin apenas de-
sarrollar la cultura del cheque. Por otro lado, las
modificaciones en la demanda exigen un cambio en
la actividad de las instituciones financieras ajustan-

dose a los nuevos comportamientos de los consu-
midores.

La diversificacion de la oferta financiera y la im-
plantacién del sector bancario en areas no tipi-
camente bancarias (18) se hace cada dia mas
patente ante la competencia derivada de la desin-
termediacion y la creacion del mercado financiero
Unico europeo. Las nuevas areas de actividad de
las instituciones bancarias para atender las necesi-
dades de las PYMES mediante productos parafi-
nancieros (para facilitar la diversificacion se han
creado conglomerados o holding financieros), son:
las operaciones de leasing, utilizadas desde hace
unos anos como forma de financiacion a medio y
largo plazo del inmovilizado; el factoring, que trans-
forma el activo exigible en disponibilidades liquidas;
los seguros, con una presencia cada vez mas acti-
va; los servicios de asesoramiento y consultoria; los
servicios bancarios informatizados de gran utilidad
para las empresas, tales como el home banking
(banco en casa), el cash management (gestion inte-
gral de tesoreria), y el videotexto.

La participacién de las instituciones crediticias en
sociedades de apoyo a la empresa, como las agen-
cias de desarrollo regional, las sociedades de ga-
rantia reciproca, las sociedades de capital-riesgo,
las sociedades de crédito participativo (19), propor-
cionan una fuente adicional de financiacién que
redunda en beneficio de las pequenas y medianas
empresas.

La competencia existente en el ambito de los
nuevos productos ha llevado a las instituciones
financieras a realizar enormes esfuerzos de innova-
cion. Cada vez se habla mas del «engineering finan-
ciero» a domicilio que se sirve del ordenador para
captar nuevos clientes. Las nuevas tecnologias son
un factor estratégico que pueden utilizarse para
crear ventajas competitivas en el mercado deriva-
das de estos factores: menores costes unitarios,
mejor calidad de los productos y diferenciacién de
los productos. Pero también son un desafio para su
optimo aprovechamiento y el necesario ajuste de
las organizaciones bancarias. Las instituciones finan-
cieras deben contemplar, pues, en su plan de nego-
cio el componente tecnoldgico.

2. Servicios comerciales con el exterior

La implantacién de la empresa espanola en el
exterior (20) esta por debajo de lo deseable, y en
el caso de las pequenas y medianas empresas el
negocio internacional es muy escaso, habida cuen-
ta que la falta de infraestructura de recursos huma-
nos y la insuficiente estructura empresarial lo difi-
cultan.

El Plan de Apoyo a la Internacionalizacion de la
Empresa Espanola de 1992 contempla la subven-
cion a través del Instituto de Comercio Exterior
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(ICEX) de planes de empresa. Estos planes son un
instrumento de apoyo a las empresas exportadoras,
preferentemente medianas y pequenas, que pre-
senten programas coherentes de implantacién de
redes comerciales propias (filiales, sucursales o
delegaciones), y que desarrollen una promocién
activa de sus marcas.

La proyeccion internacional es una nueva exigen-
cia en la prestacion de servicios a la clientela tanto
para operaciones comerciales como financieras.
Por ello, las entidades financieras espafolas estan
adoptando diferentes estrategias al objeto de recon-
vertir su actividad internacional para hacerla mas
europea y adaptarse a las nuevas corrientes de los
mercados financieros internacionales.

Tradicionalmente, los departamentos de comer-
cio exterior de las entidades bancarias han venido
prestando servicios de informacion comercial, al
igual que lo hacen el ICEX, el IMPI, las camaras de
comercio, etc. Pero la nueva version de estos servi-
cios que prestan los bancos y cajas de ahorros
incluye desde la propia informacién demandada por
las PYMES hasta la canalizacién del acuerdo si es
que se lleva a cabo, pasando por la presentacion de
los potenciales socios, el aval de la operacion y el
asesoramiento necesario.

Las pequenas y medianas empresas tienen bue-
nos productos para introducirse en Europa, pero no
disponen de una estructura adecuada para acceder
al mercado internacional. Por ello, las entidades
bancarias ofrecen estos servicios para informar a
las empresas de las nuevas formas de afrontar los
negocios y de las oportunidades que pueden encon-
trar fuera de nuestras fronteras.

El ambito geografico de la informacién ofrecida
por las entidades financieras alcanza, practicamen-
te, al mundo entero, aunque ponen un acento espe-
cial en el comercio intracomunitario dado que el 80
por 100 del comercio exterior espanol se realiza con
Europa. Apoyados en su red de sucursales instala-

das en el exterior y en los acuerdos y asociaciones
con bancos extranjeros, los bancos espanoles ca-
nalizan el flujo de ofertas-demandas que les llegan
tanto de sus clientes en Espana como de sus socios
en otros paises.

La prestacién de servicios comerciales con el
exterior por las entidades financieras, a través de
los respectivos centros de informacién activa, se
esbozan en el cuadro nim. 3 como punto de refe-
rencia.

Como puede observarse, los acuerdos comercia-
les de distribucién, demandas de bienes y servicios,
conseguir socios para joint ventures, peticiones de
patentes, licencias o franquicias, informacion sobre
proyectos y concursos publicos, son los servicios
mas comunes que prestan las entidades financieras
a las pequenas y medianas empresas para introdu-
cirse en los mercados exteriores.

IV. ACTITUD DE LA EMPRESA
HACIA LOS SERVICIOS FINANCIEROS

El consumidor de productos financieros va adqui-
riendo una mayor cultura financiera, siendo mas exi-
gente en su demanda de productos y servicios.
Cada grupo de clientes pide soluciones especificas
para sus necesidades particulares, lo que requie-
re tratamientos diferenciados por segmentos de
clientela.

En opinién de las empresas, es satisfactoria la
prestacion de los servicios que las entidades ban-
carias ofrecen a sus clientes, apreciandose una
clara mejoria en las relaciones profesionales que
las instituciones financieras y las empresas vienen
manteniendo durante los cinco ultimos anos.

La atencién personalizada, los servicios comple-
mentarios que prestan, la tradicion, la proximidad y
la calidad del personal, son los motivos mas apre-
ciados para trabajar con una determinada entidad

CUADRO NUM. 3
SERVICIOS PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL DE LAS EMPRESAS

Entidades financieras

Centros de informacion

Prestacion de servicios

Banco Santander .......................

Banco Bilbao-Vizcaya Dataexport

Banco Central Hispano

Banesto Proyecto Europa

Cajade Madrid ........ccccceeeeennnn.

Santander Business Interline

Servicio Internacional Hispano

Proyecto Europeo

Utilizacion de las fuentes de informacion
Tradelink-Tradecom de comercio interna-
cional.

Satisfacer las ofertas y demandas de bie-
nes y servicios concretos.

Informacién sobre posibles oportunida-
des de negocio.

Busqueda de socios para la cooperacion
europea.

Orientaciones sobre oportunidades y ries-
gos de la empresa en el mercado Unico.

2
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bancaria. Por el contrario, pueden considerarse
motivos de ruptura: los servicios deficientes a la
empresa, mejores condiciones de la competencia y
personal antipatico. En general, son muy pocas las
empresas que trabajan con una sola entidad ban-
caria.

Los productos financieros mas utilizados por las
empresas son por orden de importancia: la cuenta
corriente, el descuento de letras y los créditos. Tam-
bién son ampliamente utilizados servicios tales
como el pago de seguros sociales, transferencias,
pago de ndéminas, gestiones de cobros y pagos, etc.
siguiendo el cuadro nim. 4 (21). Como es evidente
existen otros productos y servicios financieros a dis-
posicion de las empresas, pero dado que los por-
centajes de utilizacion son sensiblemente inferiores,
no aparecen en el cuadro.

CUADRO NUM. 4

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS

Productos y servicios Utilizacion (porcentaje)

Cuenta corriente .......ccccceeeeeeeiiiiiiinnnns 91,7
Descuento de letras 71,5
Pago de seguros sociales ................ 67,3
Transferencias .........cccccoevviiiiivinnnenn. 57,1
Pago ndminas .......cccceecevrveiieiicnnnn 55,2
Gestiones cobros y pagos ................ 48,2
Cheques ordinarios ..........ccccccveerunnn. 47,5
Créditos .....coovvveeeeeciiieeceeciee e 46,6
Avales 38,4
Tarjetas directivos 35,2
Cobros/pagos extranjero .................. 33,0
Cambio de diVISAs ..cussemsseessammmmmsnsan 28,2

Base: 951.

El promedio de productos utilizados por las
empresas para satisfacer sus necesidades es 8,6,
aunque el nivel de uso aumenta a medida que la
empresa es mayor. Asi, las empresas que facturan
mas de 5.000 millones de pesetas tienen un prome-
dio de 12,4, mientras que las que facturan menos
de 100 millones de pesetas el promedio es de 5,8.

La necesidad es el principal motivo para que las
empresas utilicen los productos y servicios de las
entidades financieras. El segundo motivo por orden
de importancia es la comodidad, y otros motivos
menos frecuentes son la seguridad, economia y
rentabilidad.

Las PYMES solicitan de las entidades financieras
mas asesoramiento, activos mas baratos y pasivos
mejor retribuidos (22). La idea es que tanto los ban-
cos como las cajas de ahorros evolucionen de
forma que satisfagan las necesidades financieras
de una forma mas rapida, mas comoda y menos
costosa.

Cualquier entidad financiera que quiera estar pre-

sente en el mercado de las PYMES debe valorar su
capacidad de respuesta a estos puntos criticos:
atencion personalizada, gama completa de produc-
tos y servicios, profesionalidad en la gestion, agili-
dad, proximidad y precio. El objetivo primordial es
tener una cartera de clientes estable y equilibrada
que usen el mayor numero posible de productos y
servicios.

V. NUEVAS ORIENTACIONES
PARA LA FINANCIACION DE LAS PYMES

El apoyo a las pequenas y medianas empresas
esta en el centro de las distintas propuestas, para
crear empleo, que elaboran las organizaciones poli-
ticas y sociales. El peso especifico de las PYMES
en la economia espanola hace inevitable que cual-
quier plan para salir de la crisis y frenar la destruc-
cion de empleo pase por mejorar el funcionamiento
de este sector.

En esta linea de actuacion, se enmarca un capi-
tulo de apoyo a las PYMES dentro del plan de medi-
das urgentes en materia econémica, de 26 de febre-
ro de 1993, y el programa recientemente aprobado
«Iniciativa PYME de Desarrollo Industrial 1994-
1999» que supone movilizar un volumen aproxima-
do de 338.000 millones de pesetas, e intenta coor-
dinar el apoyo oficial a estas empresas a traves del
IMPI y resolver problemas fundamentales que afec-
tan a las mismas, tales como los de cooperacion
empresarial, informacion, fomento de producto in-
dustrial, apoyo a la financiacion y creacion de redes
territoriales de apoyo tecnolégico.

Las empresas espanolas se deben acostumbrar
a la volatilidad de los tipos de interés y utilizar los
nuevos instrumentos financieros disponibles actual-
mente en el mercado: opciones, futuros, swaps (23).
La banca de empresas (Corporate banking) conjuga
la canalizacion de fondos y la prestacion de ser-
vicios, tratando de encontrar el producto financie-
ro oOptimo para el problema especifico de cada
empresa.

Las lineas principales de la nueva oferta de pro-
ductos y servicios financieros (24) destinados al
segmento de las economias empresariales, se sin-
tetizan en las siguientes: 1) innovacion en la capta-
cion de recursos y sus empleos, buscando nuevas
formulas de ahorro y crédito por segmentos de
clientela; 2) desarrollo de medios de pago y de la
banca electronica, que exige el concurso de una
alta tecnologia, y 3) diversificacion de la oferta
financiera y prestacion de servicios no estrictamen-
te bancarios.

La contribucion de las entidades financieras para
proveer medios de financiacién a largo plazo a las
empresas consistira en la participacion de socieda-
des de capital-riesgo, sociedades de garantia reci-
proca y sociedades de crédito participativo. Otro de
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los mecanismos que fomentaria la reactivacion de
las pequenas y medianas empresas seria la libera-
lizacién de las cantidades depositadas en fondos de
inversion, a efectos de poder destinarse a la finan-
ciacién de estas empresas.

Habida cuenta de la amplia red de oficinas que
tienen los bancos y las cajas de ahorros, estan en
disposicion de aumentar su oferta de productos
financieros o relacionados con los financieros. Pero
el personal de las oficinas debe estar capacitado
para desarrollar una actividad de asesoramiento y
de comunicacién con sus clientes. Ello implica
impulsar el marketing interno o marketing aplicado a
los recursos humanos.

La apertura por las instituciones financieras de
oficinas de empresas (25) con equipos humanos
especializados en técnicas de direccion y gestion, la
compra de bancos por cajas de ahorros para aten-
der el mercado de empresas, y la creacién de socie-
dades especializadas en la comercializacion de
diferentes productos, son otras de las respuestas
del sector bancario en apoyo de las PYMES.

En resumen, el esfuerzo de adaptacion del sector
bancario al nuevo entorno financiero, y a las deman-
das de las PYMES, deberia concentrarse en la ofer-
ta de productos y servicios de calidad, tendente a
satisfacer las necesidades y expectativas de la
clientela por segmentos mediante el empleo de las
nuevas tecnologias, adecuados sistemas de distri-
bucion y estructuras organizativas orientadas hacia
el mercado.

NOTAS

(*) Este trabajo es el nucleo central de la ponencia presen-
tada en el IV Congreso Nacional de Marketing, que bajo el lema:
«PYMES, renovacion urgente», tuvo lugar en Alicante, los dias
15y 16 de junio de 1994.
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