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. INTRODUCCION

Durante los Ultimos anos, el sistema financiero
espanol ha sufrido una transformacién radical, con-
secuencia de los retos que ha impuesto su liberali-
zacion. Las nuevas reglas del juego han obligado a
las entidades a adoptar planes estratégicos con los
que afrontar el embate del crecimiento de la com-
petencia en el sector (1). En efecto, la modificacion
de un conjunto de regulaciones que afectaban al
control de tipos de interés, a la apertura de nuevas
oficinas, a los coeficientes de inversién y de caja,
etcétera, a la aparicion de nuevos intermediarios
financieros y al proceso de desintermediacién ban-
caria ha alterado las condiciones en las que bancos
y cajas llevan a cabo su actividad. En consecuencia,
resulta interesante analizar si el nuevo entorno eco-
némico, mas exigente, ha conseguido el objetivo
de estimular la productividad de las entidades finan-
cieras.

La productividad de una entidad financiera se
define como la relacién técnica existente entre los
recursos utilizados y la produccion de bienes o ser-
vicios financieros obtenidos. Este concepto se aso-
cia con el libro de la técnica, en el que se describen
las combinaciones del minimo conjunto de inputs
que se precisa para la produccion de uno o varios
outputs bancarios. Con el fin de ser méas concretos,
a partir de las entidades que muestran un mayor
grado de productividad se estima la frontera de pro-
duccién estableciendo una determinada forma fun-
cional (métodos paramétricos), o completando el
espacio inputs-outputs con combinaciones lineales
de aquéllas (métodos no paramétricos). Es claro
que no siempre resulta realista suponer que cual-
quier combinacion lineal entre dos entidades finan-
cieras puede dar origen a la aparicion de una enti-
dad ficticia con la que comparar la productividad de
una empresa en particular.

Por otra parte, no s6lo es interesante conocer y
comparar la productividad de las entidades banca-
rias espanolas, sino que es todavia mas importante
analizar su evoluciéon temporal. En este caso, la
medicién del cambio de productividad es menos

problematica que la de la productividad absoluta, ya
que una vez definido el indicador presenta menos
problemas analizar la evolucion del mismo. Ade-
mas, cualquiera que sea el punto de partida, una
mejora continuada de la productividad a un ritmo
acelerado puede modificar en el medio plazo la
posicion relativa de una entidad o de un sistema
financiero en su conjunto. Por esta razén, es impor-
tante tratar de identificar los determinantes de la
mejora de la productividad de bancos y cajas.

A diferencia de la productividad, la eficiencia se
define como el grado de bondad u optimalidad
alcanzado en el uso de los recursos en la produc-
cion de los servicios bancarios. Se asocia, pues,
con la proximidad del nivel de productividad de una
entidad en particular al maximo nivel alcanzable, tal
y como se determina por el resto de entidades. Se
puede decir que una entidad mejora su eficiencia
cuando produce mas output utilizando una cantidad
igual o menor de recursos. En general, la eficiencia
mejora cuando también lo hace la productividad,
aunque se puede obtener una mejora en la eficien-
cia de un conjunto de entidades, cuando las menos
eficientes mejoran su rendimiento aproximandolo al
de las empresas mas eficientes relativamente. Pre-
cisamente este Ultimo efecto tiene mas importancia
empirica que el primero, y constituye la mayor fuen-
te potencial de mejora de eficiencia de los sistemas
bancarios.

Cuestiones tales como el tamano adecuado u
optimo de una entidad bancaria, la dimension media
de las oficinas, el tamano de los saldos de las cuen-
tas bancarias, la combinacion elegida de factores
productivos, el grado de automatizacion del sistema
de pagos, o la produccion conjunta de productos y
servicios bancarios tienen relacién directa con su
nivel de eficiencia. Buena parte de las diferencias de
eficiencia entre las distintas entidades se debe a fac-
tores tales como la calidad de su organizacion, la
capacidad de sus directivos, el nivel de formacion de
sus empleados, la tecnologia que utiliza, la estructu-
ra de propiedad, etc. Por ello, la identificacion de las
variables que mejoran la eficiencia de una entidad
financiera constituye la tarea previa de cualquier
plan estratégico que se elabore como respuesta a la

PERSPECTIVAS DEL SISTEMA FINANCIERO, nUm. 48, 1994.

111




aparicién de un nuevo marco competitivo. Resulta
igualmente util para el conjunto del sistema bancario
establecer los factores determinantes de la eficiencia
que puedan orientar una politica sectorial que bus-
que la mayor homogeneidad de las entidades que se
encuentran en una situacidon mas comprometida a
través de la mejora de las empresas peor situadas.
Porque contribuyendo a la mejora de eficiencia de
las entidades es como mejor se puede evitar su
desaparicién o su venta a algin grupo extranjero
que desee penetrar en el mercado espanol.

Il. PRODUCTIVIDAD

Impulsadas por un incremento en el nivel de com-
petitividad del mercado, las entidades financieras
espanolas han experimentado un crecimiento gene-
ralizado en su nivel de productividad a lo largo de
los ultimos anos. No todas las entidades han visto
mejorar su nivel de productividad a igual ritmo,
observandose un diferente comportamiento que pue-
de deberse a multiples razones ya senaladas en la
seccién anterior.

Resulta inevitable comenzar cualquier analisis
empirico de la productividad haciendo referencia a
la forma de medir inputs y outputs bancarios. No
existe una medida perfecta y las ventajas de algu-
nas se acompanan de inconvenientes. Es posible
encontrar trabajos que utilizan una misma variable
—los depdsitos bancarios— como output mientras
que en otros aparecen como input. Efectivamente,
los depdsitos pueden medir la provisién de servicios
de medios de pago de la entidad hacia su cliente de
pasivo y, simultdneamente, interpretarse como el
instrumento clasico de captacion de fondos presta-
bles utilizado por la entidad en su actividad de inter-
mediacion. Por otra parte, se plantea la opciéon de
utilizar variables fondo o variables flujo. La utiliza-
cion de variables fondo —depdsitos, cartera de cré-
ditos, activo total, etc.— permite recoger indirecta-
mente un buen nimero de actividades realizadas
por una entidad. No recoge, sin embargo, las ope-
raciones realizadas fuera de balance y que no tie-
nen reflejo en éste, ni distingue dos entidades que
con un balance de dimensioén parecida desarrollen
una rotacion diferente de cada una de las partidas
del mismo. El problema del uso de las variables flujo
—ingresos financieros y no financieros, costes
financieros, gastos de explotacion, resultados bru-
tos o netos, etc.— es el de la necesidad de recurrir
a valoraciones que hacen uso de los precios de
cada uno de los servicios realizados y que puede no
medir el uso de los factores productivos en ausen-
cia de competencia perfecta. En lugar de medir el
producto se mide su valor y éste puede encontrarse
afectado por las condiciones del mercado.

Como se ha senalado anteriormente, el incremen-
to del nivel de competencia ha provocado un descen-
L so paulatino en el margen financiero del conjunto de
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entidades bancarias. El grafico 1 muestra el perfil
temporal de dicho margen distinguiendo entre bancos
y cajas. Se observa un descenso algo mas pronun-
ciado de estas Ultimas aunque todavia mantienen
una ventaja significativa en 1993, 3,01 y 3,88 por 100,
respectivamente. La diferencia en el margen de inter-
mediacion financiero se ve reducida en el margen de
explotacién debido al mejor resultado del conjunto de
la banca en los ingresos procedentes de otros pro-
ductos ordinarios y en los gastos de explotacion.

Pero ¢qué ha sucedido con la productividad
mientras se estrechaba el margen financiero? El
grafico 2 (2) presenta evidencia sobre la evolucion
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de la productividad de cajas y bancos a lo largo de
los ultimos siete u ocho anos, respectivamente.
Para efectuar la comparacion interanual se trans-
forma la medida del output correspondiente al ano
base aplicando sobre el volumen de activos el mar-
gen correspondiente al ano final. Se desea evitar,
en la comparacién, el efecto negativo sobre la pro-
ductividad derivado del estrechamiento de marge-
nes que ha tenido lugar a lo largo de los ultimos
siete anos, que daria lugar a una infravaloracion de
la misma. De hecho, la medida de productividad
total de los factores de bancos y cajas sin realizar
previamente la correccion de ingresos mencionada
muestra un descenso a lo largo del periodo que se
debe, no tanto al descenso del nivel de eficiencia
de las entidades, como al estrechamiento del mar-
gen para el conjunto del sector. En otras palabras,
si no se corrigiera la medida del output bancos y
cajas, aun haciéndose mas eficientes, aparecerian
menos productivos. Se observa en el grafico un
crecimiento gradual tanto para bancos como para
cajas con una ralentizacién en 1990/91 para cajas
y en el 1991 para bancos. Estas ultimas muestran
un mayor nivel de productividad medida a través de
la productividad total de los factores (PTF). Esta
forma de medir la productividad permite evitar los
problemas de interpretacion asociados con las
medidas parciales de productividad tales como la
productividad aparente del trabajo o del capital. En
efecto, si se utilizara, por ejemplo, la medida de la
productividad aparente del trabajo se podria atribuir
al crecimiento de la productividad del trabajo el
efecto beneficioso de un incremento en el uso de
capital. De esta forma, si se confiara en mejorar la
productividad del trabajo sin incrementar el uso de

GRAFICO 3
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dispersién de la productividad de las entidades se
observa un menor y mas estable grado en cajas
que en bancos, medida a través de la desviacion
tipica. Estos ultimos ven crecer la disparidad de sus
cifras de productividad a lo largo de los ultimos
anos.

Los gréaficos 3 y 4 (3), muestran la evolucion de la
productividad de los principales bancos y cajas de
ahorros, observandose un crecimiento en todas y
cada una de las cajas y en todos los bancos a
excepcion de una Unica entidad. De nuevo se utiliza
la productividad total de los factores como medida
de productividad, observandose su mayor nivel
general para cajas que para bancos, si bien algunos
de los bancos mas productivos (Popular y Sabadell)
también lo seguirian siendo en comparacién con el
conjunto formado por bancos y cajas. La productivi-
dad de bancos aparece mas heterogénea que la de
cajas, pudiéndose deber al diferente éxito obtenido
en la gestion de los primeros.

En resumen, la evidencia muestra, para los ulti-
mos anos, una mejora generalizada y sostenida de
la productividad del conjunto de entidades banca-
rias espanolas. Se observan diferencias significati-
vas tanto en el nivel absoluto de productividad
como en el ritmo de mejora de la misma. Segun
esto, coexisten entidades muy productivas con
otras que no lo son tanto, dejando espacio mas que
suficiente para mejorar estas Ultimas y aproximar
su comportamiento al de las instituciones mas pro-
ductivas.

1,8

1,5

PTF (1993)
Media: 1,21

1,2

Media: 0,71

0,9

0,6

0,3

0,0

Pensiones  Madrid Cataluna B. Kutxa CAM Bancaixa

Fuente: Datos CECA. Actualizado de Pérez y Quesada (1995).

Galicia

Ibercaja Unicaja

Guipuzcoa

113



GRAFICO 4

CAMBIO EN LA PRODUCTIVIDAD (1987-1993)
(Principales bancos privados)
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lll. EFICIENCIA

Una primera forma de abordar el problema de la
eficiencia en las entidades financieras lo constituye
el andlisis de las economias de escala y de alcan-
ce. La mayoria de los estudios que analizan econo-
mias de escala y alcance estiman funciones de cos-
tes «medios», suponiendo implicitamente que la
unica fuente de ineficiencia es la asociada al tama-
fo y a la combinacion de outputs. Las economias
de escala se definen como la reduccién de coste
atribuible al uso de un tamano de produccién deter-
minado. Bajo esta perspectiva, una forma de mejo-
rar la eficiencia de una entidad consistiria en buscar
la dimension mas adecuada, aquella que se asocia
con el minimo coste medio. La dificultad de este
argumento estriba en que ignora los costes de ajus-
te de una entidad, como si el crecimiento o descen-
so de la misma fueran viables y estuvieran exentos
de coste. A nivel de entidad financiera, las econo-
mias de escala representan la ventaja en coste que
se desprende del tamano de la misma y no parecen
evidentes a juzgar por los estudios empiricos reali-
zados. La eleccion de inputs y outputs, asi como su
medicién en términos de cantidades fisicas o mone-
tarias permite la coexistencia de resultados diver-
sos, favorables unos y desfavorables otros a la pre-
sencia de dichas economias (4). Similarmente, el
grado de agregacién de la definicién de costes utili-
zada parece tener también consecuencias impor-
tantes sobre la existencia de economias de escala.
Asi, J. L. Raymond (1994), utilizando datos para
aquellas cajas de ahorros que se han visto envuel-
tas en un proceso de fusion o absorcion, encuentra

Bankinter

Sabadell Pastor Catalana

ventajas de costes de transformacion en el tamafo
de los depdsitos y en menor medida en la dimen-
sién de las oficinas, mientras que en los costes
financieros observa un crecimiento de costes aso-
ciado con el tamano de los depositos. Sin embargo,
las ventajas operativas de administrar mayores uni-
dades de produccién desaparecen con el mayor
coste financiero de las mismas. Segun esta inter-
pretacion, puede no observarse economias de es-
cala en el conjunto de la actividad bancaria cuan-
do se analizan los costes totales medios vy, sin
embargo, que si que existan pero sean dificiles de
detectar.

Una técnica alternativa para el andlisis de la efi-
ciencia la constituye el uso de modelos de frontera,
que a diferencia de los anteriores, ademas de las
ineficiencias de escala permite captar las ineficien-
cias de indole técnica y asignativa a través de la
distancia que separa a cada empresa de la frontera
estimada. Esta frontera puede estimarse por méto-
dos paramétricos (imponiendo una determinada for-
ma funcional) o por métodos no paramétricos,
denominado también de «envoltura de los datos»
(Data Envelopment Analysis). Se trata de estable-
cer el ahorro en recursos que podria generarse si
en lugar de producir con la técnica corriente se uti-
lizara la técnica mas ahorradora de costes. Prior y
Salas (1994), utilizando técnicas basadas en el
andlisis de frontera, encuentran mejoras potencia-
les en la eficiencia del conjunto de cajas de ahorros
espanolas de algo mas de un 20 por 100, concen-
trandose en el tamano del saldo de las cuentas, asi
como en el de las oficinas. De nuevo se puede
extraer una recomendacion para la politica banca-
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ria encaminada a explotar la posibilidad de reducir
los costes bancarios en las entidades menos efi-
cientes a traves de fusiones, absorciones o adquisi-
ciones.

La utilizacion del anaisis de la envolvente de
datos permite analizar no sélo la eficiencia relativa
de las entidades, sino que permite su descomposi-
cion en eficiencias técnica y asignativa. La inefi-
ciencia técnica hace referencia a la reduccién en el
uso de recursos que seria posible si una entidad uti-
lizara los mismos que emplea la mejor entidad, o
una combinacion de entidades eficientes que pro-
duce o producen el mismo output. Alternativamente,
la ineficiencia asignativa mide el ahorro en costes si
se utilizara la técnica mas adecuada al coste relati-
vo de los factores. Asi, si se produce un encareci-
miento del factor trabajo en relacién al factor capital,
la entidad que no modifique la proporcion en la que
se utilizan presentara una ineficiencia asignativa en
relacion con la entidad que si reduzca el uso del fac-
tor trabajo. Asimismo, la técnica basada en la esti-
macion de una frontera técnica permite la descom-
posicion del cambio productivo en cambio técnico
—o desplazamiento de la frontera— y efecto «acer-
camiento» (catching up) a la frontera. El desplaza-
miento de la frontera esta asociado con las mejoras
técnicas que suelen producirse en oleadas de inno-
vacion. Esta distincién entre los elementos que
componen el cambio productivo permite a través del
segundo efecto mencionado, estimar el margen de
mejora en eficiencia que puede conseguirse a tra-
vés de una mayor homogeneizacién de la producti-
vidad de las entidades que forman parte del sistema
bancario espanol. El efecto de la competencia sobre
la competitividad de las entidades, la politica de
fusiones y absorciones, el conjunto de estrategias
de gestion y organizacion de las empresas banca-
rias, estan directamente relacionados con la ten-
dencia hacia la igualacion de la eficiencia. Por el
contrario, la mejora de eficiencia basada en las nue-
vas tecnologias se asocia con el progreso técnico,
con la inversion en mecanizacién y automatizacion,
o con la investigacion aplicada, elementos bien dis-
tintos de los anteriores. El incremento de productivi-
dad de las cajas originado en la introduccion del
cajero automatico ha sido analizado en Maudos
(1994), si bien dicha mejora no se ha traducido —al
menos de momento— en una reducciéon de costes
medios. Algunas economias de coste parecen pen-
dientes de ser explotadas por el sistema bancario
espanol.

En una aplicacion realizada con esta técnica al
conjunto del sistema bancario espafol, Pastor
(1994) muestra la mayor importancia del cambio
técnico frente al efecto acercamiento a la frontera.
El nivel de eficiencia es mayor para cajas que para
bancos, sin embargo, se constata en los segundos
una menor mejora en la productividad resultado de
dos fuerzas contrapuestas, el efecto acercamiento y
el regreso técnico.

IV. COMPARACION INTERNACIONAL

Aplicando la misma técnica de la envolvente de
datos a un amplio conjunto de bancos comerciales
individuales, Pastor, Pérez y Quesada (1994) han
procedido a realizar una comparacién internacional
de la eficiencia relativa de los sistemas bancarios de
un grupo de paises europeos que incluye, ademas,
a los Estados Unidos (5). Se definen dos muestras:
el conjunto de bancos comerciales debidamente
ponderado y una muestra de los diez bancos mas
grandes bajo dos supuestos: rendimientos variables
y constantes a escala. Los resultados aparecen en
el cuadro nim. 1 del que se desprenden tres co-
mentarios. 1) La productividad del sistema bancario
espanol es inferior a la productividad de los siste-
mas bancarios de Austria, Alemania e Italia (por
este orden), similar a la de Francia y el Reino Unido
y superior a la productividad de los Estados Unidos.
2) La frontera técnica del sistema bancario espanol
se encuentra por encima de la de los Estados Uni-
dos y por debajo de la del resto de paises. 3) Sin
embargo, el efecto acercamiento o proximidad de
las empresas a la frontera es mayor en Espana que
en cualquiera de los demas paises de la muestra.
Segun estos resultados, la productividad del siste-
ma bancario espanol en su conjunto se encuentra
por debajo del nivel correspondiente a los paises de
su entorno. Sin embargo, las entidades se encuen-
tran mas proximas a la frontera en el caso espanol
que en el del resto de paises. Podria ser que este
hecho fuera un efecto beneficioso del intenso pro-
ceso de incremento de competencia acaecido a lo
largo de los ultimos afnos en el sistema bancario
espanol. Sin embargo, en principio, el diferencial
negativo de productividad que todavia persiste
podria significar una vulnerabilidad potencial frente
al exterior.

En el cuadro num. 1 se proporcionan dos tipos de
medida de productividad segin se impongan o no
rendimientos a escala constantes. La diferencia en
los resultados de efectuar o no dicho supuesto es
indicativa de la posible presencia de ineficiencias de
escala. Como es bien sabido, los valores de eficien-
cia son siempre superiores en el caso de rendi-
mientos variables a escala que en el caso de rendi-
mientos constantes y la diferencia entre ambos es
una medida de las ineficiencias de escala. A excep-
cion de Austria, en los demas paises se observa un
mayor indice de aproximacion bajo rendimientos
variables que bajo rendimientos constantes. Este
hecho es indicativo de las menores ineficiencias de
escala del sistema bancario espanol en relaciéon con
el resto de paises. Dentro del conjunto de sistemas
bancarios analizado, el aleman, el britanico y el aus-
triaco son los que muestran el mayor indice de pro-
ductividad, mientras que de entre ellos, el aleman y
el britanico son dos de los mas ineficientes.

Durante algun tiempo, la expectativa de una
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CUADRO NUM. 1
COMPARACION INTERNACIONAL. ESPANA PAIS DE REFERENCIA (¥)

Banco medio Grandes bancos
Rendimientos Rendimientos
Variables Constantes Variables Constantes

Indice productividad 1 1 1 1

Espana Catching-up 1 1 1

Distancia frontera 1 1 1 1
Indice productividad 0,496 0,459 0,627 0,447
USA Catching-up 0,845 0,801 1,099 0,805
Distancia frontera 0,587 0,573 0,571 0,555
Indice productividad 1,494 1,531 4,230 3,976
Alemania Catching-up 0,257 0,239 1,049 0,485
Distancia frontera 5,823 6,407 4,034 8,204
Indice productividad 1,200 1,227 — 1,269
Italia Catching-up 0,886 0,883 0,855 1,021
Distancia frontera 1,355 1,390 — 1,243
Indice productividad 1,851 1,886 3,184 2,788
Austria Catching-up 0,713 0,751 1,062 0,901
Distancia frontera 2,597 2512 2,997 3,096
Indice productividad — 0,952 1,414 1,007
Reino Unido Catching-up 0,633 0,445 0,556 0,520
Distancia frontera — 2,139 2,543 1,936
Indice productividad 1,000 1,025 — 0,941
Francia Catching-up 0,956 0,845 1,033 0,793
Distancia frontera 1,046 1,213 — 1,187

(*) Un indice de productividad < 1 indica mayor productividad de Espada frente al pais i, un catching up < 1 indica mayor eficiencia de Espana frente al pais i, una distancia de la

frontera < 1 indica situacién frontera espanola por encima de la del pais i.
Fuente: Elaboracion propia; datos IBCA; Pastor, Pérez y Quesada (1994b).
Variables de output: préstamos, depositos, otros activos rentables.
Variables de input: capital, gastos personal.

inmediata integracién monetaria y financiera eu-
ropea suscitd la preocupacion acerca de si el siste-
ma bancario espanol iba a ser capaz de resistir la
potencial intensificacién de la competencia extranje-
ra. Una vez eliminadas las barreras a la competen-
cia previas que limitaban el campo de actuacion de
la banca extranjera se temia un desembarco gene-
ralizado de entidades financieras europeas, que dis-
frutaban, segun todos los estudios, de unos niveles
de productividad sensiblemente superiores. Acos-
tumbradas a operar con margenes financieros mu-
cho mas estrechos, estas entidades estarian en dis-
posicion de desplazar a las entidades espanolas a
través de una previsible reduccion de tarifas y de
diferenciales entre tipos de interés de activo y
de pasivo.

Sin embargo, para poder llevar a cabo una com-
paracion mas realista, seria preciso homogeneizar
algunas variables que afectan al entorno en el que
operan las entidades financieras, y no suponer que
el grado de eficiencia que disfrutan las entidades
extranjeras en su propio pais puede ser mantenido
sin mas una vez trasladan su actividad a Espana.
En este sentido, ademas de tener en consideracion

los posibles efectos sobre los costes operativos de
una entidad derivados de la diferente (normalmente
menor) densidad de la demanda en Espana (6), se
debe considerar el efecto en los costes a que daria
lugar el mantenimiento por la banca entrante de un
coeficiente de recursos propios, asi como la necesi-
dad de hacer frente a un riesgo crediticio, similares
ambos a la media de los correspondientes a los
bancos espanoles. El grafico 5 muestra la compara-
cion internacional de algunos bancos espanoles con
la media de grandes bancos de un grupo de paises
formado por Francia, Alemania, Italia y Estados Uni-
dos. Es de destacar la buena posicion relativa de
dos bancos espanoles, el Banco Popular y el Banco
Bilbao-Vizcaya, con niveles de productividad simila-
res a la media de los bancos italianos y alemanes,
algo inferiores a la de los estadounidenses y sensi-
blemente inferiores a la de los franceses.

Si se tratara de comparar la eficiencia entre enti-
dades financieras pertenecientes a distintos pai-
ses, tendria interés distinguir las diferencias atribui-
bles a la gestion de una entidad en particular de las
diferencias originadas en la pertenencia a un siste-
ma bancario concreto. Lo que se pretende es deter-
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GRAFICO 5

EFICIENCIA DE LOS PRINCIPALES BANCOS ESPANOLES:
UNA COMPARACION INTERNACIONAL (1990)

Eficiencia relativa
2,5
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0,0

Francia Alemania ltalia EE.UU. Popular BBV Hispano Santander Exterior Banesto Central

Fuente: Pastor, Pérez y Quesada (1994a).

minar si la elevada eficiencia de una entidad se cario, pertenece a un sistema que en su conjunto si

debe a elementos propios de la entidad, como la lo es.

buena gestion, la organizacion, el nivel tecnolégi-

co, etc., o si tiene su origen en que aun no siendo El grafico 6 muestra los indices resultantes de

especialmente eficiente en su propio sistema ban- corregir el margen financiero (GM) de los distintos
GRAFICO 6

COMPARACION DE EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS BANCARIOS

Porcentaje
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Fuente: Datos IBCA; Pastor, Pérez y Quesada (1995).
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GRAFICO 7

INDICE INTERNACIONAL DE EFICIENCIA RELATIVA

Empresa bancaria (IREBF)

Fuente: Datos IBCA; Pastor, Pérez y Quesada (1994b).

Crédit Commercial
Société Générale
Banque Nationale

IKB Deutsche

Bank Austria

Crédit Lyonnais

Bank flr Arbeit

Ist. S. Paolo di Torino
Banco Santander
Oesterreichische Pos
Deutsche Central
Banco di Napoli

B. Popular Espanol

B. Ambrosiano Veneto
Credit.-Bankverein

B. Austria Group
Berliner Bank
Commerzbank
Credit.-Bankengruppe
Deutsche Bank

B. Commerc. ltaliana
Bayerische Vereins
DSL Bank

Bankinter

Banco Sabadell
Credito Italiano
Dresdner Bank
SGZ-Bank

Baden Wuerttemberg
Banco Bilbao-Vizcaya
Lloyds Bank

Nat. Westminster Bank
Banco di Sicilia

B. N. dell'Agricoltura
Barclays

Midland

TSB Group

Hispano Americano
BEX

Banesto

Bank of Scotland
Nazionale del Lavoro
DG Bank

Bank of Scotland GRO
Abbey National PLC
Clydesdale Bank
Yorkshire Bank

2,5

118




GRAFICO 8
ROA (Beneficios por unidad de activo)
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GRAFICO 9
MARGEN BRUTO
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sistemas bancarios por su grado de riesgo medido
por un indice de morosidad (GMCR), por la densi-
dad de la demanda (GMCRE[D/T]) y/o por el
grado de capitalizacion media de las entidades
(GMCRE[K/A]) y GMCRE(D/T y K/A). La normali-
zacion realizada en base al sistema bancario espa-
nol lo mantiene invariable y se observa cémo los
margenes del resto de sistemas bancarios, inicial-
mente inferiores, se aproximan a los margenes
espanoles tras sucesivas correcciones. Se trata, en
definitiva, del hipotético margen necesario para
operar en el entorno espanol al nivel de rentabilidad
actual con el que opera en su propio pais. A la vista
de la convergencia entre margenes el sistema ban-
cario espanol no parece tan ineficiente como se
desprende de la simple comparacion del margen
financiero.

El grafico 7 presenta un ranking de 48 bancos
europeos pertenecientes a Alemania, Austria, Fran-
cia, ltalia y Espana, basado en un indice de produc-
tividad relativa. Se observa un predominio francés,
cuyos bancos ocupan las primeras posiciones; una
buena posicién de los bancos austriacos; una situa-
cién intermedia de los bancos alemanes, italianos y
espanoles y, finalmente, una posicion retrasada de
los bancos britanicos. Contrasta esta ordenacién
con la que se deriva del ROA, indicador utilizado
frecuentemente en comparaciones nacionales e in-
ternacionales y que aparece recogida —para los
mismos bancos— en el gréafico 8. En efecto, las pri-
meras posiciones aparecen ocupadas ahora por las
entidades espanolas y britanicas, mientras que los
bancos austriacos y franceses retroceden hasta el
final de la tabla. Las alteraciones en el ranking son
considerables. Consecuentemente, podemos cons-
tatar como la utilizacion de un indicador u otro de
eficiencia puede ser crucial a la hora de alcanzar
una conclusion definitiva. Si se utiliza —para la
misma muestra— la inversa de los margenes brutos
sin efectuar correccion alguna de los mismos,
encontramos a los bancos alemanes entre los mas
eficientes, seguidos por las buenas posiciones de
los bancos austriacos, franceses e italianos por este
orden. En la cola de esta clasificacion se encuen-
tran los sistemas bancarios espanol y britanico. El
grafico 9 recoge este Ultimo criterio de clasificacion
en el que se muestra, para cada banco, el margen
bruto correspondiente.

V. CONCLUSIONES

Del recorrido analizado a lo largo de esta confe-
rencia se pueden destacar algunos efectos del pro-
ceso de liberalizacion o desregulacion sobre el siste-
ma bancario espanol. En primer lugar, se produce un
estrechamiento general de margenes financieros que
obliga a adoptar estrategias encaminadas a la reduc-
cion de costes de transformacion y al incremento de

productividad de las entidades. En segundo lugar, la
mejora de productividad es general y continuada
para las entidades financieras desde mediados de
los anos ochenta no encontrandose aparentes venta-
jas de coste en el crecimiento del tamano de la enti-
dad bancaria, aunque si parecen existir en el tamano
de las oficinas o de los saldos de las cuentas banca-
rias. En tercer lugar, algunos bancos espanoles se
encuentran entre los mas eficientes del mundo occi-
dental a pesar de operar en un sistema bancario
menos eficiente en relacién con los sistemas extran-
jeros. Esta conclusion destaca las posibilidades de
mejora de eficiencia del sistema bancario espanol si
las entidades menos eficientes aproximaran su pro-
ductividad hacia la mantenida por las entidades
mejor situadas. Por ultimo, el sistema bancario espa-
nol no es tan ineficiente en relacién con otros siste-
mas bancarios de los paises del entorno como suele
afirmarse, si se introducen algunas correcciones de
homogeneizacion justificables por las condiciones de
entorno en las que opera. Esta conclusién puede
explicar la resistencia de los intermediarios bancarios
espanoles a la competencia potencial de la banca
extranjera atraida, en principio, por la buena rentabi-
lidad de la actividad bancaria en Espana. De lo dicho
se desprende la conveniencia de que la autoridad
mantenga una tensiéon competitiva que discipline un
importante subsector del sector servicios y hacer la
economia espanola mas flexible en precios y costes
a la baja. Con esta flexibilizacién se podria reducir el
coste social de los ajustes en cantidades —actividad
y empleo— que aparecen como consecuencia de las
inevitables fluctuaciones econémicas.

NOTAS

(*) Agradezco la valiosa ayuda de J. M. PASTOR en la prepa-
racion de esta conferencia.

(1) Un andlisis en mayor detalle de este argumento puede
verse en PEREZ y QUESADA (1995).

(2) Actualizado de PAsTOR y PEREZ (1994).
(38) Actualizados del trabajo de PERez y QUESADA (1995).

(4) Véanse BERGER y otros (1987 y 1993), DOMENECH (1992),
GRIFELL, PRIOR y SALAS (1992), GRIFELL y LOVELL (1993) y PEREZ Y
PAsTOR (1994). Como referencia adicional los nimeros mono-
gréficos n.° 17 del Journal of Banking and Finance y el n.° 58 de
Papeles de Economia Espanola.

(5) El enfoque esta sugerido por BERG, FORSUND y JANSEN
(1991).

(6) Véanse FUENTELSAZ y SALAS (1992).
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