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DE LOS BALANCES Y CUENTAS DE RESULTADOS
DE BANCOS Y CAJAS DE AHORROS
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. INTRODUCCION

Durante las dos Ultimas décadas, el sistema
financiero espanol ha sufrido tal cantidad de mo-
dificaciones que en la actualidad resultaria poco
menos que imposible reconocer el entramado de
instituciones, medios y mercados que lo constituian
mediados los anos setenta.

Entre los factores que suelen situarse en la géne-
sis de dichos cambios se encuentran: el proceso de
liberalizacion creciente, la avalancha de innovacio-
nes financieras y la configuracién de un entorno
cada vez mas competitivo.

En relacién con el grado de liberalizacién, puede
sostenerse, coincidiendo con Ortega (1993), que
ésta es la resultante de dos fuerzas de caracter con-
vergente: la desregulacion progresiva y la integra-
cion de los sistemas financieros.

Por su parte, la incorporacion de innovaciones
financieras a nuestro sistema, ha permitido mejorar
los niveles de eficiencia en la asignacion del ahorro;
si bien, no puede olvidarse que la proliferacion de
ciertas innovaciones esta suponiendo también una
nueva fuente de riesgos para las entidades y un
mayor grado de opacidad en el desarrollo de los flu-
jos financieros.

Por ultimo, el incremento de la competencia den-
tro del sector y mas concretamente entre las entida-
des de depdsito, ha sido el resultado de profundas
mutaciones en su entorno competitivo. En este sen-
tido, podria afirmarse que las entidades banca-
rias (1) espafnolas han sufrido, de modo muy espe-
cial durante los ultimos cuatro afnos, un verdadero
cataclismo cuyas consecuencias habran debido
reflejarse de manera inapelable sobre sus estados
financieros.

Entre los cambios del entorno que permiten cali-
ficar la situacién en los términos expuestos, deben
incluirse:

En primer lugar, el sector bancario ha evolucio-
nado desde un escenario de competencia basado
en la proximidad geografica y la prestacion de ser-

vicios gratuitos, y con un status quo firmemente
establecido, hacia otro caracterizado por la agresivi-
dad de las politicas comerciales y la ampliacion de
la oferta de productos y servicios (2).

En segundo término, el sistema bancario se ha
visto afectado por un intenso y continuado proceso
de concentracién (3), que ha supuesto una modifi-
cacioén profunda de su estructura y que en muchos
casos esta exigiendo el rediseno de sus estrategias
a muchas de las entidades resultantes.

Por ultimo, las entidades bancarias espanolas
han vivido, durante los Ultimos anos, bajo la presion
de tener que adaptar sus estructuras a la progra-
mada constitucion de la Unién Europea, para asi
poder hacer frente a la desproteccion del sistema
que la misma suponia.

Ademas de todo ello, no podemos olvidar que
durante los Ultimos anos el desarrollo de la actividad
bancaria se ha visto fuertemente condicionada por
dos circunstancias que han supuesto un verdadero
reto de gestion: el fuerte agravamiento de la crisis
economica (4) y la creciente turbulencia en los mer-
cados tanto de deuda como de divisas.

A la vista de todos estos cambios de escenarios,
hemos querido preguntarnos acerca de cuales han
podido ser las consecuencias que para los dos prin-
cipales grupos de entidades de depdsito de nuestro
pais: bancos y cajas de ahorros, han podido deri-
varse, asi como qué tipo de efectos estan provo-
cando dichas modificaciones sobre sus resultados.

Por ello, el objeto de nuestro trabajo consiste en
analizar de modo comparado tanto la estructura de
sus balances como las cuentas de resultados, esta-
bleciendo una dinamica comparativa para cada uno
de los grupos de entidades y examinando la evolu-
cién conjunta que los mismos han experimentado
durante el periodo comprendido entre finales de
1990 y 1993 (5).

Tal y como tendremos ocasion de comprobar, las
modificaciones sufridas han sido numerosas y han
afectado por igual a bancos y cajas de ahorros. Sin
embargo, lejos de seguir trayectorias convergentes,
al menos a nivel agregado, ambos grupos de enti-
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dades han evolucionado de modo desigual, situa-
cion que queda claramente reflejada al examinar los
resultados alcanzados por cada uno de ellos.

II. EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA
DE LOS BALANCES

Para poder identificar las principales modificacio-
nes que se han venido produciendo en la estructura
de los balances de bancos y cajas de ahorros
vamos a examinar, en primer lugar, los cambios
producidos en la composicion del activo para, pos-
teriormente, analizar la importancia relativa que os-
tentan cada una de sus fuentes de financiacion y
como han evolucionado éstas durante los Ultimos
anos.

1. Composicion del activo

Tal y como puede comprobarse en los cuadros
numeros 1y 2, el activo del balance de bancos y
cajas de ahorros ha experimentado importantes y
significativas mutaciones.

Centrandonos en el caso de los bancos (cuadro
namero 1), debe resaltarse, en primer término, la
disminucién que ha sufrido el sector privado resi-
dente como destinatario de las inversiones banca-
rias. Dicha rabrica ha pasado de suponer el 45,4 por
100 del balance a finales de 1990 a sélo el 37,2
por 100 en junio de 1994.

Los bancos han compensado la pérdida de im-
portancia relativa de este sector con el aumento
continuado del volumen de financiacién otorgado al
sector exterior. Asi, en poco mas de tres anos, su
importancia ha pasado de ser del 7,9 por 100 del
balance al 17,8 por 100.

Por su parte, en las cajas de ahorros, el sector
privado residente, no sélo ha mantenido su impor-
tancia, sino que, incluso, ha evolucionado positiva-
mente desde el 42,7 por 100 hasta el 46,0 por 100.
No obstante, también en este caso el sector exterior
ha incrementado su importancia relativa, aunque
ésta sigue siendo relativamente marginal si la com-
paramos con la que ostenta en las entidades estric-
tamente bancarias.

De los datos analizados puede extraerse una pri-
mera conclusién, y es que, mientras que las cajas
siguen ocupandose monoliticamente del mercado
doméstico, el conjunto de los bancos parece haber
iniciado una estrategia en la que los flujos orientados
hacia el exterior alcanzan cada vez mayor significa-
cion. Esta circunstancia tiene su proyeccion sobre la
cuenta de resultados, toda vez que, en términos
generales, dicho tipo de operaciones comporta unos
margenes mas reducidos que los que se derivan de
las operaciones ubicadas en el contexto nacional.

Si profundizamos en el nivel de andlisis, para
conocer qué tipo de operaciones acaparan, dentro
del sector privado residente (6), la mayor parte del
volumen de fondos otorgados, podremos compro-
bar como, también en este caso, existen notables
diferencias entre bancos y cajas de ahorros.

CUADRO NUM. 1

ESTRUCTURA DEL ACTIVO DEL BALANCE DE BANCOS
(Datos en m.m. de pesetas)

Ano 1990 % s/total Ao 1991 % s/total  Ano 1992 % s/total Afo 1993 % s/total Ao 1994 (1) % s/total
Sistema crediticio ..................... 9.916 232 11.973 24,1 12.321 23,0 15874 238 14111 21,8
— Banco de Espana ............... 2.516 59 3.105 6,3 2513 4,7 2.180 3,3 2.133 3,2
— Entidades de crédito ........... 7.400 17,3 8.868 17,8 9.808 18,3 13.694 205 11.978 17,8
Administraciones publicas ........ 6.676 15,6 6.349 128  7.037 13,1 8907 133 11.224 16,7
— Administracion central ........ 6.107 14,3 5.368 10,8  5.782 10,8 7616 114 8.521 12,7
— Administr. territoriales ......... 569 1.3 981 2,0 1.255 2,3 1.291 1,9 2.703 4,0
Otros sectores residentes ........ 19.327 454  23.165 46,6 23.787 446 23792 357 24.993 37,2
— Cto. comercial ........c.c......... 4.340 10,2 4.428 89  4.073 7,6 3.699 55 3.435 5.2
— Deudores garantia real ....... 2.586 6,1 3.611 7,3 3.983 7.5 4512 6,8 6.341 9,5
— Otros deudores a plazo ...... 9.416 221 11.246 226 11.432 21,4 10744 162 10.605 15,8
— Deudores a lavista ............. 1.362 3,2 1.598 3,2 1.493 2,8 1.255 1,9 1.314 1,9
(0] {0501 JE————— 560 1,3 881 1,8 1.438 2,7 2.040 3,0 1.987 2,9
— Otras partidas 1.063 2,5 1.401 2,8 1.368 2,6 1.542 2,3 1.311 1,9
Sector exterior ......................... 3.375 79 3.983 80 6.777 126 14196 21,3 11.938 17,8
— Entidades de crédito ........... 2.150 5,0 2.408 48  4.836 90 10510 158 8.837 13,2
— Otros no residentes ............ 817 1,9 890 1,8 1.008 1,8 2.037 3,0 1.551 2,3
— Otros activos ..........ccceevenee. 408 1,0 685 1,4 933 1,8 1.649 25 1.550 23
Operaciones no sectorizadas .. 3.339 7,9 4.211 8,5 3.605 6,7 3.915 59 4.917 7,3

Total o 42.634 100 49.681 100 53.527 100 66.684 100 67.183 100

(1) Datos al 30 de junio.
Fuente: Boletines Estadisticos del Banco de Espana.
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CUADRO NUM. 2

ESTRUCTURA DEL ACTIVO DEL BALANCE DE CAJAS DE AHORROS
(Datos en m.m. de pesetas)

Ano 1990 % s/total Ano 1991

% s/total

Ano 1992 % s/total Ano 1993 % s/total ~ Ano 1994 (1) % s/total

Sistema crediticio ..................... 5.516 21,6 6.331 23,6 7.628 24,8 8.315 24,7 7.595 21,8
— Banco de Espana ............... 2.249 8,8 2.418 9,0 2.252 7.3 1.928 57 1.872 54
— Entidades de crédito ........... 3.267 12,8 3.913 14,6 5.376 17,5 6.387 19,0 5.723 16,4
Administraciones publicas ........ 6.161 242 5.317 19,8 5917 19,2 5.553 16,5 6.634 19,1
— Administracion central ........ 5.381 21,1 4.329 16,1 4,534 14,7 4.158 12,3 4.693 1385
— Administr. territoriales ......... 780 3,1 988 3,7 1.383 45 1.395 4.2 1.941 56
Otros sectores residentes ........ 10.847 42,7 12137 452 14.026 456 15.278 454  16.000 46,0
— Cto. comercial .......ccccevveenen. 630 2,5 757 2,8 866 2,8 812 2,4 780 2,2
— Deudores garantia real ....... 4927 19,4 5.460 20,3 6.490 21,1 7.356 21,8 7.954 229
— Otros deudores a plazo ...... 3.565 14,0 4.022 15,0  4.420 14,4 4443 132 4516 13,0
— Deudores a la vista 402 1,6 426 1,6 459 1,5 483 1,5 538 1,5
— Morosos ........ccceeeurne. 453 1,8 582 2,2 830 2,7 1.067 3,2 1.104 3,2
— Otras partidas ........ 870 3,4 890 3.3 961 3 1.117 3,3 1.108 3,2
Sector exterior .................cc...... 415 1,6 527 1,9 1.065 3,4 2.288 6,8 2.133 6,1
— Entidades de crédito ........... 298 1,2 406 1,5 932 3,0 2.097 6,3 1.922 5.5
— Otros no residentes ............ 61 0,2 57 0,2 65 0,2 82 0,2 73 0,2
— Otros activos ........ccceeeveenn. 56 0,2 64 0,2 68 0,2 109 0,3 138 0,4
Operaciones no sectorizadas .. 2.505 9,9 2.511 9,5 2.148 7,0 2.220 6,6 2.425 7,0
Total oovveeeeiecieeececeee 25.444 100 26.823 100 30.785 100 33.654 100 34.787 100

(1) Datos al 30 de junio.
Fuente: Boletines Estadisticos del Banco de Espana.

En el grupo de bancos, el volumen de recursos
canalizados al sector privado residente bajo la
modalidad de crédito comercial, ha pasado de
suponer el 22 por 100 del total, en 1990, a sdlo el
14 por 100 en 1994. Por el contrario, los deudores
con garantia real han evolucionado desde el 13 por
100 hasta una cifra superior al 25 por 100 en junio
de 1994. Dicho comportamiento, notable creci-
miento de las operaciones con garantia real, puede
explicarse como el resultado de la mayor necesi-
dad de reforzar las operaciones activas ante un
entorno econdémico tan desfavorable como el que
ha caracterizado a la economia espanola durante
los Ultimos anos, asi como la consecuencia de las
masivas campanas publicitarias destinadas a ocu-
par la mayor parte posible del segmento hipote-
cario (7).

En el caso de las entidades de ahorro, donde tra-
dicionalmente las operaciones con garantia real, y
de modo singular el crédito hipotecario han ocupa-
do un papel destacado, la importancia de dichas
operaciones se ha visto reforzada, pasando de ocu-
par el 45 por 100 del crédito concedido al sector pri-
vado residente en 1990, al 50 por 100 en junio de
1994.

Quiere ello decir que, las cajas de ahorros, pese
a la presion a la que se han visto sometidas, han
concedido a dicho tipo de operaciones la maxima
prioridad entre sus politicas de inversiones frente a
un menor protagonismo del crédito comercial y las
otras modalidades de préstamo.

En todo caso, si tomamos la cifra de deudores

con garantia real como representativa del volumen
de financiacion hipotecaria otorgada en nuestro
pais, podemos comprobar cémo ha cambiado sig-
nificativamente la importancia relativa correspon-
diente a cada uno de los grupos de entidades estu-
diados.

Asi, mientras que a finales de 1990, las cajas de
ahorros ostentaban una cuota de mercado (8) del
65 por 100 de la cifra de deudores con garantia real,
frente al 35 por 100 de los bancos, a junio de 1994,
dichos porcentajes eran del 55 y 45 por 100, res-
pectivamente.

Para tener una visién mas clara del camino que
han recorrido cada uno de los grupos de entidades,
se ha elaborado el grafico 1, en el que se recoge, en
valores absolutos, el volumen de fondos canaliza-
dos bajo la modalidad de operaciones con garantia
real por bancos y cajas de ahorros, entre diciembre
de 1990 y junio de 1994.

Tal y como podia esperarse, los activos morosos
han incrementado su importancia relativa dentro de
las cifras del balance. El fuerte crecimiento de la
morosidad ha afectado por igual a bancos y cajas
de ahorros, pudiendo afirmarse que, al menos en
esta rubrica, ha existido cierta confluencia en sus
trayectorias. Asi, mientras que a finales de 1990 la
importancia de dichos activos sobre el crédito con-
cedido al sector privado residente suponia el 2,9 por
100 en bancos y 4,2 por 100 en las cajas, a 30 de
junio de 1994, estos porcentajes eran, respectiva-
mente, el 7,9 y 6,9 por 100.

Por dltimo, y en relacion con la financiacion que
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GRAFICO 1

DEUDORES CON GARANTIA REAL
(Distribucion entre bancos
y cajas de ahorros)
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(1) Datos a 30 de junio.

Fuente: Boletin Econémico del Banco de Espana, varios nimeros.

reciben las administraciones publicas, puede tam-
bién observarse la pérdida de importancia relativa
que ha afectado a la Administracién central en favor
de las administraciones periféricas. Tanto en ban-
cos como en cajas de ahorros, se ha producido un
fuerte crecimiento del volumen de recursos compro-
metidos con las administraciones territoriales, lle-
gando a suponer en junio del presente ano hasta el
4 por 100 del balance en los bancos y el 5,6 por 100
en las cajas de ahorros.

2. Evolucion de las distintas fuentes
de financiacion

Los cambios producidos en la estructura del pasi-
vo de bancos y cajas de ahorros han alcanzado
notable relevancia durante los Ultimos anos. No
obstante, debe destacarse que éstos han sido mu-
cho més profundos y con mayores consecuencias
en los bancos que en las entidades de ahorros,
donde, al menos en cierta medida, se han vis-
to reforzadas las fuentes de financiacion tradicio-
nalmente utilizadas para su abastecimiento de re-
cursos.

Si contemplamos los cuadros nums. 3y 4, en los
gue se recogen los valores alcanzados por las
masas patrimoniales que integran el pasivo, asi
como su importancia relativa sobre las cifras del
balance, pueden advertirse las siguientes modifica-
ciones:

El grupo de entidades puramente bancarias ha
visto retroceder significativamente la contribucion
que el sector denominado «otros sectores residen-
tes» venia aportando como principal fuente de fi-
nanciacion. De este modo, dicho sector ha pasado
de aportar el 50,7 por 100 del total en 1990 al 38,4
por 100 en junio de 1994.

Entre las partidas que componen el agregado
«otros sectores residentes», resulta llamativa la dis-
minucion que han experimentado la cifra de depdsi-
tos, ya que su peso dentro del balance ha pasado
del 37,0 por 100 a sélo el 28 por 100.

Dado que la importancia relativa de los agrega-

CUADRO NUM. 3

ESTRUCTURA DEL PASIVO DEL BALANCE DE BANCOS
(Datos en m.m. de pesetas)

Ano 1990 % s/total Ano 1991 % s/total Ano 1992 % s/total Ano 1993 % s/total ~ Ano 1994 (1) % s/total

Sistema crediticio ..................... 7.552 17,7 9.806 19,7 12.482 23,3  20.307 30,4 19.293 28,7
— Banco de Espana ............... 1.296 3,0 1.243 2,5 2.593 4.8 5.417 8,1 3.666 54
— Entidades de crédito ........... 6.256 14,7 8.564 17,2 9.889 18,5 14.890 223 15.627 23,3
Administraciones publicas ........ 1.302 3,0 1.652 3,3 1.683 3,2 1.746 2,6 1.847 2,8
Otros sectores residentes ........ 21.559 50,7 23.559 47,4 23.200 43,3 24.855 37,4 25.831 38,4
— Depositos ... 15.746 37,0 17.602 355 17.892 33,4 19.053 28,6 18.841 28,0
e Alavista ....ccocevevevennnan. 6.843 16,1 7.430 15,0 6.820 12,7 6.822 10,2 6.899 10,3

e De ahorro ......ccceveeveiennnne 3.096 7,3 3.734 7,5 3.563 6,7 3.906 59 3.785 5,6

& AIPIAZO svansnvsssssmmvnsasss 5.807 13,6 6.438 13,0 7.509 14,0 8.325 12,5 8.157 12,1

— Cesiones temporales .......... 4.557 10,7 4.581 9,2 4.352 8,1 4.871 7,3 4.979 7.4
— Valores ......ocoeeveieceiiinens 236 0,6 262 0,5 179 0,3 319 0,5 1.363 2,0
— Otros pasivos ... 1.020 2,4 1.114 2,2 777 1,5 612 1,0 648 1,0
Sector exterior .............c.cco...... 5.739 13,4 6.603 13,3 8.523 159 11.327 17,0  11.151 16,6
— Entidades de crédito ........... 3.301 .7 4.056 8,2 5.491 10,3 7.755 11,6 7.245 10,8
— Otros sectores ..........ccoeue.. 2.438 57 2.547 51 3.032 5,6 3.572 54 3.906 58
Operaciones no sectorizadas .. 6.482 152 8.061 16,2 7.639 14,3 8.449 12,7 9.061 13,5
— Cuentas de capital .............. 4.558 10,7 6.122 124 5941 11,1 6.368 9,5 6.982 10,4
— Periodific. y diversas .......... 1.924 45 1.939 3,9 1.698 3,2 2.081 3,1 2.079 3,1

Total oo, 42.634 100 49.681 100 53.527 100 66.684 100 67.183 100

(1) Datos al 30 de junio de 1994.
Fuente: Boletines Estadisticos del Banco de Espana. Varios niimeros.
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CUADRO NUM. 4

ESTRUCTURA DEL PASIVO DEL BALANCE DE CAJAS DE AHORROS
(Datos en m.m. de pesetas)

% s/total

Ano 1992 % s/total Ano 1993 % s/total  Ano 1994 (1) % s/total

Ano 1990 % s/total Ano 1991

Sistema crediticio ..................... 1.505 59 1.535
— Banco de Espana ............... 294 1.2 329
— Entidades de crédito ........... 1.211 4,7 1.206
Administraciones publicas ........ 1.068 43 880
Otros sectores residentes ........ 18.348 72,1 19.774
— Depbsitos ......... 13.788 543 15.694
e Alavista 2.507 9,8 2.670

e De ahorro 5.318 20,9 5.624

o Aplazo ....cccoeeeininnn. 5.999 23,6 7.462

— Cesiones temporales .......... 3.255 12,8 2.940
— Valores ......ccccceevviiiiininn. 253 1,0 283

— Otros pasivos ... 1.016 4,0 795

57  3.256 10,6 3.038 9,0 2.749 79
1,2 1.688 55 1.077 3.2 803 2,3
4,5 1.567 5,1 1.961 58 1.946 5,6
3,3 929 3,0 841 2,5 1.002 2,9
73,8 21.806 70,8 24533 729 25770 74,1
58,7 17.498 57,0 19.807 59,0 21.279 61,0
99 2697 8,8 2.876 8,5 3.233 9,3
21,0 5921 19,2 6.221 18,5 6.299 18,1
27,8  8.920 29,0 10.760 32,0 11.694 33,6
1.1 3.336 10,8 3.582 10,6 3.588 10,3

1,1 338 11 483 1,4 507 1,5
29 594 1,9 611 1,9 449 13
2,8 804 2,6 960 2,9 1.008 2,9
1,2 314 1,0 390 1,2 412 1,2
1,6 490 1,6 570 1,7 596 1,7
144 3.990 13,0 4282 12,7 4.258 12,2
102 2.891 9,4 3.214 9,6 3.200 9,2
0,7 211 0,7 212 0,6 220 0,6
3,5 887 2,9 856 2,5 838 2,4

Sector exterior 699 27 757
— Entidades de crédito ........... 323 1,3 334
— Oftros sectores ........c.coeveens 376 1,4 423
Operaciones no sectorizadas .. 3.824 15,0 3.877
— Cuentas de capital .............. 2.530 9,9 2.734
— Obra social .......ccooovririnneas 178 0,7 198
— Periodific. y diversas .......... 1.115 4,4 945

Total oo 25.444 100 26.823

100 30.785 100

33.654 100 34.787 100

(1) Datos al 30 de junio de 1994.
Fuente: Boletines Estadisticos del Banco de Espana. Varios nimeros.

dos administraciones publicas, sector exterior y
operaciones no sectorizadas, han mantenido basi-
camente invariable su participacion en las cifras del
balance, podremos concluir que el hueco dejado por
los «otros sectores residentes» ha sido cubierto por
la financiacion interbancaria.

Asi, si definimos la financiacion interbancaria
como la procedente de entidades de crédito, ya lo
sean pertenecientes al sistema crediticio espanol o

del exterior, podemos comprobar como el peso de
dicha fuente ha pasado de suponer el 22,3 por 100
en 1990 al 34 por 100 en junio de 1994.

La desigual trayectoria seguida por la financia-
cion interbancaria y la participacion de los depdsitos
en las cifras de balance, queda recogida en el grafi-
co 2, donde, ademas, se incluye el camino recorrido
por dichas variables en el colectivo de las cajas de
ahorros.

GRAFICO 2

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS PRINCIPALES
FUENTES DE FINANCIACION

BANCOS CAJAS DE AHORROS
Porcentaje sobre total balance Porcentaje sobre total balance
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Depésitos === Financiacién Interbancaria

(1) Datos a 30 de junio.
Fuente: Boletin Econémico del Banco de Espana y elaboracion propia
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Como puede comprobarse, en el caso de las
cajas de ahorros el peso de la cifra de depdsitos en
su estructura de balance, lejos de disminuir, ha
evolucionado desde el 54,3 por 100 hasta el 61,0
por 100; mientras que la financiacién interbancaria
sigue siendo una fuente muy poco utilizada, ya que
supone un porcentaje inferior al 7 por 100 del ba-
lance.

Las diferentes configuraciones de sus estructuras
financieras estan siendo las responsables del pro-
ceso de divergencia que se observara al analizar
la composicién de las cuentas de resultados. Asi, la
amplia sustitucién de recursos procedentes de la
cartera de clientes por financiacion interbancaria, ha
generado consecuencias negativas para las entida-
des bancarias, ya que su poder de negociacion en
dichos mercados es claramente inferior al que os-
tentan frente a sus clientes.

Por el contrario, el reforzamiento de la cifra de
depositos como principal fuente de financiacion en
las cajas, les sigue permitiendo incurrir en unos
costes financieros significativamente mas reducidos
que los soportados por las entidades bancarias (9).

Uno de los factores que explican la diferente evo-
lucién que han seguido los depésitos en bancos y
cajas de ahorros se encuentra en el trasvase de
recursos que se ha venido produciendo desde dicha
posiciéon hacia los fondos de inversion mobiliaria.

Asi, si observamos simultdneamente las repre-
sentaciones incluidas en el grafico 3, puede verse
como ha existido un claro paralelismo entre el dis-
tanciamiento de bancos y cajas de ahorros en cuan-
to al volumen de recursos canalizados hacia fondos
de inversion, y la aproximacion experimentada en la
cifra de depositos.

Bancos y cajas partian, a finales de 1990, de
posiciones similares en relacion al volumen de
recursos que gestionaban en fondos de inver-
sion (10). Sin embargo, sélo tres anos después, el
volumen canalizado por bancos superaba amplia-
mente la cifra de seis billones de pesetas, mientras
que las entidades de ahorro controlaban una cifra
préxima a los tres billones de pesetas.

Por el contrario, la cuota de mercado que bancos
y cajas de ahorros vienen ostentando en el seg-
mento de depdsitos, ha dado un giro de ciento
ochenta grados durante los Ultimos anos. Asi, mien-
tras que el grupo de bancos ostentaba, a finales de
1990, el 53 por 100 de los depdsitos totales de ban-
cos y cajas de ahorros, frente al 47 por 100 de
las cajas, a finales de junio del presente ano, di-
chos porcentajes eran, respectivamente, el 47 y
53 por 100.

Por ultimo, en relacién con las modificaciones
que han afectado a los depdsitos, debe advertirse
sobre los cambios en la importancia relativa de sus
diferentes modalidades.

Tanto en bancos como en cajas, aunque con
mayor intensidad en estas ultimas, se ha venido
produciendo un claro desplazamiento desde depé-
sitos a la vista y de ahorro hacia depdsitos a plazo
(cuadro num. 5). A estos cambios han contribuido,
por un lado, la mayor presion de la clientela para
conseguir la maxima retribucién a sus ahorros y, del
otro, el desarrollo de ciertas campanas comerciales
orientadas a obtener la maxima fidelizacion de los
clientes.

lll. EVOLUCION DE LA CUENTA
DE RESULTADOS

Para examinar los cambios que se han producido
en la estructura de la cuenta de resultados, y buscar
la justificacion a dichas modificaciones, vamos a
fundamentar nuestras consideraciones en el anali-
sis de la evolucion de los margenes, asi como en el
estudio de otros datos complementarios de gestion.

GRAFICO 3

EVOLUCION DEL PATRIMONIO INVERTIDO
EN FONDOS DE INVERSION

m.m. de pesetas

7

6

5 Bancos

4

3

2 Cajas de Ahorros

1

0 1 L 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1
4 1. 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
90 | 91 | 92 | 93 |

Depdositos totales de otros sectores
residentes

m.m. de pesetas

21
20
19
18
17
16
15
14
13 Ll

Bancos

Cajas de Ahorros

2 3 4 1 2 3 4
|

Fuente: Boletines Econémicos del Banco de Espana e Informes de la CNMV sobre IIC.
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estudiados. Asi, en el caso de los bancos, ha sido la
consecuencia del recorte en la cifra de productos
financieros, toda vez que los costes financieros han
mantenido relativamente estable su participacion en
la cascada de resultados. Por el contrario, en las
Al31-12-1990 A130-6-1994 cajas de ahorros, la contraccion se ha producido,
fundamentalmente, como fruto del fuerte crecimien-

CUADRO NUM. 5
IMPORTANCIA DE LOS DIFERENTES
TIPOS DE DEPOSITOS
(En porcentaje)

Cajas Cajas

Bancos  deAhoros  Bances - de Aorros to de dichos costes.

Alavista ............... 43,5 18,1 36,6 15,2 Como es sabido, bancos y cajas de ahorros, vie-
De ahorro ............. 196 385 201 297 nen presionando a sus bases de clientes para com-
APIazZO oo 369 434 433 551 plementar los ingresos procedentes del margen de
Total wooveveennn. 100 100 100 100 intermediacion con el cobro de los servicios que
: - = prestan. De este modo, la participacion de las comi-
Fuente: Boletines Estadisticos del Banco de Espana. siones y otros pI'OdUCtOS en la cifra de resultados ha
recorrido una trayectoria claramente ascendente du-

1. Andlisis de la evolucion de los margenes rante los Ultimos anos (12).

En este sentido, debe también resaltarse la capa-
cidad mostrada por las entidades de ahorro para
adaptarse al nuevo entorno, ya que durante el pe-
riodo analizado en este trabajo han logrado duplicar
el volumen de los ingresos procedentes de dichas
rubricas, pasando del 0,27 por 100 sobre activos

El fuerte crecimiento de la competencia que ha
condicionado de manera decisiva el desarrollo de la
actividad bancaria en nuestro pais, ha dejado gra-
ves secuelas sobre las cuentas de resultados de
bancos y cajas de ahorros, como queda reflejado en

5l Eund mm. © ¥ en el grafice 4. Na obstan:[e, totales medios, en 1990, al 0,59 por 100 en 1993.
debe destacarse que sus efectos, tal y como habia- .

mos anticipado, han sido de naturaleza claramente El resultado de todo ello es que, mientras en el
diferente para uno y otro tipo de entidades. sector de bancos el margen ordinario ha sufrido una

contraccién del 18 por 100 durante los ultimos tres

puede comprobarse como ha ido contrayéndose, a’)IOS’ =il I"qu ca]é:ls %e ar_]orros, cﬁct:a magnr:tud_ r;o
evolucionando, en el caso de los bancos, desde el | SO'0 NO Sé ha reduciao, Sino que INCIUSo se ha VIsto

4 por 100 sobre ATM, hasta el 3 por 100 a finales de | ncrementada en un 3 por 100.

Por lo que se refiere al margen de intermediacion,

1993. Esto es, en tan sdlo tres anos, se ha reducido Descendiendo a lo largo de la cascada, nos ocu-
en un 25 por 100. pamos ahora del andlisis y evolucion de los gastos
Las cajas de ahorros también han visto recortar- | Y margen de explotacion.
se su margen de intermediacion, aunque su con- La evolucién que han seguido los gastos de
traccion ha sido mucho mas tenue. En dicho sector, explotacion en las empresas que componen el sec-
se ha pasado del 4,06 por 100 en 1990 al 3,88 por tor bancario ponen de manifiesto la amplitud del
100 en diciembre de 1993 (11). esfuerzo que se ha venido efectuando en aras de
Como puede apreciarse en el cuadro citado, la incrementar las ratios de productividad, y recortar
reduccion del margen de intermediacion ha obede- asi la distancia que todavia nos separa de las prin-

cido a razones diferentes en cada uno de los grupos cipales entidades europeas.

CUADRO NUM. 6

EVOLUCION DE LA CUENTA DE RESULTADOS DE BANCOS Y CAJAS DE AHORROS
(Datos expresados en porcentaje sobre ATM)

1990 1991 1992 1993
Bancos Cajas Bancos Cajas Bancos Cajas Bancos Cajas
Productos financieros ............cccccvvvveene. 12,30 11,09 11,85 11,12 11,39 11,01 11,24 11,06
Costes financieros ...........ccccceevvcvcvvnnnns 8,30 7,03 8,12 7,12 8,03 6,97 8,23 7,18
Margen de intermediacion ..................... 4,00 4,06 3,73 4,00 3,36 4,04 3,00 3,88
Otros productos ordinarios .................... 0,73 0,27 0,70 0,29 0,92 0,48 0,89 0,59
Margen ordinario ...........ccceeeeeecieeenineennene 4,73 4,33 4,43 4,29 4,28 4,52 3,89 4,47
Gastos explotacion ...cs.s.ssosssmsmims 2,74 2,95 2,70 2,88 2,74 2,91 2,42 2,78
Margen explotacion ...........cccceeeeveernnenns 1,99 1,38 173 1,41 1,54 1,61 1,47 1,69
Ventas de acciones, inmuebles, etc. ..... 0,32 0,16 0,39 0,13 0,12 0,15 0,18 0,10
Saneamientos y otras dotaciones ......... -062 -052 -066 -063 -067 -089 -089 -0,89
Oftros resultados ............ooovvvvvvveeincceennnn. -0,14 -0,03 -0,05 0,05 0,08 -0,17 0,03 0,09
Resultado antes de impuestos .............. 1,55 0,99 1,41 1,04 1,06 1,05 0,71 0,97

Fuente: Boletin Econémico, Banco de Espana, abril, 1994.

104



GRAFICO 4
EVOLUCION DE LA CUENTA DE RESULTADOS
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En el caso de las instituciones puramente banca-
rias, los gastos de explotacion, a diciembre de 1993,
habian sufrido un recorte del 18 por 100 sobre las
cifras de 1990 (13). Aunque, debemos hacer notar
que, dicha reduccion se ha concentrado, fundamen-
talmente, a lo largo del ejercicio 1993, ya que las
cifras de un ano antes reflejaban una situacion idén-
tica a la del inicio del periodo analizado.

Las entidades de ahorro han conseguido también
reducir el peso de sus gastos de estructura, aunque
la amplitud de dicho recorte ha sido de menor inten-
sidad, ya que no alcanza la cifra del 6 por 100.

El efecto conjunto de la evolucion experimentada
por el margen ordinario y los gastos de explotacion,
hace posible que se pueda apreciar una relativa con-
vergencia entre bancos y cajas de ahorros en el mar-
gen de explotacién, tal y como queda claramente
reflejado en la representacion incluida en el grafico 4.

Para completar el repaso de los diferentes mar-
genes, debemos resaltar el fuerte crecimiento que,
tanto en bancos como cajas de ahorros, ha experi-
mentado la cifra de recursos aplicados a sanea-
mientos y otras dotaciones, y que son un fiel reflejo
de la intensidad de la crisis econémica que ha azo-
tado a nuestro pais durante los Ultimos tres anos.
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Mientras que el volumen de recursos aplicados a
saneamientos y otras dotaciones suponia a finales
de 1990 el 31 por 100 del margen de explotacion en
el grupo de bancos y el 37,6 por 100 en las cajas,
dichos porcentajes ascendian hasta el 60,5 por 100
y 52,6 por 100 en diciembre de 1993.

Este fuerte crecimiento en la dotacion de provi-
siones es lo que justifica que los resultados antes
de impuestos se hayan visto claramente presiona-
dos a la baja, de manera muy especial en el grupo
bancario, donde los resultados alcanzados a finales
de 1993 han supuesto el 48 por 100 de los obte-
nidos en 1990, mientras que en las entidades de
ahorro se mantenian practicamente estables (0,97
por 100 frente al 0,99 por 100) (14).

2. Otros datos complementarios de gestion

Para completar nuestro analisis hemos construi-
do el cuadro nim. 7, del que se pueden obtener
nuevos argumentos que permiten reforzar la tesis
de que bancos y cajas han seguido, durante estos
ultimos anos, sendas claramente divergentes.

Mientras que el grupo de entidades puramente
bancarias ha recortado el nimero de oficinas y tam-
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CUADRO NUM. 7
OTROS DATOS COMPLEMENTARIOS RELATIVOS AL SECTOR BANCARIO

Bancos

Cajas de Ahorros

1990 1993 1990 1993

Ndmero de oficinas ............cccocveeveeeenennn. 17.528 17.455 13.605 14.228
Numero de empleados 164.372 152.830 80.259 82.708
Empleados por oficina 9,4 8,8 6,0 5,8
ATM por oficina (1) .ccooevviiiiecieinne, 2.432 3.610 1.870 2.350
Recursos ajenos por empleado (1) 141 189 210 286
Numero de operaciones vivas (2)

— Efectos comerciales .............ccooeeenen.. 18.585 13.435 3.250 2.478
— Cuentas de crédito .........cccecovveeviennnnn. 939 881 578 306
— Pdlizas de préstamo .............c........ 2.548 2.532 4.695 4.675
— Cuentas corrientes y de ahorros .... 33.227 29.652 41.108 39.457
— Imposiciones a plazo ..................... . 5.055 5.805 5.654 7.890
— Cajeros automaticos ............cccecveeueennen. 3.850 7.342 7.249 12.601

(1) Millones de pesetas. (2) Miles.
Fuente: Boletin Economico del Banco de Espana, varios nimeros.

bién el tamano de sus plantillas, el sector de entida-
des de ahorro ha experimentado un crecimiento del
4,6 por 100 en el nimero de sucursales y del
3 por 100 en la cifra de empleados.

A pesar de ello, y desatendiendo las frecuentes
recomendaciones de los especialistas, en el sentido
de ampliar el tamano medio de sus oficinas, las
sucursales bancarias tienen hoy un tamano medio
ligeramente inferior al que ostentaban a finales de
1990.

Esta circunstancia, junto con el creciente volu-
men de negocio, ha hecho posible que los niveles
de productividad aparente (15) hayan aumentado
significativamente en ambos grupos de entidades.

El cuadro refleja, asimismo, las variaciones que
se han producido en el niumero de operaciones
efectuadas. Dentro de éstas, debe destacarse la
fuerte reduccion del nimero de efectos comerciales
descontados, situacion que podia intuirse a la vista
de la pérdida de importancia relativa del crédito
comercial dentro del balance, comentada con ante-
rioridad.

Asimismo, se confirma el ya anunciado desplaza-
miento desde las cuentas corrientes y de ahorros
hacia las imposiciones a plazo. Estas ultimas han
aumentado en el sector de las cajas de ahorros,
durante el periodo analizado, nada mas y nada
menos que un 40 por 100.

Por ultimo, debe resaltarse también el notable
crecimiento del nimero de cajeros automaticos (16)
instalados durante los Ultimos anos en nuestro pais,
lo que esta contribuyendo de manera muy significa-
tiva, a modificar el tipo y la intensidad de las rela-
ciones entre el cliente y la entidad.

IV. CONSIDERACIONES FINALES

A la vista de los cambios analizados en este tra-
bajo podria afirmarse que durante el periodo 1990-
1993 se ha vivido una cierta «revolucion» dentro del
sector bancario espanol. Esta situacion que, por
otra parte, continuara con toda probabilidad durante
los préximos anos, ha generado numerosas y signi-
ficativas modificaciones tanto en la estructura de los
balances como en sus cuentas de resultados; si
bien, sus efectos han sido de naturaleza bien distin-
ta para cada uno de los grupos de entidades estu-
diados.

Con el objeto de recapitular los desarrollos
expuestos, haremos las siguientes consideraciones:

1.2 En el grupo de bancos debe destacarse el
fuerte crecimiento que ha experimentado el sector
exterior tanto como destinatario de las inversiones,
cuanto que fuente de financiacion. A finales de junio
del presente ejercicio, dicho sector ostentaba una
cuota de balance superior al 17 por 100.

Por el contrario, las entidades de ahorro han cen-
trado su actuacioén, tal y como es habitual, en el
mercado domeéstico. A lo largo de los Ultimos anos,
las cajas de ahorros han incrementado, incluso, los
altos porcentajes que los sectores residentes ve-
nian ocupando dentro de sus cifras de balance.

2.2 La estructura del pasivo de las entidades
puramente bancarias ha experimentado también
una fuerte mutacion. De este modo, el volumen de
recursos procedentes de otras entidades de crédito
ha ido en aumento a lo largo de estos anos, hasta
llegar a suponer la tercera parte del pasivo total.
Este crecimiento se ha visto compensado con la
contraccion de la cifra de acreedores y de modo
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muy significativo por la reduccién del volumen de
depositos de «otros sectores residentes», cuyo
peso ha evolucionado desde el 37 por 100 hasta el
28 por 100.

El pasivo del balance de las cajas de ahorros
muestra, por el contrario, un claro reforzamiento del
sector privado residente como su principal fuente de
recursos. En este grupo de entidades, las diferen-
tes modalidades de depositos sigue suponiendo el
cauce mas usado para la captura de recursos.

También debe destacarse el fuerte desplaza-
miento que se esta produciendo desde los depdsi-
tos a la vista y de ahorro hacia las modalidades a
plazo. Esta nueva situacién supondrad un nuevo
motivo de presion para el crecimiento de los costes
financieros.

3.2 La evolucion que han experimentado las
cifras de depdsitos a lo largo de estos anos ha esta-
do claramente condicionada por el fuerte crecimien-
to de las cifras invertidas en fondos de inversién
mobiliaria. No obstante, a lo largo del presente ejer-
cicio se esta produciendo un cambio de sentido en
la direccién apuntada, como consecuencia de la
espectacular caida que han sufrido las tasas de ren-
tabilidad de dichos activos.

4.2 La trayectoria que han seguido los distintos
margenes que componen la cuenta de resultados
evidencian la intensidad del proceso de incremento
de la competencia que ha afectado a las entidades
de deposito de nuestro pais. Como ya se ha sena-
lado, han sido los bancos los principales perjudica-
dos del fuerte incremento de la competencia, ya que
los datos parecen apuntar que las cajas de ahorros,
al menos hasta diciembre de 1993, habian conse-
guido mantener los resultados obtenidos en ejerci-
cios anteriores.

5.2 Alavista de la configuracion que presenta el
sistema bancario espanol en la actualidad, puede
esperarse que durante los préximos anos contintie
el proceso de concentracién, debiendo abordar las
entidades supervivientes el problema de la determi-
nacion de la dimensién 6ptima de las oficinas, espe-
cialmente ahora que se intensifica el uso de nuevos
canales de distribucion, tales como la banca tele-
fénica.

NOTAS

(1) Entendido dicho término en sentido amplio, esto es: ban-
cos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito.

(2) Una buena prueba de este cambio de escenarios han
sido las sucesivas y agresivas campanas comerciales que desde
finales de 1989 se vienen ocupando de toda la gama de produc-
tos que integran el catalogo bancario. Asi, primero fueron las
supercuentas, luego los fondos de inversion y las superlibretas y,
mas tarde, y pasando a los productos de activo, las operaciones
hipotecarias y el crédito personal.

(3) En este sentido, puede verse MaroTo ACIN (1994).

(4) Lo que ha exigido una fuerte contraccion en el ritmo de
crecimiento del crédito y unos niveles de morosidad casi desco-
nocidos para el sector.

(5) Cuando ha sido posible, se ha extendido el andlisis hasta
el 30 de junio de 1994.

(6) Principal sector destinatario de fondos prestables para
bancos y cajas de ahorros.

(7) Ademas, este tipo de operaciones se vio claramente
favorecido durante 1993 por la fuerte reduccion de los tipos de
interés y la modificacion de la ley sobre novacion y subrogacion
de hipotecas.

(8) Definida como la proporciéon del volumen otorgado por
dichas entidades dividida por la suma de la financiacién canali-
zada por bancos y cajas.

(9) Aunqgue éstos han aumentado de modo importante du-
rante los Ultimos anos.

(10)  Algo menos de quinientos mil millones de pesetas.
(11) Lo que supone un recorte del 4,4 por 100.

(12) Aunque debe advertirse que, en el Ultimo ejercicio el
peso de los «otros productos ordinarios» sobre activos totales
medios, en el caso de los bancos, se ha reducido respecto del
volumen alcanzado en 1992, dando una cierta sensacion de
estancamiento.

(13) Expresadas en proporcion a los activos totales medios.

(14) Aungue no puede omitirse que esta amplia divergencia
es también el resultado, en buena medida, de la crisis del grupo
Banesto, al que el Banco de Espana atribuy6 unas pérdidas, a
finales de 1993, de 60.000 millones de pesetas.

(15) Medida por los indicadores de «ATM por oficina» o
«recursos ajenos por empleado».

(16) La red espanola de cajeros automaticos es de las mas
numerosas a nivel mundial.
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