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DIGITALIZACION, COMPETENCIAS DIGITALES Y USO DE LA BANCA
ONLINE DE LA SOCIEDAD ESPANOLA EN LA POSPANDEMIA

Evolucion de las competencias digitales y del nivel de
digitalizacion bancaria en Espaiia (pre- y postpandemia)
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Fuente: Comision Europea e INE. Elaboracién Propia
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard
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La pandemia de Covid-19 ha puesto de
manifiesto la importancia que tiene la
digitalizacién como fendmeno social.
Los datos mas recientes muestran
céomo la pandemia ha contribuido a
una mejora sustancial en las
competencias  digitales de los
espafioles, lo cual también se ha
reflejado en un aumento del namero
de usuarios bancarios digitales.

En la actualidad, un 95,4% de los
hogares espafioles tiene acceso a
internet. Esta cifra supone un
incremento de 4 puntos porcentuales
en relacidon con 2020 (pandemia) y de
9 puntos en relaciéon con 2019
(prepandemia). Al mismo tiempo, se
observa un crecimiento en el
porcentaje de espafioles que hace un
uso frecuente de la banca online. En

2021, el 69,4% de los usuarios de
internet accedia regularmente a su
banca digital.

Esta mayor digitalizacién coincide con
el aumento de las capacidades
digitales de los espafioles. Los datos
mas recientes de la Comision Europea
reflejan el avance que se ha producido
en el grado de competencia digital de
la sociedad espafiola. Un 64,2% de los
ciudadanos tendria unas
competencias digitales basicas (7
puntos porcentuales mas que antes de
la pandemia). Se trata del mayor
aumento desde que se tienen
registros. Las necesidades impuestas
por la pandemia explicarian el porqué
de este incremento en la capacitacion
digital de la sociedad espafiola.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176743&menu=ultiDatos&idp=1254735576692
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176743&menu=ultiDatos&idp=1254735576692

