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LA EMPRESA Y LA COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Carmela Martin

E n todos los diagnésticos que se han realizado recientemente sobre la situacién vy
perspectivas econdmicas de los diferentes paises industrializados, figuran, en un lugar destacado,
las consideraciones acerca de la competitividad internacional. Especificamente, y centrandonos
en el caso de Espafa, es una postura unanime aludir a la competitividad, o mejor dicho, al
deterioro que ésta ha experimentado en los (ltimos afios, como un desequilibrio basico que
subyace a los problemas de recesion y desempleo. Ahora bien, también con caracter general, se
apela a la competitividad, en esta ocasion a su mejora, cuando se trata de aportar soluciones a
tales problemas.

No obstante, esta profusa utilizacion de la variable competitividad con ambas finalidades,
positiva y normativa, se hace, con frecuencia, desde épticas parciales o demasiado vagas acerca
de su significado y los factores que la determinan. Con ello, se resta operatividad al debate
econdmico y se acaba dificultando, por consiguiente, la adopcién de un adecuado programa de
medidas de politica econémica. Los malogrados intentos de pactos de competitividad o de
progreso son ilustrativos de lo que se acaba de indicar.

En este contexto, a comienzos del presente afio, la Fundacién FIES considerdé de interés
organizar un curso donde se analizaran de forma conjunta los principales factores, de indole
macroecondémica y microeconémica, que parecen determinar la posicién competitiva de la
economia espanola y se tratara, ademas, de fundamentar actuaciones de politica econdémica
encaminadas a conseguir mejorarla. Este proyecto, que se iria preparando a lo largo del afio, se
ha celebrado durante los dias 5 a 9 de julio, con el mismo titulo que esta nota: "La empresa vy la
competitividad de la economia espafiola", en el marco de los cursos de verano de la UIMP y
Universidad de La Corufa, bajo la direccion del profesor Fuentes Quintana y gracias al patrocinio
de la Fundacién Caixa Galicia.

Partiendo de la idea, generalmente admitida, de que la competitividad de una economia
depende, en dltima instancia, de la capacidad de sus empresas para ganar cuotas en los
mercados nacional e internacional, a lo largo de las nueve sesiones que han integrado el curso,
se han estudiado las variables, tanto internas como externas a las empresas, que determinan su
capacidad competitiva.

Por consiguiente, en el curso se han examinado: las variables que configuran el entorno
macroeconémico de las empresas, aquellas que atafien al funcionamiento de los mercados de
factores (trabajo y capital), a la generacién de activos intangibles (tecnologia, capital humano y
comercial, basicamente), y, finalmente, aquellas otras variables, méas especificas de la empresa
gue tienen que ver con su capacidad organizativa y de gestion. Junto al examen de la incidencia
que todos estos factores pueden estar ejerciendo en la competitividad de nuestra economia vy,
mas concretamente, en su deterioro en los Ultimos anos, el curso ha abordado también, como
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se dijo, el examen de las medidas béasicas a través de las cuales la politica econdmica puede
favorecer la competitividad.

Aunque la pluralidad de enfoques vy riqueza de argumentaciones que han transmitido los mas
de 30 cualificados profesionales del mundo académico, de la Administracién y la empresa (tanto
financiera como industrial) que, tan amablemente, aceptaron nuestra invitacién a participar en el
curso, haga imposible su fiel reflejo en una breve nota; me parece, no obstante, que al conjugar
todas ellas se extraen una serie de ideas coincidentes, que tiene interés difundir, y se podrian
resumir en los puntos siguientes:

1°) Que, eludiendo discusiones puramente nominalistas, se puede afirmar, que la posicién
competitiva de un pais depende, en ultimo término, de la capacidad de sus empresas para
producir bienes y servicios en unas condiciones de "calidad-precio” mejores a las de sus
competidores y, por consiguiente, ganar cuotas en el mercado nacional e internacional.

A este respecto, un hecho que ha quedado claro es que las empresas no son, en
modo alguno, las unidades pasivas e indiferenciadas que (segin postula el modelo
neoclasico en los libros de texto) se limitan a transformar, a partir de una tecnologia dada,
unos factores (trabajo y capital, ambos homogéneos) en bienes o servicios que colocan
en mercados en condiciones de competencia perfecta.

Bien al contrario, como han puesto de manifiesto, de forma contundente y unéanime,
todos los conferenciantes y, particularmente, los propios empresarios de la industria y
entidades financieras, hoy dia las empresas son organizaciones con estructuras internas
dispares y cada vez mas complejas que se enfrentan con mercados de &ambito
internacional, o como ahora se suele denominar global, donde las presiones competitivas
de las empresas rivales son cambiantes y de una fiereza hasta ahora desconocida. Unos
mercados donde, ademas, es imprescindible adaptarse con rapidez a las demandas de
unos consumidores, cada vez mejor informados y exigentes, no sé6lo en cuanto al precio
sino también en lo que se refiere a otros atributos de los productos tales como: la calidad
técnica, el disefio o los servicios de garantia y mantenimiento post-venta.

Todo ello requiere, por consiguiente, de una profunda transformacion en la estructura
organizativa interna de las empresas asi como en su capacidad para gestionar mas
eficientemente, no ya las actividades estrictamente productivas, sino ademas, otras como
las de |+D (necesarias, tanto para generaciéon de tecnologia propia como para la
adecuada asimilacién de la importada), las actividades de formacién de personal, la
mejora permanente de la organizacién de los suministros de proveedores o la creacién de
redes propias de distribucién y comercializacion de sus productos, por citar sélo las que,
de forma reiterada fueron mencionadas por todos los participantes.

Todo ello requiere, a su vez, de una actitud empresarial, de tipo schumpeteriano,
como la que, en buena medida, mostraron tener los empresarios que participaron en el
seminario relatando las estrategias competitivas seguidas por sus respectivas empresas.
A este respecto, en todas ellas se reveld, como comun denominador, la decisiéon de
asumir el riesgo de comprometer inversiones en activos fisicos e intangibles, a fin de
adaptarse a las cambiantes y cada vez méas exigentes de demandas de los consumidores
con mayor celeridad y eficacia que las empresas rivales y, de este modo, obtener una
rentabilidad elevada, aunque generalmente a medio plazo.
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Ahora bien, aunque la disponibilidad de estos modélicos empresarios sea una
condicion necesaria para la competitividad y prosperidad de un pais -sobre todo en una
situaciéon econdmica tan comprometida como la que, ahora, estamos viviendo no es
mucho lo que estos empresarios pueden hacer sin la existencia de acciones consecuentes
por parte del resto de los agentes sociales y econémicos para crear el entorno propicio
a la inversion que necesitan las empresas.

A este respecto, las intervenciones de los conferenciantes fueron también coincidentes,
tanto al apuntar las caracteristicas que ha de tener ese entorno empresarial como al
sefalar que su creacion precisa de la participacion de todos los agentes econémicos y
sociales.

En sintesis, puede decirse, que tal entorno es el definido por los dos rasgos
siguientes:

a) Un marco de estabilidad macroeconomica, que permita el control de la inflacion y la
disciplina del sector publico para que estas magnitudes se mantengan en niveles
equiparables a los del resto de paises similares (en el caso de Espafia los de la
Comunidad Europea).

b) Un contexto microeconémico que haga posible el funcionamiento eficiente y flexible
de los mercados de bienes y factores y, no menos importante, la consecucion de
factores productivos de semejante calidad a los de los otros paises; especialmente:
capital publico o infraestructuras, educacién y formacion de la mano de obra o capital
tecnolégico basado en inversiones en |+ D.

Como es légico, y con tanta solvencia argumentaron todos los participantes, la
consecucion de este entorno requiere, conviene recalcarlo, de actitudes y acciones
coordinadas de todos los agentes.

Como tercer bloque de conclusiones cabria mencionar las que surgieron al aplicar las
anteriores al caso espafol. Més concretamente, las que responden a la siguiente
pregunta:

¢(En qué medida la situacién de las empresas espafiolas y del entorno microecondémico
y macroecondmico que conforman las actuaciones de sus agentes: empresarios,
entidades financieras, trabajadores y por ultimo, Administraciones Publicas, esta en
consonancia con la que, segtn fue visto, requieren los cambios que se han operado en
el contexto internacional?

En este sentido, y haciendo una sintesis telegrafica de lo que alli se expuso, sefalaria
los puntos siguientes:

a) Que las empresas espafolas tienen, en su mayoria, deficiencias organizativas y de
gestién, y, particularmente, en la formacién de la mano de obra, capacidad
tecnolégica y comercial, que dificultan su internacionalizacién. Esto es, la creacion de
multinacionales con sede en Espana al igual que tienen otros paises de la Comunidad
Europea. Y ello es, como se demostrd, un serio obstaculo para la consolidacién y
crecimiento de las exportaciones y, en definitiva para el crecimiento sostenido de la
produccién y el empleo.
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b)

e)

d)

e)

Que, bajo los fuertes ritmos observados en el crecimiento de los salarios, no
justificados por la evolucién de la productividad de nuestra economfa, subyacen
rigideces importantes en el funcionamiento del mercado de trabajo que, al incidir
negativamente en los costes de produccién de las empresas, estéan contribuyendo a
la inflacién y coartando la creacién de empleo. Ademds, segtin lo que alli fue
analizado, ello es debido, en gran medida, a comportamientos corporativistas tanto
en los sindicatos como en las patronales y, en relacion con ello, al mareo excesiva-
mente centralizado, en que se realizan las negociaciones laborales.

Que, si bien los grandes esfuerzos de adaptacion de nuestras entidades financieras
al nuevo espacio europeo estd aproximando sus niveles de eficiencia a los de las
entidades homdlogas en los paises mas avanzados de la Comunidad Europea, éstos
no son todavia suficientes para proporcionar financiacién a las empresas en
condiciones semejantes a las de estos paises.

Que la falta de competencia de algunos mercados de servicios (como los de
Telecomunicaciones), que se encuentran al abrigo de las presiones competitivas del
exterior, es un problema que subyace en la mayor dualidad que caracteriza a la
inflacion espafiola; a la par que supone un lastre importante para los costes de las
empresas industriales.

Por dltimo, que, asimismo, existen deficiencias en la politica macroeconémica,
particularmente, en la politica fiscal y, sobre todo, en la gestion del gasto publico, con
dos consecuencias muy negativas,

- De una parte, el hacer recaer excesivamente el peso del control de la inflacién
sobre la politica monetaria; lo que, ademas de perjudicial para la convergencia real
de Espafia con la media Comunitaria, resulta poco operativo, dados los compromi-
sos adquiridos por nuestro pais con el SME.

- Y, de otra parte, al primar los gastos consuntivos, en detrimento de la inversion
publica, restringen la mejora de las infraestructuras, educacién y actividades
publicas de | + D que, tan imprescindibles son, como fue sefialado con claridad,
para aumentar la competitividad de nuestras empresas y, a través de ello, mejorar
el crecimiento de nuestra economia.

4°) Finalmente, el Gltimo blogue de conclusiones serian aquellas que tienen que ver con las

sugerencias de politica econémica que fueron hechas, con mayor insistencia, como via
de poner remedio a los problemas que se acaban de mencionar.

Se trata de un amplio mareo de actuaciones de politica econémica, de diversa

naturaleza y adscripciéon administrativa, entre las que podrian destacarse las siguientes:

En primer término, una politica fiscal mas disciplinada y, sobre todo, que incorpore
una mayor eficiencia en el gasto, estimule el ahorro y conceda méds importancia a la
inversion publica, sobre todo en infraestructuras, |+ D y educacién. Con tode,
conviene matizar que la eficacia de estas inversiones no depende sélo, como es
evidente, del volumen de los recursos que a ellas se asignan sino también de la
seleccion y gestion de los proyectos especificos en que se materializan. Pues, como
puntualizé el profesor Fuentes Quintana, no se trata Unicamente de dotar de las
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infraestructuras fisicas (edificios) sino de gestionar los recursos humanos de forma
que se garantice el buen funcionamiento de las instalaciones sean éstas, por poner
un ejemplo, hospitales o facultades.

- En segundo término, una profunda reforma en el mercado de trabajo que reduzca las
excesivas reglamentaciones existentes, flexibilice su funcionamiento, y que, sin
desatender la ayuda a los desempleados, permita seguir acciones mds activas y
eficaces de estimulo a la creacién de empleo a través de la formacién profesional. A
este respecto, la politica activa de formacién profesional junto con los mencionados
esfuerzos educativos complementarios en capital humano, fueron calificados como
una pieza indispensable para, junto con las inversiones en | + D, lograr aumentar la
productividad y competitividad.

- En tercer término, habria que aludir, y con el mismo énfasis que pusieron Miguel
Angel Fernandez Ordéfiez y Paulina Beato, a las Politicas destinadas a estimular la
competencia en los servicios puesto que, como ambos argumentaron, la introduccién
de competencia en los servicios no es sélo esencial para reducir los costes de la
industria, sino, también, para favorecer el nacimiento y desarrollo de empresas de
servicios espafiolas competitivas internacionalmente.

- En cuarto lugar, y como sefialé Luis Marti, resulta preciso referirse al refuerzo de las
politicas de estimulo y ayuda a la creacién de redes comerciales y, asimismo, al
fomento de las inversiones directas de empresas espanolas en el exterior.

Por dltimo, para concluir este sumario, conviene recordar, por la importancia que ello tiene
que ni éstas ni otras politicas, por adecuadas que sean, seran eficaces para la competitividad si
las empresas no asumen el protagonismo que les corresponde.

En suma, digdmoslo todavia una vez mas para reflejar fielmente una de las consideraciones
mas enfatizadas por los ponentes, y, particularmente, por José Vifals, quien llevé a cabo la
conferencia de clausura: el remedio de los problemas de la competitividad, que es tanto como
decir la politica, para salir fortalecidos de la crisis econémica requiere un esfuerzo comprometido
y solidario de todos los agentes.
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