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LAS RESISTENCIAS INFLACIONISTAS Y LOS SERVICIOS

Juan R. Cuadrado Roura
Catedréatico de Economia Aplicada

A pesar de la situacién recesiva, las tensiones inflacionistas siguen muy vivas en nuestra
economfa. El primer cuatrimestre del afio situé la tasa anual de aumento de los precios (IPC) en
el 4,6 por 100, teniendo que remontarse a 1985 para encontrar un resultado tan desfavorable
como el del mes de abril. La inflacién subyacente, que sin duda es el indicador que mejor refleja
las tendencias de fondo en materia de precios, sigue practicamente anclada en una tasa anual
muy préxima al 6 por 100 (el 5,8%, concretamente, al cerrar abril).

El problema del desempleo y la necesidad de crear mas puestos de trabajo de los que se
destruyen constituye, en estos momentos, la demanda prioritaria de nuestra sociedad. Sin
embargo, hay abundantes y bien conocidas razones para poder afirmar que la inflacion es el
principal enemigo de una economia sana y que la lucha por la estabilidad de precios debe ocupar
un lugar absolutamente prioritario entre los objetivos de cualquier politica econdémica que aspire
a lograr buenos resultados en términos de crecimiento y de creacion de empleo.

Entre dichas razones hay dos que pueden destacarse especialmente en estos momentos. La
primera es que, con independencia de otros efectos negativos, cualquier proceso inflacionista
implica una pérdida de competitividad con respecto al exterior cuando el diferencial de precios
es desfavorable respecto a las economias con las que un pais comercia y/o pretende comerciar.
En este aspecto no hay que olvidar que, en 1992, el diferencial de los precios al consumo de
Espafia con respecto a los pafses de la banda estrecha del SME aumenté medio punto y que en
el caso de los tres paises comunitarios con un indice de precios al consumo mas bajo la diferencia
pasé de 2,9 a 3,2 puntos.

La segunda razén es que si Espafia aspira todavia a cumplir las condiciones de convergencia
establecidas en el Tratado de la Unién Europea (Maastricht), y por dificil que ello sea parece que
no deberiamos renunciar a aproximarnos al maximo a dicha meta, uno de los elementos de
referencia sera que el diferencial entre la tasa promedio de variacién de los precios en Espafa y
la de los tres paises con una inflacién més baja sea inferior a 1,5 puntos porcentuales durante
el afio anterior a la fecha del examen (1 de enero de 1997).

A estas razones podrian sumarse otras que hacen referencia a las malas relaciones entre
inflacién y asignacién de recursos, o entre inflacién y distribucién de la renta. En todo caso, el
corolario serfa siempre el mismo: una economia sélo puede aspirar a ser sana si establece y
garantiza la estabilidad de precios. Especialmente en un contexto de integracion econémica como
el que supone la Comunidad Europea.
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LOS SERVICIOS EN EL 'NUCLEO DURO’ DE RESISTENCIA A LA BAJA DE LA INFLACION
ESPANOLA

Desde estas péginas se ha insistido frecuentemente en el cardcter "dual” de la inflacién
espafola, expresion que enfatiza el distinto comportamiento que siguen los precios de los bienes
industriales y los de los servicios en los tltimos afios. Esta insistencia encuentra su justificacion
en el hecho, bien patente por cierto, de que, a nivel en que est4 situada, nuestra tasa de inflacién
practicamente no responde ya a las medidas antiinflacionistas convencionales. Las causas ultimas
de que esto suceda estén cada vez mas claramente a la vista y entre ellas figura, desde luego,
ese comportamiento 'diferencial’ de la inflacién y la necesidad de aplicar medidas que lo tengan
realmente en cuenta si se desea actuar con eficacia.

Por supuesto que los precios de los servicios no son el tinico ‘malo’ de la trama. Los costes
salariales y financieros, la presién fiscal, la fuerte deriva del gasto publico y las rigideces de
algunos mercados de bienes intermedios han jugado y juegan un papel clave en la resistencia a
la baja de la tasa de inflacién espafiola. Pero, tanto si se toma como referencia el IPC como si se
consideran los precios a la produccién, lo que resulta evidente es que mientras los precios de los
bienes industriales han experimentado incrementos cada vez mas moderados, los de los servicios
-salvo contadas excepciones- han discurrido siempre claramente por encima de la media.

El fenémeno no es nuevo en Espafia, puesto que ya estaba presente en la década de los
setenta, pero ha adquirido especial importancia a partir de 1985-86, es decir, coincidiendo con
el inicio de la dltima fase expansiva de nuestra economia. El grafico ndm. 1 recoge la evolucién
de las tasas de variacién media del IPC general y de los servicios durante el periodo 1981-1992
y muestra con bastante claridad este hecho, que al descender a datos méas desagregados aparece
todavia con mayor evidencia.

Desde la segunda mitad del 1984 los precios al consumo de los servicios han aumentado
siempre por encima del IPC general y, por supuesto, de los precios de los bienes industriales,
excluida la energia. De hecho, mientras en 1984 los servicios experimentaron un incremento de
precios del 11 por 100, casi coincidente con los precios industriales (10,7 por 100), en 1992 las
respectivas tasas de variacion se han mas que doblado, con un aumento medio del 10,7 por 100
en los precios al consumo de los servicios frente al 4,9 por 100 de los bienes industriales. La
consecuencia es que esta fuerte elevacién de los servicios explica el 45,5 por 100 del aumento
del IPC en el dltimo ejercicio, a pesar de que su peso en la ponderacién actualizada del dicho
indicador no es -todavia- muy elevada (22,5%).

Este dispar comportamiento de los precios industriales con respecto a los de los servicios
tiene un cardcter claramente acumulativo del que, como mas tarde veremos, se derivan algunas
consecuencias muy importantes para la economia espafiola, tanto desde la 6ptica de las
relaciones intersectoriales, como en la determinacién de los aumentos salariales.

El grafico nim. 2 refleja bastante bien el car4cter acumulativo y diferencial que ha tenido la
evolucién del IPC en los bienes industriales y en los servicios durante el periodo 1985-1992. Al
cerrar este Gltimo afio, el indice acumulativo de variacién anual era 149, 1 en el caso de los bienes
industriales al consumo y del 205,5 en los servicios. Las respectivas espirales del gréafico
muestran, posiblemente mejor que largas explicaciones, el dualismo de la inflacién espafiola al
que antes se hizo referencia. Mientras los precios de los productos industriales han ido
atemperando su crecimiento y se han ajustado cada vez més a los de nuestros competidores, en
razén de la mayor exposicién de este sector a la competencia internacional, las actividades de
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GRAFICO NUM. 1
EVOLUCION DEL IPC GENERAL Y DE LOS SERVICIOS
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servicios -mucho mas al abrigo de dicha competencia y con notables rigideces en el interior- han
podido seguir empujando los precios al alza, convirtiéndose asi en un claro foco de resistencia
para el logro de unas tasas de inflacién méas reducidas.

Estos hechos quedan igualmente claros cuando lo que se toma como referencia son los
deflactores del PIB por sectores. Por razones esencialmente estadisticas, las diferencias de
comportamiento entre los deflactores de los precios industriales y los de los servicios aparecen
mas matizadas que las que nos muestra el IPC, pero siguen siendo muy relevantes. Tomando
como base 1980 (indice 100), el deflactor implicito de los servicios pasé en 1991 a 270,8, el de
la industria a 223,1 y el de la agricultura a 192,4. Aunque la diferencia entre el indice de los
servicios y el deflactor general del PIB pm. (253,2) es menos llamativa que la reflejada por el IPC,
esta dispar variacién entre los precios por sectores es la que permite explicar, entre otras cosas,
el singular avance que viene experimentando la participacién de los servicios en el PIB (a precios
corrientes de cada afio), frente al retroceso de la agricultura y de las actividades manufactureras.

DIFERENCIAS DE COMPORTAMIENTO POR RUBRICAS

Aceptada la tendencia general que se acaba de exponer hay que sefalar, sin embargo, que
no todos los precios de los servicios han tenido ni tienen un comportamiento similar. De hecho,
los precios de algunas ribricas de servicios incluidas en el calculo regular del indice de precios
al consumo han registrado tasas de variacién anual muy préximas al IPC general de cada afio,
mientras los precios de otros servicios se han mantenido siempre claramente por encima del
mismao.

El cuadro nim 1 recoge las tasas medias anuales de variacién de los precios de una serie de
servicios incluidos en célculo del IPC, cubriendo el periodo que va desde 1987 hasta abril del
presente afio. Las ridbricas que se han situado continuamente por encima de la media del indice
general de precios al consumo son, por supuesto, numerosas: alquileres de viviendas, servicios
para el hogar, gastos relacionados con la medicina, el transporte publico urbano, el ocio y
esparcimiento, la ensefianza en todos sus niveles (EGB, BUP y FP, universitaria y otros gastos
en educacién), asi como los correspondientes a hosteleria y turismo. Se trata, sin duda, de
bloques de gasto cuyos precios resultan particularmente sensibles en la percepcién de las familias
y que en bastantes casos ni siquiera son unos gastos que puedan considerarse facilmente
renunciables.

Entre los grupos de servicios en los que los precios han permanecido a niveles relativamente
estables figuran algunos cuyos mercados suelen ser bastante competitivos (complementos y
reparaciones textil; reparaciones de calzado), pero también otros donde la intervencién
administrativa en la fijacién de los precios es clara (agua, energia, transporte publico interurbano,
y correos y comunicaciones, dejando a un lado en este caso el dato de abril 1993 por la
coincidencia que se ha producido en la revisién de tarifas). Por ultimo, hay alguna ribrica que
parece que refleja bastante mal la evolucién real de los precios (caso de los correspondientes a
la vivienda en propiedad), por razones que se relacionan con la toma de datos estadisticos vy la
fijacion oficial del coste del metro cuadrado construido.

En cualquier caso, lo que estas diferencias ponen de manifiesto es que, sin poner en duda la
afirmacién general sobre la incidencia de los precios de los servicios en la inflacién, tanto para
entender el problema como para atacarlo hay que descender siempre a lo que podriamos calificar
como la microeconomia de la inflacién de los servicios. Es ésta una idea en la que ya insistimos
en un articulo anterior (Ver ‘Cuadernos de Informacién Econémica’, n°® 70, enero 1993), ala cual
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hacen referencia algunos estudios fordneos recientes al analizar lo que ocurre con los precios en
los ambitos de la sanidad, los transportes, la educacion, la hosteleria y similares o los servicios
mas personales. Porque, lo que esta bien claro es que el proceso y las condiciones de la
formacién de los precios en cada uno de estos campos no son comparables. A diferencia de los
bienes, los servicios no siempre son de facil sustitucién y los mercados suelen ser mucho menos
transparentes y menos competitivos.

LAS CAUSAS...

A pesar de la importante observacion anterior, es posible sefalar algunas causas de caracter
general que explican la deriva inflacionista que registran los precios de los servicios, tanto en
Espafa como en una gran parte de los paises europeos. Asimismo intentaré destacar las
principales y méas graves consecuencias que se derivan del hecho. Todo ello nos permitira sugerir
mas tarde algunas propuestas para la accién. La resistencia a la baja de los precios de los
servicios no es, como acabamos de sefialar, un hecho peculiar espafiol. La mayor parte de los
paises europeos se enfrentan también a este hecho. Incluso en una economia tan abierta y, sobre
todo, tan extensa como la norteamericana el fenémeno esta bien presente y es objeto de
particular atencién, tanto académica como desde la éptica de la politica econdmica.

A titulo de ejemplo, el grafico nim. 3 muestra la evolucién del IPC general y de los servicios
en el periodo 1981-1992 en Alemania, Francia, Italia y Holanda. Salvo durante pequefios
periodos, los precios de los servicios han discurrido siempre por encima del indice general. En el
altimo ejercicio (1992) la tasa de variacién del IPC de Alemania fue del 3,97%, mientras los
servicios aumentaban a una media anual del 5,655. En Francia, las tasas respectivas fueron el
2,5% yel4,1% y en Holanda el 3,71% y el 5,65%. La comparacion entre las tasas medias de
variacién de los precios de los bienes industriales y los de los servicios en estos mismos paises
todavia ofrece diferencias mas marcadas.

Pero, jcudles son las causas de que este comportamiento de los precios de los servicios?

Generalizar es dificil porque cada pais tiene sus peculiaridades (nivel de ingresos diferente,
mayor/menor grado de socializaciéon de los servicios, pautas culturales y sociales distintas, etc.).
Sin embargo, tanto en el caso de Espafia como en el de otros paises de nuestro entorno las
principales causas que inciden en los aumentos de precios de los servicios pueden ordenarse
teniendo en cuenta algunos factores bésicos que influyen desde el lado de la demanda vy desde
el de la oferta. Dados los objetivos de este articulo, me referiré muy sintéticamente a este
conjunto de factores, dejando para otra ocasion algunos desarrollos en profundidad. El esquema
adjunto permite, en todo caso, comprender las interrelaciones entre las principales causas vy
consecuencias de los aumentos de los precios de los servicios.

Es indudable que, en los dltimos afios, la demanda de servicios estd aumentando tanto por
parte de las empresas como por las familias. En el caso de las empresas concurren dos hechos
béasicos que lo justifican. El primero es que la creciente complejidad y globalizaciéon de las
economias, las nuevas exigencias y modos de gestién (en los ambitos de las compras, la
produccién, las ventas y la postventa), los cambios técnicos, y el hecho de tener que
desenvolverse en unos marcos legales cada vez mas complejos y cambiantes, hacen que las
empresas manufactureras (pero también las agrarias y las del propio sector servicios) necesiten
muchos mas servicios que en el pasado para desarrollar con eficiencia su actividad. La segunda
es que, por razones que se relacionan con el control y reduccién de costes y con el logro de una
mayor eficiencia y flexibilidad organizativa, bastantes empresas han procedido en los dltimos afios
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o bien a una 'externalizacion’ de los servicios que anteriormente tendian a desarrollar dentro de
sus propias organizaciones, o bien, deciden simplemente su adquisicién en el mercado, buscando
la maxima calidad y el minimo coste.

CUADRO NUM. 1

EVOLUCION DEL IPC POR RUBRICAS DE SERVICIOS

Tasa de variacién sobre el afio anterior (media anual)

VIVIENDA
Complemen- Calefaccion
tos y repara- Reparaciones alumbrado y Servicios para
ciones textil de calzado Alquiler distribucién de agua En propiedad el hogar Medicina
TH87 o v woni 6,87 3,37 5,21 -0,86 4,13 7,23 7,36
1988 ....... 4,71 3,34 6,54 2,43 6,34 8,22 8,58
1889 vy s s 3,92 4,28 8,13 3,34 8,64 9,60 8,45
1980 v o w9 4,59 5,31 8,49 7,59 7,71 10,94 9,60
1881 e 5,62 5,38 8,90 8,44 6,71 10,60 12,94
T892 i s 6,83 8,569 8,39 6,40 6,18 11,04 12,25
1993 ABR." .. 5,76 6,68 10,20 7,19 5,68 8,564 7.24
TRANSPORTE
Transporte Transporte  Transporte publico Correos y
personal piiblico urbano interurbano comunicaciones
VOB i wnavs srsimai e sl S e Emn 5oy SR e i 4,99 6,08 3,96 9,55
TOBE .0 vorwinir mimommon aoss moyom e ae poraed b A b 3,80 7,94 4,70 212
VEBY: s wmicss Sdrat Sl SRR S T e WS R S 8 | 5,18 4,34 0,35
VDG 4oximin e opvmmstos o BTN 85 S8 s s Sy, v 7.64 4,15 7.19 3,25
VBB oo o sl SaET v ETEE G G EEE PTG el 8,38 12,68 9,06 5,62
TEEE soorn sos BEmmEm Eee DEREE IS SRS S £ 7.41 10,95 7.23 6,28
TOORABR & ol was tainns S aamnaEs e e 6,98 1197 5,25 11,65
CULTURA OTROS GASTOS
Esparcimiento  Ensefianza BUP: y Forma- Ensefianza Otros gastos de  Turismo y Otros bienes y
General Bésica cién Profesional Universitaria  ensefianza hosteleria servicios
VHET o sy 6,93 1,30 6,79 4,11 6,54 7,00 6,14
1888 . cosims 7,72 6,97 7,98 5,53 5,47 7,20 4,78
1988 . s i s 5,48 6,51 ¥ F il 3,74 5,83 8,75 4,57
1990 ....... 7,35 6,76 9,42 5,62 22 9,63 6,26
1891 & saaw 7,08 719 10,65 6,94 9,06 9,51 6,33
1992 . s 8,71 13,07 10,31 213 8,98 9,67 6,37
1993 ABR./" .. 7.79 9,81 9,16 8,84 8,32 7,49 3,93

“‘ Sobre abril de 1992
Fuente: IPC. (INE.)

76



( . GRAFICO NUM. 3 W'
L EVOLUCION DEL IPC GENERAL Y DE SERVICIOS J
ALEMANIA FRANCIA
1981 - 1992 1981 - 1992
: GENERAL . - GENERAL
SERVICIOS 5 SERVICIOS

-5

=

% DE VARIACION MEDIA SOBRE EL. ANO ANTERIOR,
o &

% DE VARIACION MEDIA SOBRE EL ANO ANTERIOR

=

o

o

-

z.'.\
I

=

1581 &2

% DE VARIACION MEDIA SOBRE EL ANO ANTERIOR
-

=

R <

NoA o w2 B

ITALIA
1981 - 1992

GENERAL

SERVICIOS

Lt = - o

% DE VARIACION MEDIA SOBRE EL ANO ANTERIOR

o=

HOLANDA
1981 - 1992

GENERAL

SERVICIOS




FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

El crecimiento de la demanda de servicios por parte de las familias cuenta también con
evidencia empirica y es facilmente explicable. Por una parte esté el simple cumplimiento de la
llamada ’ley de Engel’, que relaciona los cambios en la demanda de consumo de los individuos
y de las familias con los aumentos que experimentan sus ingresos y que explica, via elastici-
dad-renta, la tendencia hacia la adquisicién de bienes/servicios ‘superiores’. Por otra, y ello
seguramente estd teniendo particular influencia en el caso espafiol, la baja calidad y/o la
insatisfaccion proporcionadas por algunos servicios publicos suele derivar hacia un desplazamien-
to de la demanda de los mismos hacia el sector privado. Los casos de la medicina y sanidad, la
educacion, el correo, la formacién profesional especializada y los transportes ofrecen abundantes
ejemplo de este tipo de ‘giro’. Un giro que implica, por otra parte, un doble coste para el
ciudadano vy para el pais: sostener los servicios publicos y pagar -a veces a un coste excesiva-
mente alto, por la falta de competencia- un servicio privado alternativo.

Desde el lado de la oferta hay dos problemas que concurren negativamente en una gran parte
de los servicios y que influyen directamente en sus precios y en la resistencia de éstos a la baja.

El primero y méas conocido es la baja productividad relativa de los servicios en relacién con
los demaés sectores, asi como su lento crecimiento. La principal razén explicativa de este hecho
es, como se sabe, que las actividades de servicios suelen ser intensivas en factor trabajo y que
la sustitucién del mismo (por capital/tecnologia) no siempre es facil, o ni siquiera posible.
Paralelamente, hay que subrayar que los incrementos salariales del sector pocas veces suelen
relacionarse con la lenta evolucién de su productividad, sino con el propio aumento de los precios
al consumo (IPC), con los incrementos salariales logrados en la industria y con las presiones que
en algunos casos pueden ejercer quienes ofrecen su trabajo (por su especializacién, por su
singularidad, la falta de transparencia del mercado de trabajo, etc.). En el caso espafiol, la
evidencia empirica muestra que, con carécter casi general, los aumentos en las retribuciones de
las actividades de servicios (tasas préximas y por encima del 8 por 100 en 1992) no se
diferencian excesivamente de los alcanzados en los demas sectores productivos. Todo indica,
ademds, que salvo en situaciones especialmente recesivas, los servicios trasladan con mayor
facilidad los aumentos salariales a los precios finales, cosa que también parece posible en el caso
de las retribuciones de los profesionales.

El segundo factor que incide sobre la oferta de un buen ndmero de servicios es la limitada
concurrencia y competencia con la que bastantes de ellos se desenvuelven, lo que, en definitiva,
revierte en que la fijacién de los precios pueda hacerse bajo condiciones de dominio o por
decisiones "fuera del mercado’. En algunas actividades de servicios -bastantes-, esto es ya una
realidad de partida porque estan claramente al abrigo de la competencia exterior. En otras, que
a veces coinciden con las anteriores, lo que ocurre es que los oferentes operan bajo condiciones
y limitaciones especiales que restringen la libre competencia (regulaciones administrativas,
normas de los colegios profesionales, exigencias para la entrada en la actividad, etc.). Por dltimo,
hay una serie de campos -desde el sanitario y la educacién hasta los transportes, el correo y las
telecomunicaciones- donde la presencia del sector publico en la oferta resulta muy importante,
cuando no decisiva en los casos en que la empresa u organismo publico operan en condiciones
de monopolio. La produccién, los precios, la eficiencia no suelen moverse entonces por las
presiones del mercado sino por motivaciones y objetivos de caracter politico-social.
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-..Y SUS PRINCIPALES CONSECUENCIAS

La conjuncién de las presiones via demanda y de los factores que, desde el lado de la oferta,
limitan la competencia y permiten una inadecuada relacién entre los avances de la productividad
y los que experimentan los costes y el excedente empresarial, explican bastante bien la
resistencia a la baja de los precios de los servicios Yy su quasi-natural deriva al alza. Por supuesto
que hay bastantes matices que deberfan anotarse aqui, aunque no podemos entrar en ellos. Es
evidente, por ejemplo, que no todos los servicios experimentan bajos progresos en su
productividad; los casos de los sectores més tecnificados (transportes, y telecomunicaciones) y
los de algunas actividades que han experimentado cambios organizativos y avances tecnoldgicos
de cierta importancia, como la banca o el comercio, representan excepciones que hay que tener
en cuenta (aunque no es extrafo que, a su vez, la libre competencia siga teniendo limitaciones
en dichas actividades).

De igual modo, la demanda de algunos servicios (entre ellos, los destinados a empresas, el
transporte de mercancias y otros) se relacionan mas directamente que en otros casos con la
evolucion del ciclo econdémico, lo que sin duda da lugar a un comportamiento de los precios més
ajustado a la evolucién del mercado. Por Gltimo, algunos servicios estan experimentando un claro
proceso de internacionalizacién y de mayor competencia como consecuencia de la creciente
apertura de nuestra economia, aunque la manifestacion real de estos procesos es distinta de la
que se produce en el campo industrial. Bastantes servicios no son, de hecho, exportables ni
importables, lo que obliga al suministrador a moverse hacia los mercados (inversiones directas
en el pais) o al demandante a desplazarse al centro/pals de oferta.

En todo caso, lo que es indiscutible es que los aumentos de los precios de los servicios tienen
tres consecuencias econémicas muy importantes:

1° En primer lugar, determinan el mantenimiento e incluso la elevacién del diferencial de
inflacién y, en razén de todas las causas antes indicadas, la resistencia de esta Gltima a
su disminucidn.

Una de las méas negativas consecuencias de lo anterior es que al influir los servicios en
la tasa de variacién del IPC y ser éste el indicador que se toma como referencia minima
para las revisiones salariales en la industria, tiende a operarse un deterioro de este tltimo
sector (menor aumento de sus precios vs. mayores costes salariales) que se ve obligado
a encarar una de estas dos salidas: la reduccién del excedente o la reduccién de los
costes laborales mediante una mayor tecnificacién/capitalizacién y la consiguiente
disminucién del empleo.

2° El aumento de los precios de los servicios influye también de forma directa en los costes
de produccion de los demés sectores, y muy especialmente en el industrial, en cuanto
utilizador creciente de los mismos como 'inputs’ de produccién (la amplia gama de
servicios a las empresas, los transportes, las relaciones externas, etc...)... Los analisis
comparativos realizados con las tablas input-output de la economia espafiola de 1970,
1980 y 1985 prueban bien claramente la importancia que los servicios han adquirido en
la tabla de inputs intermedios y, en consecuencia, su creciente incidencia en los costes
de produccién de las actividades manufactureras.

3° Lo.sefalado en los dos puntos anteriores revierte -en ultimo término- en unos costes
productivos crecientes y en la consecuente pérdida de competitividad del sector industrial
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frente al exterior, sélo compensable con ganancias de productividad mas altas o mediante
una limitacién del margen de beneficios. Ambas soluciones tienen implicaciones directas
e indirectas muy importantes en las que no parece necesario entrar ahora.

4° Por dltimo, el diferente comportamiento de los precios por sectores da lugar a que se
produzcan transferencias intersectoriales de renta. La evolucion de la estructura del PIB
valorado a pesetas corrientes en Espana refleja con claridad este proceso, al cual ya nos
hemos referido anteriormente. Valorado en pesetas de cada afio, el PIB de los servicios
ha ganado méas de 12 puntos en su participacién en el total desde los primeros setenta
hasta la fecha.

CUATRO POSIBLES FRENTES DE ACTUACION

Las negativas consecuencias del comportamiento de los precios de los servicios estan claras.
Y, si es asi, se hace necesario actuar sin mas retrasos y de manera eficaz. Pero, como en tantos
otros casos, es mas facil describir la enfermedad y detectar sus causas que sanarlas. Hay que
tener en cuenta, ademas, que estamos hablando de un problema que responde a causas
estructurales y no de cardcter meramente coyuntural. Los cambios y mejoras seguramente seran,
por tanto, més lentos de lo que podria ser deseable. Hay cuatro frentes en los que es posible dar
ya la batalla y avanzar:

I. Necesitamos disponer de un analisis exhaustivo de las restricciones a la competencia que
existen en las distintas actividades de servicios.

Pensar en la posible aplicacién de medidas de tipo general tiene escaso sentido. El caréacter
tan heterogéneo del sector servicios aconseja un andlisis particular de cadauna de las actividades
y sus problemas. Anteriormente hemos hablado ya de la ‘microeconomia’ de la inflacién de los
precios de los servicios. Hay que estudiar bien cada caso y sus circunstancias y sélo asi podra
actuarse con eficacia. Disponer de una informacién objetiva y actualizada debe constituir, pues,
el primer paso.

Hace algo més de un afio (marzo de 1992), en un documento que ha caido en el olvido pero
que contenfa compromisos de politica econémica muy importantes (El Programa de Convergen-
cia), el Gobierno se comprometié a encomendar "al Tribunal de Defensa de la Competencia la
realizacién de un estudio de la legislacién sobre precios administrados, exclusividades, situaciones
de monopolio y condicionamientos al ejercicio profesional, a fin de que puedan ser identificados
los costes del sistema de regulacién de un amplio conjunto de sectores”.

El informe en cuestién debia haberse presentado en el Gltimo trimestre de 1992 y en él, de
acuerdo con dicho compromiso y mandato, debfan incluirse "propuestas concretas de
modificaciones normativas, identificando la Administracién que deberfa llevarlas a cabo”.

Al parecer, en estos momentos existe ya un informe global elaborado por el TDC. Sin
embargo, sé6lo se ha difundido -y de ello hace varios meses y con criterios estrictos- un avance
relativo a los colegios profesionales. Creemos que -si efectivamente existe- el estudio deberia
darse a conocer en su totalidad y discutirse a fondo para, sobre esta base informativa, proponer
la toma de medidas concretas. Medidas que no sélo corresponderan de la Administracion Central,
sino a las comunidades auténomas e incluso a las entidades locales.
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Il. Avanzar hacia la desregulacién del ejercicio de las actividades de servicios.

En todos los campos en que ello sea posible hay que proceder a ‘desregular’ la prestacién de
las actividades de servicios con objeto de estimular la competencia en el ambito de |a oferta, sin
perjuicio de que se mantengan aquellos controles o normas gue sean necesarios por razones de
seguridad o para salvaguardar las garantias del usuario.

En este sentido, entendemos que hay que retomar el debate sobre el papel de los colegios
profesionales y proponer medidas que supongan la suavizacién e incluso la supresion de las
barreras de entrada, asi como de bastantes regulaciones innecesarias que afectan al ejercicio de
muchas actividades profesionales. Entre ellas las normas que se refieren a la existencia de tarifas
profesionales minimas.

Tampoco tiene mucho sentido que para desarrollar ciertas actividades (instalaciones,
reparaciones, etc.) haya que contar con una autorizacién previa. En definitiva, es preciso eliminar
todos aquellos obstédculos que impidan el crecimiento de la oferta de servicios o gue supongan
restricciones para el ejercicio de una actividad. Sélo asi, frente a una demanda creciente, podra
pensarse en aumentos mas moderados de los precios de algunos servicios.

En linea con todo lo anterior habria que acelerar también el cumplimiento de algunos
compromisos y reformas que ya fueron incluidos (hace quince meses) en el Programa de
Convergencia o que se derivan de nuestra integracién en la CE y del Acta Unica. Este es el caso
de la liberalizacién de las telecomunicaciones, donde la prestacién de algunos servicios que la
CTNE realiza en régimen de monopolio debe desaparecer entre este afio y 1996, o el de algunas
leyes propias y comunitarias que obligan a introducir cambios en las concesiones de servicios,
la fijacién de precios por via administrativa y las situaciones de monopolio en los @&mbitos del
transporte terrestre, el maritimo y el aéreo.

lll. Disminucién del sector publico.

Para ampliar la oferta de servicios colectivos no hay que pensar necesariamente en un
aumento de la dimensién del sector publico. Decidirlo asi seria emprender claramente un mal
camino. Es bien sabido que, en los tltimos afios, la actividad del sector publico como proveedor
directo de bienes y servicios ha exigido la canalizacién de recursos cada vez mas cuantiosos,
tanto para cubrir la simple prestacién como para absorber las pérdidas anuales generadas.

En consecuencia, las medidas a desarrollar en este campo pueden centrarse en tres puntos:

a) Reducir el tamafio y el papel del sector ptblico en los servicios. El hecho de gue unas
necesidades sean de carécter colectivo o de que su cobertura responda a razones sociales
muy claras o debe significar que el sector publico tenga que ser -forzosamente- quien
las nreste de forma directa. El sector privado puede y debe colaborar en ello. La
experiencia muestra, ademés, que el sector publico (organismos y empresas publicas) no
siempre es capaz de garantizar la provisién de los servicios, ni la calidad deseada, ni una
gestion eficiente. £n ocasiones, una falta de rentabilidad crénica va acompafiada incluso
de una estructura de costes mal conocida o inadecuada. La privatizacién (parcial o total)
de algunas empresas publicas seguramente actuaria como revulsivo, si al mismo tiempo
se eliminasen las posiciones monopolisticas de las que dichas empresas disfrutaban.
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b) Hay dos &mbitos en los que la presencia del sector publico deberd mantenerse: el
educativo y el sanitario. Pero, en ambos terrenos es preciso desarrollar una clara lucha
por la calidad de las prestaciones y por el logro de mejoras en la gestién de los recursos.
Una mayor participacién del sector privado en ambos campos parece que podria ser muy
positiva.

c) De acuerdo con lo senalado en a), hay que plantearse sino la privatizacién total, al menos
la de algunos de los servicios que prestan determinadas empresas publicas. Los casos de
Renfe, Iberia, Aviaco, Transmediterrédnea y otros son claros. Por razones politico-sociales
algunos servicios deberan seguir en el ambito publico para garantizar unos minimos a
todos los ciudadanos en materia de transportes, pero los costes de estas decisiones para
el conjunto de la sociedad deben quedar muy claros en los Presupuestos del Estado. No
tiene sentido, por ejemplo, que la explotacion de algunos servicios aéreos con un elevado
trafico y que son muy rentables deba seguir en régimen de monopolio, haciendo que el
usuario pague no sélo un billete a un precio mas caro del que resultaria en un mercado
mas competitivo, sino el mantenimiento de los servicios que no son rentables y, por
tltimo, las pérdidas anuales de las compafiias. En el caso de Renfe, cabe igualmente dar
entrada al sector privado en dmbitos como el de los ferrocarriles de cercanias, algunas
lineas de larga distancia e incluso los transportes de mercancias.

IV. Ajustar los incrementos salariales a la productividad.

Con unos incrementos en las retribuciones salariales en los servicios (1992) comprendidos
entre el 6 y el 11 por 100, resulta dificil pensar que los precios puedan moverse en torno a unos
aumentos del 4 por 100, siendo la productividad aparente del sector muy baja (escasamente
superior a cero en un buen nimero de actividades).

La contencién de los sueldos y salarios, asi como la reduccidn de otros costes de produccidon
(fiscalidad municipal-lAE-, alquileres, energia, costes financieros...) es absolutamente necesaria
para que los precios de los servicios acaben moderando sus aumentos.

La actual situacién recesiva contribuird, posiblemente, a que las reivindicaciones salariales del
sector sean mucho mas moderadas este afio. Pero hay que establecer acuerdos que miren, sobre
todo, hacia el futuro, para que los incrementos salariales (y los consiguientes aumentos de los
beneficios y de las retribuciones de los profesionales) no sigan dafiando a nuestra economia,
perjudicando no sélo la estabilidad sino la creacién de empleo.

En la ditima década, sectores tan concretos como la Hosteleria y la Restauracién han perdido
gran parte de su ventaja competitiva a escala internacional en razén de sus crecientes costes y
precios. Mejorar las condiciones de partida del sector en términos de retribuciones -afos sesenta-
era absolutamente necesario e inevitable. Pero, el perjuicio que nos hemos causado al acelerar
los aumentos en los costes serd ya dificilmente recuperable y, al final del trayecto, en éstay en
otras ramas, lo que realmente se recogen son cierres de establecimientos y destruccion de
empleo. Incluso en un sector tan intensivo en factor trabajo como son los servicios.
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NOTAS
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