Presentacion

El trabajo remunerado y el empleo, sea
asalariado por cuenta ajena o auténomo por
cuenta propia, constituye en nuestras socieda-
des probablemente el principal dispositivo de
inclusion social, como fuente central de recur-
sos para vivir en sociedad y construir la sociabili-
dad individual y colectiva. Esa centralidad social
se refleja en la preocupacion que, en todas las
sociedades, provoca el desempleo, especial-
mente si es elevado. En Espafa, por ejemplo,
aparece en las encuestas como la preocupacion
mas relevante de la ciudadania; una relevancia
social que la Gran Recesién (2008-2014) y la
pandemia de la COVID-19, con su imprevista
desestructuracion econémica globalizada, no
han hecho mas que reforzar. Precisamente, en
este largo periodo de casi una década y media,
durante la que el mercado de trabajo espafol
apenas comienza a recuperar los niveles de
ocupacién previos —con una amplia vulnerabi-
lidad laboral, precariedad continuada para un
elevado nUmero de personas, tasas muy altas
de desempleo juvenil y sobrecualificacién— se
ha difundido social y medidticamente una preo-
cupacion anadida sobre el futuro del empleo:
la posibilidad de que una nueva ola de inno-
vacién tecnoldgica suponga la desaparicion
de multiples segmentos de puestos de trabajo, de
la obsolescencia del ‘trabajo humano’ frente al
“trabajo maquinico’ de la actual Cuarta Revolucién
Industrial, sustentada en la difusién creciente
de la inteligencia artificial y las nuevas tecno-
logias de automatizacion (robotica avanzada y
colaborativa, conduccién autdénoma, internet
industrial de las cosas, fabricacion aditiva, etc.);
es decir, la posibilidad del (¢(nuevo?) desempleo
tecnoldgico masivo. ¢Estd abocado el empleo a

su desaparicion creciente por su digitalizacion
inexorable?

El debate sobre las posibles respuestas
a esa pregunta es el hilo conductor de este
ndmero monografico de Panorama Sociat, edi-
tado por Funcas. Se reldnen en él analisis y
propuestas procedentes de varias disciplinas
cientificas (la sociologfa, la economia, la inge-
nierfa, la psicologia social y el derecho laboral)
tanto para senalar la complejidad de los proce-
sos de digitalizaciéon del trabajo y la diversidad
de sus efectos en las condiciones de trabajo y
vida en nuestras sociedades, como para pro-
poner un enfoque critico sobre la probabilidad
de esa desaparicion del trabajo como Unico
futuro. De hecho, todos los articulos compar-
ten una perspectiva que no se centra en sefalar
que el “futuro del trabajo’ es el avance hacia el
desempleo tecnolégico, sino, alternativamente,
en mostrar las tendencias sobre los conteni-
dos de los “trabajos del futuro”. Estos ultimos
seguirdn siendo centrales en la organizacion
social, pero con contenidos transformados por
esas nuevas tecnologias digitales, con efectos
complejos y diversificados en una ciudadania
articulada todavia por los procesos laborales.

Este nUmero comienza con un articulo
de Arturo Lahera Sanchez (Universidad
Complutense de Madrid), en el que se presen-
tan investigaciones que permiten cuestionar ese
futuro desempleo tecnolégico, enfatizando las
limitaciones que las nuevas tecnologias digita-
les, la robdtica avanzada y la inteligencia arti-
ficial estan teniendo (y provocando) para su
implantaciéon general en empresas y organiza-
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ciones. Unas y otras las estan adaptando mucho
mas lentamente y con mas reservas que lo mos-
trado (y esperado) mediaticamente. Ademas,
este articulo muestra la complementariedad vy la
dependencia de los algoritmos digitales de pro-
cesos de ‘computacion humana’, desarrollada
por personas que suelen quedar ocultas por las
imagenes del triunfo de la automatizacion digi-
tal. El autor también presenta una propuesta de
dimensiones de andlisis de la posible calidad
de los trabajos digitalizados del futuro, de sus
contenidos y condiciones de trabajo (salud
laboral), lo que permite completar la visidn
dominante Unicamente centrada en la cantidad
de empleo.

A continuaciéon, Rafael Munoz de
Bustillo (Universidad de Salamanca) y Enrique
Fernandez Macias (Joint Research Center,
Comision Europea) ofrecen un anélisis compa-
rativo de las caracteristicas de los mercados de
trabajo espafioles y europeos en relacién con la
diferente magnitud de los diversos sectores eco-
némicos que conforman sus modelos produc-
tivos. La identificacion de esas caracteristicas
diferenciales permite a los autores plantear las
tendencias futuras del empleo, incorporando de
manera novedosa una valoracién de los efec-
tos que la propia pandemia y las politicas eco-
némicas para su contencién estan teniendo en
la estructura econdmica y laboral de nuestras
sociedades, especialmente en Espafa.

Este analisis se completa en la tercera
aportacién de este ndmero, con el articulo
de los investigadores irlandeses Sean O Riain
(National University of Ireland Maynooth) y
Amy Healy (Mary Inmaculate College), que
explican cémo se han ido transformando los
regimenes de trabajo de las empresas europeas
en las Ultimas dos décadas. Mediante el empleo
de las estadisticas de la Encuesta Europea sobre
Condiciones de Trabajo, ambos autores subra-
yan la complejidad de las relaciones laborales en
las empresas, su hibridacién de conceptos orga-
nizativos diversos e, incluso, contrapuestos, en
el marco de mercados de trabajo mas flexibiliza-
dos (respecto a la duracién de las jornadas, los
horarios y la seguridad en el empleo). Su andlisis
de catorce economias europeas ofrece indicios
y evidencias para afirmar que, en cada vez més
sectores productivos, los empleos y puestos de
trabajo del futuro avanzan hacia mayores nive-
les de intensificacidn de la presion organizativa.
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El siguiente articulo, de la investigadora
alemana Sabine Pfeiffer (Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nirnberg), es el primero
de tres dedicados a presentar el resultado de
investigaciones empiricas actuales sobre la tra-
yectoria y los efectos de los procesos de digita-
lizacion. La autora enfoca la atencién sobre las
competencias y los conocimientos requeridos
por las empresas para la implantacion de dis-
positivos de inteligencia artificial (IA). Frente al
argumento habitual que enfatiza la escasez de
fuerza de trabajo con suficientes credenciales
educativas en los perfiles de ingenieria, mate-
maticas o estadistica avanzada para gestionar
y aprovechar el big data que alimenta a esa IA,
el articulo muestra cémo segmentos del fac-
tor humano de las empresas ya poseen, por su
experiencia continuada en el pilotaje de proce-
sos de produccién ya digitalizados, competen-
cias “empiricas” que permitirian a las empresas
resolver esa escasez mediante una formacién
interna de sus trabajadores, sin acudir a mer-
cados de trabajo externos. El articulo propor-
ciona una confirmacién empirica de que las
tecnologias digitales no tienen por qué sustituir
el trabajo humano; antes bien, la fiabilidad de
la tecnologia se puede (y debe) complemen-
tar e integrar con la fiabilidad de la experiencia
humana.

A continuacién, Gloria Alvarez,Hernéndez
(Universidad Carlos lll de Madrid) y Oscar Pérez
Zapata (Universidad Pontificia Comillas) plan-
tean, a partir de un enfoque que combina un
conocimiento de la ingenieria, de la psicolo-
gia social y de la sociologia, uno de los proble-
mas laborales que se estd abriendo paso en el
debate social, como es la relacidon entre la salud
mental y el trabajo, especialmente respecto a
aquel que se realiza con un uso intenso de las
tecnologias digitales. El articulo parte del ana-
lisis de encuestas de salud recientes y propone
algunas medidas organizativas para reforzar el
bienestar mental y evitar que el futuro trabajo
digitalizado acabe provocando nuevos riesgos
para la salud (laboral) de la ciudadania.

En el articulo de Francisco J. Tovar
(Universidad Complutense de Madrid) y Ana
Negro (Universidad de Valladolid) se abordan
tres objetivos respecto a los procesos de digita-
lizacion. En primer lugar, se describen las tecno-
logias digitales de Industria 4.0 mas difundidas
publicitariamente en el ambito productivo, pre-
sentando sus caracteristicas mas relevantes, en



relacién con su posible difusion futura. Para ras-
trear esa difusion, en segundo lugar, se carto-
grafia su implantacién empresarial en Espafa, la
intensidad de su uso, como indicador de posi-
bles tendencias organizativas (mas lentas de lo
previsto en los debates sobre el futuro del tra-
bajo). Por Ultimo, el articulo muestra explorato-
riamente algunas experiencias de digitalizacion,
con las posiciones y opiniones de empresas
que estan incorporando estas tecnologias de
Industria 4.0.

Teniendo en cuenta estas experiencias,
Laurentino Duefas (Universidad de Valladolid)
se adentra en las transformaciones que se estan
produciendo en el Derecho del Trabajo para
regular las nuevas formas de empleo (también
atipico) que estan surgiendo como consecuen-
cia de la digitalizacion de los procesos de pro-
duccién de bienes y de prestacion de servicios.
La difusion de la nueva economia de las plata-
formas (gig economy) se ha constituido como la
principal experiencia de digitalizaciéon sometida
a debate publico, que gira en torno a las condi-
ciones de empleo y de trabajo en que realizan
las actividades y tareas quienes prestan los servi-
cios mediante la intermediacién de las aplicacio-
nes digitales de las plataformas. El autor rastrea
diversas sentencias judiciales y la pionera legis-
lacion espafola recientemente aprobada sobre
este tipo de nuevo trabajo, aportando asimismo
una reflexion sobre la emergencia de un posible
"“Derecho del Trabajo Digital”.

Precisamente, en los debates sobre la
regulacién del trabajo digital y su promocion
como estrategia de transformacion de la estruc-
tura econdmica, cobran creciente importan-
cia la reforma de los sistemas educativos y de
las competencias que deben proporcionar a
los estudiantes para mejorar la empleabilidad
digital. El articulo de Lucila Finkel (Universidad
Complutense de Madrid) traza la situacion en la
que se encuentra, y a la que se enfrenta, la for-
macién universitaria, recogiendo experiencias
novedosas sobre las aportaciones de las uni-
versidades a la formacion permanente, a la for-
macién profesional, a la formacién profesional
para el empleo y a la formacién dual engarzada
con las empresas, todo ello en relacién a cdmo
las universidades pueden cooperar en el disefo
del trabajo del futuro.

Por ultimo, cerrando el monogréfico,
Carlos J. Fernandez (Universidad Auténoma de

Madrid) analiza criticamente una de las dimen-
siones de las politicas publicas (y privadas) de
fomento del empleo que se consideran centra-
les en el desarrollo de la economia digital: el
emprendimiento. Su articulo revisa los discursos
y significados de las politicas de “activacion” para
el empleo en Espafa y la Unién Europea, asi como
su recepcion y aplicacién en el ambito gerencial,
basadas en promover el emprendimiento como
dispositivo destacado para la reduccion del des-
empleo, descargando en buena medida sobre
los individuos la responsabilidad de salir de él.

Con los articulos de este nuevo nimero
de PaNorama Sociat, Funcas pretende contribuir a
que el debate sobre el trabajo del futuro avance
mas alléd de los enfoques polarizados que pre-
valecen en el discurso publico, marcados por
el “pesimismo” por un desempleo tecnolégico
masivo inevitable y el “optimismo” por una
revolucién digital que traerd consigo la desapa-
ricion del trabajo y la implantacion de una renta
universal incondicional. Unos enfoques que se
sustentan mas en construcciones ideales que en
analisis de las experiencias reales de empresas y
organizaciones en la implantacién de la inteli-
gencia artificial y del resto de tecnologias digita-
les. Frente a estas visiones, el nUmero presenta
un enfoque (mas) pragmatico, que, a partir de
experiencias organizativas, apunta tendencias
“reales” posibles y probables, oportunidades y
riesgos para el funcionamiento de las empre-
sas y para la configuracién de las condiciones
de vida y trabajo de un futuro en el que la tec-
nologia y el ser humano seguirdn interactuando
duraderamente, pero con transformaciones
intensas.
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