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1. LA CRISIS SISTEMICA DE LA COVID-19

La pandemia ha sido un verdadero tsunami para numerosos sectores econoémicos.
Probablemente, cuando se retire la marea y se recobre la normalidad, gran parte de estas
heridas se cerraran casi sin cicatrices, pero también es cierto que hay dimensiones en las
que habremos cambiado permanentemente y negocios que no volveran a abrirse. Poniendo
énfasis en lo positivo, nuestras habilidades digitales se han desarrollado exponencialmente
y, con ellas, han ido apareciendo nuevas oportunidades empresariales y nuevas formas de
relacionarnos profesionalmente (como el teletrabajo) y socialmente (bajo otras formas de ocio).
Un aspecto mas sutil es como han cambiado estos meses de movilidad reducida y distancia
social nuestros valores y preferencias. Cuando termine este paréntesis virico en nuestras
vidas, habremos aprendido a apreciar més lo “humano” (el contacto, la convivencia, etc...) y
muchas cosas que nos parecian cotidianas y que se nos han negado este tiempo pasaran a ser
mds apreciadas. Ambos caminos nos llevan a la cultura y a la centralidad de la participacién
cultural en la vida de las personas y de las ciudades. Por eso, no es arriesgado pronosticar
que la cultura tendra un renacimiento posvirico. Buscamos experiencias culturales para
disfrutar de momentos reflexivos, evasivos o compartidos, para encarar nuevos destinos o
para reconocernos miembros de un colectivo que comparte simbolos y celebraciones. En
cualquier caso, para satisfacer las necesidades culturales se pone en marcha un complejo
sistema de creacidn y de puesta en valor de recursos culturales que genera una importante
actividad econdmica en nuestro pais.

El objetivo de este libro es aportar reflexiones para aprovechar esa oportunidad de
futuro desde la perspectiva econémica, asi como proporcionar evidencia y anélisis que permi-
tan abordar de manera critica qué medidas podrian impulsar mejor ese potencial. Sin duda,
las actividades culturales y creativas, tanto en los aspectos vinculados a su produccién y pro-
visién como en los relacionados con el acceso y la practica, tienen caracteristicas peculiares
frente a la generacién y consumo de otros bienes y servicios econdmicos. Ademds, la cultura

11



esta llamada a tener una contribucién central en la consecucién de objetivos sociales —como
la construccidn de sociedades multiculturales— o en el progreso hacia los objetivos de desa-
rrollo sostenible. En el plano material, en el marco de la economia del conocimiento, tanto
los activos culturales de un pais heredados del pasado o creados en el presente como los
trabajadores culturales han de jugar un papel importante por la centralidad de los mensajes
simbdlicos de la actividad creativa.

En los analisis que se presentan se pone en evidencia ese potencial, pero al mismo
tiempo, se muestran algunas caracteristicas de la organizaciéon de la actividad cultural en
nuestro pais que han hecho que la epidemia lo haya golpeado con especial fuerza, dada
su estructura de trabajo auténomo y de empresas de muy pequefio tamaio. A lo largo de
los capitulos del libro, se pone de manifiesto el caracter especifico de una gran parte de las
estructuras productivas y del empleo en el sector cultural. Una parte importante del mismo
esta caracterizado por debilidades que lo han hecho mas vulnerable a la crisis y que podrian
comprometer los esfuerzos publicos realizados a lo largo de la tltima década, como los planes
de fomento del emprendimiento creativo, de desarrollo y promocién de servicios turisticos
vinculados al patrimonio cultural de los territorios. Junto a esta configuracion, coexiste un
grupo pequefio de empresas concentradas en el sector audiovisual que no se han visto tan
afectadas por el cambio disruptivo de la digitalizacién en términos de modelos de negocio.
La conocida “enfermedad de los costes de Baumol’, por la cual los sectores econémicos que
solamente puedan asimilar la tecnologia que lleve a mejoras de productividad por debajo
del promedio de la economia se enfrentardn a un estancamiento relativo y a un aumento
de costes, sigue estando aqui a pesar de la digitalizacion. Pese a que algunos sectores, como
las artes escénicas o el patrimonio, podran beneficiarse ain mucho mas de las ventajas de la
digitalizacién -no solo al generar nuevos y diferentes contenidos y experiencias culturales,
sino también a la hora de llegar a audiencias mas amplias y numerosas- habra otros sectores
que atn lo puedan hacer a ritmos mucho mayores. La heterogeneidad de los bienes culturales
y de los diferentes sectores se pone de manifiesto en este trabajo y tendria que ser tenida
en cuenta a la hora de disefiar medidas encaminadas a la reactivacién de la actividad cultural en
Espaiia tanto desde la regeneracion de la actividad econdmica como del acceso del publico.

Ellibro se divide en tres secciones diferenciadas. En la primera, se delimita la actividad de
las industrias culturales y creativas y se analizan cuestiones como su contribucién ala actividad
econdmica y al empleo, su contribucién al bienestar individual y social en otras dimensiones,
la productividad y competitividad y otro tipo de relaciones surgidas entre economia y cultura
a través de algunas obras creativas que han abordado la influencia de cuestiones econémicas.
En la seccion segunda, se plantean las especiales caracteristicas de los bienes y servicios
culturales y se evaltan las razones por las que el mercado o la provisién publica pueden ser
mecanismos eficientes en la generacion, proteccién y asignacion de recursos culturales. A
partir de la caracterizacidn del gasto en cultura realizado por las administraciones publicas en
Espaiia realizado en la primera parte, se abordan aqui dos cuestiones relevantes. La primera
de ellas es el analisis de la financiacién del sector audiovisual. La segunda es la posible
financiacion privada de la cultura a través de actividades de mecenazgo, tanto corporativo
como individual. En la tercera seccién, se aborda el efecto de la digitalizacién desde tres
puntos de vista complementarios: la competencia o concentracion de poder de mercado;
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la posibilidad de generar mds contenidos, mas diversos y de mas calidad bajo los nuevos
modelos de negocio de las plataformas de contenidos, y la relacion entre el acceso digital y en
vivo a las instituciones del patrimonio cultural. Asi, las tres secciones permiten avanzar en la
caracterizacion de un sector dinamico y fuertemente heterogéneo, distinguiendo tanto retos
comunes como especificidades de algunos sectores.

De esta forma, utilizando un término bioldgico, la primera seccién del libro muestra
que la relacion entre la cultura y la economia es simbidtica. La cultura mueve engranajes, crea
riqueza y es una pieza decisiva de nuestro modelo productivo. Por ello, queremos empezar este
libro mostrando cuanto representa la cultura en la actividad economica si utilizamos como
unidades de medida empleos, ingresos, impuestos, etc... En particular, en el capitulo que abre
el volumen, Maria Angeles Pérez Corrales hace un repaso por las principales operaciones
estadisticas elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica y por el Ministerio de Cultura,
con el objetivo de caracterizar la creacion y el acceso a la cultura en Espana. La delimitacién
y estimacién de la actividad econdémica de las industrias culturales y creativas en Espafia
nos permite conocer la evolucién de la generacién de actividad econdmica y de empleo en
los diferentes subsectores a través de la Cuenta Satélite de la Cultura. El sistema oficial de
estadisticas permite también caracterizar el turismo cultural, el gasto de los hogares en bienes
y servicios culturales y el gasto de las administraciones publicas en cultura.

Los sistemas estadisticos publicos estan pasando por procesos de debate muy
interesantes en los ultimos afos. Contar lo que de verdad importa es uno de los desafios
a los que se enfrentan. Por una parte, existe el reconocimiento de los limites de los
tradicionales indicadores de actividad econdmica para medir el bienestar y el progreso de las
sociedades. En las sociedades contempordneas importantes fuentes de bienestar econémico
y social y aspectos como la sostenibilidad o los intangibles son absolutamente cruciales
para caracterizar el bienestar presente y futuro, y el producto interior bruto dista mucho de
capturar importantes dimensiones del bienestar humano. Por otra, espacios cruciales de la
sociedad del conocimiento son dificiles de representar por indicadores, como en el caso de las
dificultades para capturar la productividad, innovacion y eficiencia.

Todas las agencias estadisticas oficiales y los organismos internacionales se hallan
inmersos en debates en torno a esas cuestiones. El interés es ain mayor para el caso de
actividades econdémicas en las cuales los intangibles, bien sean contenidos simbdlicos o
contenidos digitales, son importantes factores productivos, como en las actividades culturales
y creativas. Por eso, la contribucién de Matilde Mas y Juan Ferniandez de Guevara sobre
la productividad de los sectores culturales y creativos en el contexto internacional y sobre la
ocupacién en estos sectores en Espafia durante la segunda década del siglo XXI arroja
interesantes resultados. Por una parte, el cambio mas significativo ha sido el desplazamiento
del liderazgo de los paises de la Unién Europea por Estados Unidos, y el extraordinario
despegue de China; por otra, el crecimiento del trabajo cultural y creativo por encima de la media
de la economia, siendo este aumento mayor en los trabajos creativos en sectores diferentes
al cultural, indicando la gran capacidad de penetracion de la creatividad en el conjunto de
la economia. También estariamos subestimando el impacto de la cultura, si no tuviéramos
en consideracion su complementariedad con otros sectores econémicos como el turismo. El
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capitulo de Luis César Herrero Prieto y Mafalda Gémez Vega muestra la relacion entre los
recursos del patrimonio cultural, una medida del capital cultural colectivo de las diferentes
regiones espafolas, y la generacion de actividad econdmica a través del turismo cultural. El
analisis permite establecer una evaluacién de la competitividad de las diferentes regiones en
términos de la eficiencia que surge de como diferentes regiones consiguen una mejor puesta
en valor de los recursos patrimoniales para que se genere actividad turistica y gasto.

En cualquier caso, este enfoque cuantitativo subestima el impacto que la cultura genera
en nuestra sociedad. Gran parte de la riqueza que origina la cultura es intangible e incide en
dimensiones del bienestar material o no material, tanto individual como colectivo. Por eso,
en la contribucién de Victoria Ateca Amestoy se repasan esas dimensiones, asi como los
métodos y resultados sobre la contribucién de la cultura en Espaila. Los resultados se ponen
en contexto con otros andlisis realizados en paises de nuestro entorno, para concluir sobre
la necesidad de una mejor y mds sistematica medicion de este tipo de contribuciones. Para
informar mejor las politicas culturales, parece asi necesario ir creando un completo cuerpo de
evidencia que permita realizar andlisis y evaluacion de esas politicas.

Pero las complementariedades de la cultura no se miden solo por su contribucién a
aumentar la demanda de otros sectores. En el capitulo cinco, Santiago Sanchez-Pagés nos
muestra la influencia que la cultura en todas sus manifestaciones (literatura, cine, teatro,
videojuegos, etc...) ha tenido en la economia y como puede ser utilizada para mejorar la
docencia y la investigacion en economia. El capitulo nos habla de la complementariedad entre
cultura y economia y de la recepcién del andlisis econémico en algunas obras creativas. La
economia es una ciencia social que, en tltima instancia, habla de las decisiones y del bienestar
de las personas. Las vidas, suefios, logros y miserias de las vidas de los hombres también
quedan plasmados en todo tipo de expresiones culturales. Dado que las metas no son tan
distantes, no es de extrafar que la literatura, el teatro, el cine y la television estén llenos de
referencias a conceptos econdémicos, mostrando cémo la vida esta llena de decisiones sobre
asignaciones alternativas de recursos escasos. El capitulo ilustra las huellas de la economia
en la cultura, pero también nos enseila cémo todo tipo de expresiones culturales pueden
enriquecer el andlisis econémico.

La segunda seccién del libro esta dedicada a analizar la financiacion de la cultura y su
implicacion sobre el bienestar y la desigualdad. Algunas manifestaciones culturales tienen
potencia en términos de rentabilidad empresarial y no necesitan de recursos adicionales
para alzar el vuelo. Sin embargo, otras iniciativas culturales, que en otras métricas (calidad,
contribucioén a la educacion, etc.,...) pueden tener mas retornos que las primeras, necesitan
de recursos adicionales para sobrevivir. El principio general que justifica las ayudas ptblicas
es que ayuden a corregir un fallo de mercado. En la primera parte se han desarrollado
argumentos que demuestran que la cultura genera multitud de externalidades positivas en
la sociedad y, por lo tanto, no debemos esperar que el mercado provea suficientemente de
cultura en ausencia de intervencién publica. Los bienes culturales son altamente simbdlicos
y eso representa que pueden ser valorados por los consumidores tanto por su valor de uso,
como por su valor de no-uso (de legado, de opcidén y de existencia). En el caso del patrimonio
cultural esto es claro, el valor de legado plantea que las preferencias de las generaciones futuras
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(como en el caso de los recursos medioambientales) son dificilmente tenidas en cuenta en
las decisiones de los agentes privados presentes que interactiian en los mercados. Otros
argumentos, como la configuracién de los bienes culturales como bienes preferentes o “de
mérito” o las externalidades positivas del consumo cultural que genera simbolos colectivos,
son también invocados para la provisién publica. Siendo esto cierto, los recursos publicos
también son limitados y la cultura compite en términos de costes de oportunidad con
numerosos sectores econémicos y politicas publicas. Por ello, es necesario disefiar bien los
instrumentos econémicos para la financiacién de la cultura, con el objetivo de maximizar su
impacto en la sociedad y generar incentivos para mejorar la calidad de la produccion cultural.

El capitulo de Jesus Prieto Sacristan abre la secciéon mostrando los cambios en los
modelos de negocio y las alternativas de financiacion para productos audiovisuales complejos,
una vez que se han superado los modelos tradicionales de “ventanas” de exhibicién. Ademads
del desarrollo de mecanismos de financiacién mixta, los modelos de financiacién se han
ido sofisticando con instrumentos como los sistemas de garantias, que permiten facilitar el
acceso a la financiacion a los productores independientes. En la misma linea, el capitulo sobre
fiscalidad y mecenazgo de Anna Villarroya Planas y Juan Arturo Rubio Arostegui analiza
diversos modelos de financiacién publica de las artes, caracterizados por diferentes papeles
de la Administracién Publica a la hora de conseguir objetivos de politica cultural. Empresas
y ciudadanos pueden contribuir también a la financiacion de algunas actividades culturales y
su participaciéon queda no solo determinada por motivaciones intrinsecas, sino también por
motivaciones extrinsecas que pasan por la percepcion social del compromiso empresarial, el
prestigio o, sobre todo, por los incentivos fiscales disefiados por las administraciones publicas.
En el capitulo se hace un repaso a la normativa vigente en Espafia y en las comunidades
auténomas y se ilustran los comportamientos de empresas y de individuos a lo largo de la
ultima década.

La financiacion publica de la cultura se tendria que hacer en base a algun tipo de
andlisis coste-beneficio, teniendo en cuenta el coste de oportunidad de los recursos publicos
que dejan de usarse en fines alternativos. En Espaiia, el acceso a la cultura queda recogido
en el marco constitucional, pero los datos de acceso efectivo de los ciudadanos a la cultura
muestran un patrén muy desigual. Por tanto, es necesario analizar la incidencia de la
financiacién publica sobre la equidad. Como casi todas las preguntas importantes, no tiene
una repuesta sencilla y el asunto se complicaria ain mas si quisiéramos introducir cuestiones
de equidad intergeneracional, vinculadas a la sostenibilidad y a los recursos culturales.
Tenemos que apelar a la equidad para intentar garantizar un acceso igualitario a la cultura,
especialmente en las etapas formativas. Pero también debemos ser conscientes de que
parte del consumo cultural, el de contenidos pertenecientes a la llamada “alta” cultura, estd
asociado a un nivel educativo alto y, por lo tanto, a la renta y, por ello, la financiacién publica
de determinadas manifestaciones culturales es regresiva en términos fiscales. El capitulo de
Javier Suarez Pandiello y Santiago Alvarez Garcia analiza de forma original esta cuestion,
desde el punto de vista de los economistas, pero también enriquecido con la opiniones de
siempre lucidos escritores. Es francamente interesante la combinacidn de citas literarias y
argumentos econdémicos y politicos sobre la cultura y la financiacién publica de la misma.
Los autores parten de unas definiciones sobre lo que significa la cultura para inmediatamente
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afrontar los denominados “fallos de mercado” susceptibles de aparecer en el sector cultural y
para proponer acciones de cardcter publico para su correccion, sin olvidar los conflictos de
intereses y las acciones cada vez mas significativas de los denominados lobbyist. Por tltimo,
senalan la contribucién a la equidad que puede suponer el empleo de herramientas como las
subvenciones directas y los beneficios fiscales, tan importantes en las politicas econémicas y
financieras en estos momentos de crisis econdmica.

La dltima seccion esta dedicada a la competencia y a la revolucién digital. Tendemos
a pasar por alto el impacto de la competencia (o la ausencia de la misma para ser mas
precisos) en el acceso de la poblacién a la cultura. La teoria microeconémica clasica nos
muestra que, cuando no existe competencia, aparece el poder de mercado que se traslada a
precios altos, generando ineficiencias asignativas, donde consumidores con disponibilidades
a pagar mas altas que los costes no participan en el mercado. Si trasladamos esta logica a la
cultura, tenemos que tener en consideracion dos aspectos fundamentales. Primero, la oferta
de bienes es singular porque cada bien es unico, su calidad es incierta y los costes variables
son, en muchas actividades culturales (libros, peliculas, etc...), mucho mas bajos que los
costes fijos. Pero lo mas importante es que la cultura no es un bien mas de mercado, como
ya hemos argumentado con anterioridad. Acceder a ella es fundamental para la educacién y
la igualdad de oportunidades y, si parte de los consumidores/ciudadanos no pueden acceder
a ella, el bienestar social se resiente. El capitulo escrito por Ricard Gil, realiza este analisis
de la competencia y repasa los principales casos de politica de la competencia y regulacién
en el sector cultural en EE. UU,, Europa y Espaia. El capitulo comienza sentando las bases
del analisis tedrico del poder de mercado y su impacto en el bienestar, realizando una breve
introduccién juridica a los derechos de acceso a la cultura, recogidos tanto en la Declaracién
Universal delos Derechos Humanos de las Naciones Unidas como en la Constitucion Espafiola.
A continuacién, el autor comienza la revisién de los casos de regulacién y competencia
relacionados con la cultura que han tenido un mayor impacto en EE. UU., empezando por las
leyes contra la discriminacién racial y, llegando a la economia digital, con el analisis del caso
de abuso de posicion de dominio de Apple con respecto a los libros electrénicos. De la misma
forma, el capitulo repasa los casos antimonopolios europeos, prestando especial atencion a
los relacionados con la economia digital y los derechos de propiedad intelectual. Este ultimo
tema aparece también entre los casos de competencia espafioles analizados, ademas de los
referidos a la industria cinematografica y del libro. El capitulo termina con una reflexién sobre
el impacto de la COVID-19 en el acceso a la cultura.

En el andlisis de competencia son constantes las referencias a la economia digital.
Sin lugar a dudas, la digitalizacién supuso para las actividades culturales y creativas una
innovacién disruptiva de primer orden, transformando los propios bienes y servicios
culturales, los modos de acceso, la distribucion de rentas entre todos los participantes en la
industria cultural y los incentivos a la creacién. Por ello, la Gltima parte del libro estd dedicada
a la “cultura digital”. El objetivo es multiple: primero, queremos entender los nuevos modelos
de negocio en el sector cultural y de creacién de contenidos; segundo, queremos analizar
el impacto de esta revolucion cultural en la diversidad y la calidad de los contenidos. Esta
primera parte, fundamentalmente positiva, se lleva a cabo en el capitulo de Luis Aguiar y Joel
Waldfogel. Esta contribucién analiza empiricamente la transformacion digital de los sectores
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musical y audiovisual y muestra, por ejemplo, como el consumo por streaming de canciones 'y
contenidos audiovisuales ha transformado por completo la estructura y distribucion de rentas
de estas industrias. Los autores exponen que los nuevos métodos de consumo de contenidos
digitales reducen los ingresos para la industria pero que, al mismo tiempo, el coste de acceso
de los consumidores a los contenidos y los propios costes de produccién de estos se han
reducido substancialmente. El mensaje es optimista, el efecto conjunto es positivo y se puede
concluir que la transformacioén digital tiene un impacto positivo en el bienestar. Este resultado
se pone de manifiesto con el estudio especifico de plataformas como Spotify y Netflix.

La industria musical y la de contenidos audiovisuales fueron las primeras en enfrentarse
a la gran disrupcion del cambio digital y otros sectores, como el del patrimonio cultural
material —que engloba, entre otros, a museos y monumentos—, veian la posibilidad de la
digitalizacién mds como una herramienta de comunicacién o de conservacién de sus fondos
que como una transformacién de su naturaleza. La pandemia llegé y trajo el futuro a algunas
de las instituciones que parecian mas inmutables en el ecosistema cultural. En el ultimo
capitulo del libro Juan Prieto-Rodriguez aborda la transformacion digital del sector del
patrimonio con un enfoque mas normativo. Esta transformacion, interpretada a la luz de las
brechas digitales de primero, segundo y tercer orden, sirve para abrir las posibilidades de que
las instituciones culturales lleguen a audiencias mas numerosas y mas diversas. Sin embargo,
esa posibilidad Gnicamente se materializar4 si el acceso digital es capaz de “generar mercado”
y no si el acceso digital “canibaliza” el consumo en vivo. Del andlisis de las visitas fisicas y
virtuales anterior a la crisis de la pandemia se desprende que el perfil similar de los visitantes
digitales y de los visitantes tradicionales arroja dudas sobre la visién optimista de internet
como una herramienta de democratizacion de la participacion cultural.

En resumen, lo que muestran estas contribuciones es la importancia del sector cultural
como generador de actividad econdémica y su capacidad para crear sinergias con otros sectores
econémicos. Ademads, la cultura es un ingrediente fundamental para el buen desarrollo
de las capacidades individuales y para la activa participacién de los ciudadanos en la vida
publica. Por ello, querriamos concluir no solo apelando a un mayor impulso a la cultura,
sino también a la investigacién econdémica en este sector, que conlleve un mejor disefio de
politicas en términos de equidad y de asignacién de recursos, que no debemos olvidar que son
necesariamente escasos, y por los que compiten otras politicas publicas igualmente relevantes.
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