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VI Bardmetro de Innovacion Financiera:
Efectos de la Covid-19 en la digitalizacion financiera

La pandemia acelera el avance de las
entidades financieras en digitalizacion

e Lavaloracion de los usuarios sobre el grado de innovacidon de su entidad sube
un punto desde el inicio de la Covid-19, hasta 7,7 sobre 10, mientras la de los
directivos pasa del 5,9 al 6,6

e Un 96% de los clientes afirma que su banco dispone de productos alternativos a
los tradicionales frente al 89% de antes de la crisis sanitaria

e ElI movil se populariza como medio de pago y las apps bancarias se consolidan
como el canal preferido para realizar gestiones financieras

e El uso de la tarjeta llegé a aumentar hasta 20 puntos porcentuales durante el
confinamiento

Madrid, 4 de febrero de 2021. La pandemia ha acelerado el avance de las entidades
financieras en digitalizacion. Segun el VI Barometro de Innovacion Financiera, que ha
adaptado su contenido a la situacion derivada de los efectos de la Covid-19, la valoracion
de los usuarios del grado de innovacién de las entidades ha aumentado desde el inicio de
la crisis sanitaria en un punto, hasta situarse en una nota media de 7,7 sobre 10. Por su
parte, los directivos valoran con un 6,6 de media el grado de digitalizacion de sus
compafiias, mientras que en el periodo pre-covid era un 5,9.

Una mejora ligada al esfuerzo de diversificacion de la oferta digital y del acceso a las
entidades. Un 96% de los usuarios afirma que su banco dispone de productos alternativos
a los tradicionales frente al 89% que lo sefialaba al inicio de la pandemia. En la actualidad,
el 73% de los encuestados dice acceder semanalmente a la banca online de su entidad
cuando en fases anteriores era el 68%. Ademas, la disposicién a trabajar con los bancos
digitales como proveedor financiero principal aumenta 10 puntos porcentuales desde
momentos previos a la Covid-19, situandose en un 43%. Google, Amazon y Apple se
mantienen como las BigTech preferidas para abrir una cuenta corriente si esto fuera
posible, si bien menos del 50% estarian dispuestos a trabajar con ellos.
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El Barébmetro, elaborado por Funcas y Finnovating en el marco del Observatorio de
Digitalizacion Financiera (ODF), revela que el uso del mévil como medio para pagar en
comercios o transferir dinero se ha popularizado durante la pandemia. Mientras que el
namero de usuarios que han contratado un préstamo o abierto una cuenta en el banco de
manera totalmente digital es similar al de fases anteriores, se aprecia un claro aumento en
el uso de las aplicaciones moviles para pagar en el comercio o transferir dinero, llegando,
respectivamente, al 63% y 75% de los encuestados frente al 55% y 62% anterior.

Asimismo, durante la pandemia se ha afianzado el uso de tarjetas y otros medios
electrénicos como medio de pago. Su utilizacién llegd a avanzar hasta 20 puntos en el
primer confinamiento respecto a la situacion pre-covid. En el otofio, con los rebrotes, el
aumento ha sido de 15 puntos respecto a la situacion anterior a la pandemia.

Las aplicaciones bancarias se consolidan como el canal preferido por los usuarios para
realizar gestiones financieras. La mitad de los usuarios las consideran como su medio de
comunicacion y de gestién preferido para efectuar operaciones. La preferencia por estas
apps ha aumentado en 10 puntos durante el Ultimo afio, en contraposicion con las
operaciones presenciales, que se han reducido en 7 puntos. No obstante, un 69% de los
usuarios espafoles siguen sin utilizar una wallet de pago. Entre quienes silo hacen, Google
Pay y Apple Pay son las mas empleadas.

La pandemia empeora las expectativas de los gestores

La situacién econémica del pais se ha convertido en la principal preocupacion para los
gestores por encima de la transformacion digital y del reto de aumentar la rentabilidad. En
los rebrotes de otofio, un 31% de los directivos financieros lo identificaba como el mayor
reto, mientras que solo un 13% lo elegia como desafio principal antes de la Covid-19. La
mayor parte de los directivos (67%) estima que la recuperacion tardara en hacerse patente
mas de dos afios. Un cambio de opinidén notable respecto a la primera fase de la pandemia,
donde el tiempo estimado para la recuperacion era, para el 80% de los directivos, inferior
a los dos afios.

Sobre el Barémetro de Innovacion Financiera

El Barémetro de Innovacion Financiera (BIF) es una iniciativa de Funcas, en colaboracién con
Finnovating, que complementa el Observatorio de Digitalizacion Financiera (ODF) y aporta un
seguimiento periédico del pulso innovador de la digitalizacién financiera en Espafia, con especial
atencion a la innovacién bancaria.

El barémetro consta de 10 indices que sirven como referencia para obtener conclusiones sobre la
innovacion financiera en Espafia tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda:
Vinculacién bancaria, percepcién de innovacién, customer happiness, propensién al cambio, uso de
canales digitales, confianza y retos, digitalizacion, y regulacién y competidores.
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