El golpe al turismo y la recuperacién de la
economia espafiola

Gonzalo Garcia Andrés y Andreu Garcia Baquero”®

El peso del sector turistico en la economia espanola es uno de los factores
que explican el impacto diferencial de la crisis provocada por la pandemia en
nuestro pais. La reapertura de las fronteras para la llegada de turistas el 21
de junio, unos dias antes de lo anticipado, ha generado expectativas de que la
temporada de 2020 no esta del todo perdida. Tanto el sector como las admi-
nistraciones publicas estan adoptando iniciativas para que la reanudacion del
flujo de turismo exterior sea sostenible y permita limitar las pérdidas de pro-
duccion y de empleo. No obstante, el choque negativo para la actividad turis-
tica sera muy intenso y persistente, afectando a la senda de recuperacion de la
economia espaiiola: entre 2 y 2,5 puntos de la caida del PIB en 2020 podrian
estar asociados al turismo.

La pandemia de COVID-19 es un choque
inédito, que provoca un dafio macroeconémico
catastréfico inmediato, seguido de una recuperacion
incierta y desigual seglin sectores y paises. Tanto la
magnitud de la pérdida de actividad inicial, como
la persistencia de las perturbaciones en la demanda
y en la oferta dependen del riesgo de contagio. El
turismo es probablemente el sector mas afectado,
porque combina varios factores negativos: su depen-
dencia del transporte aéreo, en el que resulta par-
ticularmente dificil asegurar condiciones sanitarias
adecuadas; la proliferacion de actividades conexas
que implican contacto con un nimero elevado de
personas (restaurantes, museos, bares, discote-
cas, playas); y el riesgo para los turistas de quedar
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confinados lejos del hogar y tener que ser atendidos
en un sistema sanitario distinto al nacional.

Segun las estimaciones de la Organizacion
Mundial del Turismo (del 7 de mayo), la caida en
las llegadas de turistas internacionales en todo el
mundo durante el afio 2020 podria situarse entre
el 60% y el 80% respecto a 2019, lo que supon-
dria una pérdida de entre 910.000 millones y 1,2
billones de euros en ingresos por exportaciones de
servicios. En Espafia, el peso del turismo es, seglin
las cuentas satélite del INE correspondientes a 2018,
del 12,3% del PIB y del 12,7% del empleo, con un
54% de turismo exterior. La participacion en el PIB
incluye tanto el efecto directo (un 6,4% en 2017)
como el indirecto a través del arrastre en otros
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sectores. Ademads, el superdvit de la balanza turis-
tica ascendié en 2019 a 46.000 millones de euros,
siendo uno de los principales soportes del superavit
por cuenta corriente que venia manteniendo la eco-
nomia espariola desde la crisis precedente.

El segundo trimestre se saldard con un vacio casi
total de entradas de turistas extranjeros, como ya anti-
cipan los datos de visitantes y gastos correspondientes
al mes de abril. Los primeros turistas han comenzado
a llegar a partir del 21 de junio y a pesar de que se
aprecia en los datos de reservas un aumento del inte-
rés en varios de nuestros principales mercados, las
condiciones de transporte y estancia distardn mucho
de las normales durante todo el verano. Para paliar
los costes econdmicos y sociales de esta situacidn, se
han movilizado tanto las empresas como las admi-
nistraciones publicas. La Comisién Europea presentd
en mayo un conjunto de directrices para una reaper-
tura coordinada de las fronteras (aunque se trata de
una competencia de los Estados miembros) y la rea-
nudacion de la actividad turistica dentro de la Unién
Europea. Por su parte, el Gobierno ha presentado un
Plan de impulso para el sector turistico, mientras los
gobiernos regionales y locales se afanan en facilitar
la vuelta de los turistas extranjeros. Con una perspec-
tiva menos coyuntural, el Plan de Recuperacion que

Llegadas de turistas e ingresos por exportacion de turismo
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presento la Comision Europea el 27 de mayo incluye
al sector turistico como uno de los receptores de los
fondos para evitar que la pandemia deje heridas dura-
deras en la economia europea.

Un golpe sin precedentes tras un
ciclo extraordinario

La brusca interrupcién de la actividad turistica
global ha llegado después de afios de crecimiento
sostenido. La movilidad internacional de personas
habfa alcanzado el nivel més alto de la historia antes
de la pandemia. Estimaciones recientes (Recchi,
Deutschemann y Vespe, 2019) apuntan a que en
2016 se habrian realizado casi 3.000 millones de
movimientos transfronterizos, tras crecer durante
varios afios a ritmos superiores a los de la poblacion
mundial. El turismo representa un porcentaje abru-
madoramente alto de estos movimientos.

Y Espafia ha conseguido mantenerse como uno
de los principales destinos turisticos mundiales,
beneficidndose de este ciclo expansivo. Asi, en 2019
llegaron 83,7 millones de turistas (el 78,1% euro-
peos) que realizaron un gasto de 91.332 millones
de euros. Como puede observarse en el grafico 1,
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Gréfico 2
Contribucion del turismo al crecimiento anual del PIB
(En porcentaje)
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a pesar de la moderacion que se produjo desde
2017, tanto las llegadas de turistas como los ingresos
por exportaciones de servicios turisticos han tenido
un comportamiento muy dindmico durante el ciclo
previo a la pandemia.

La potencia del ciclo turistico puede apreciarse
también en su contribucién al crecimiento del PIB
(gréfico 2), con una media de 0,5 puntos porcentua-
les en el periodo 2014-2019. En efecto, el PIB turis-
tico pas6 de 118.118 millones de euros a precios
corrientes en 2015 a 147.945 millones en 2018;
en términos constantes, el incremento fue del 18% en
tan solo tres afios, lo que hizo aumentar su peso
en el PIB en 1,3 puntos. Si se analiza el crecimiento
medio del PIB regional durante la recuperacién, se
observa que las regiones que més crecen (Baleares,
con un 3,2% de crecimiento medio real es la que
presenta la cifra mas elevada) son aquellas en las
que més pesa el turismo.

Aunque la propia naturaleza de la pandemia la
configura como un choque negativo de carécter
temporal, en el caso del turismo los efectos no solo
van a ser mas persistentes que para el resto de la
economia, en el sentido de que la senda de vuelta
a un nivel normal de actividad (entendido como el
correspondiente a 2019) serd més larga; sino que

también es muy probable que se produzcan cam-
bios estructurales en la demanda de servicios turis-
ticos. La conciencia del riesgo de contagio puede
retraer a los turistas extranjeros, fomentar el turismo
de proximidad y también hacerles huir de los entor-
nos con mayor aglomeracién. Aunque en anteriores
crisis de confianza con fuerte impacto en la mouvili-
dad (como la de los atentados del 11-S) la recupe-
racion fue relativamente répida, en esta ocasion es
muy posible que tardemos en volver a los niveles de
movilidad turistica previos a la pandemia.

El desafio para el sector es encajar el choque, con-
sequir retomar la actividad con una senda ascen-
dente sostenida, preservar la posicion competitiva
frente a otros destinos y hacer un esfuerzo de
adaptacion, renovacion y aumento de la calidad
de la oferta.

El coste en términos de empleo serd sin duda
considerable y obligard a un esfuerzo de reasigna-
cion hacia otras actividades (construccion, turismo
doméstico, servicios logisticos y de entrega a domi-
cilio). El excedente bruto de explotacion (incluyendo
también la renta mixta) también sufrird una fuerte

277 | JULIOIAGOSTO

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA



277 | JULIOIAGOSTO

N
(0e]

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA

GONZALO GARCIA ANDRES Y ANDREU GARCIA BAQUERO

contraccién en 2020; no obstante, este descenso de
la rentabilidad del capital ocurrird después de afios
de fuerte crecimiento, de manera que los negocios
que sigan siendo viables podran superar el golpe.

En consecuencia, el desafio para el sector es
encajar el choque, conseguir retomar la actividad
con una senda ascendente sostenida, preservar la
posicion competitiva relativa frente a otros destinos
y hacer un esfuerzo de adaptacién, renovacion y
aumento de la calidad de la oferta.

Iniciativas publicas para facilitar el
ajuste

El sector turistico ha sido uno de los més activos
a la hora de utilizar las dos medidas de emergencia
que las autoridades econdémicas han desplegado
para atenuar el impacto de la pandemia: los meca-
nismos de reduccién temporal de empleo y los
avales para la financiacion empresarial. En Espafia,
seglin los datos avanzados por el Gobierno, la linea
ICO ha financiado a cerca de 83.000 empresas del
sector de turismo, ocio y cultura con un importe
superior a los 10.500 millones de euros, a los
que se afiaden 400 millones de euros de la Linea
Thomas Cook (que se reasigné también para paliar
las consecuencias de la pandemia). Por otra parte,
147.000 empresas del sector se habrian acogido
a expedientes de regulacion temporal de empleo
(ERTE), cubriendo a 948.000 trabajadores, mientras
que la prestacion por cese temporal de actividad
habria beneficiado a 260.000 auténomos.

El 13 de mayo, la Comision Europea (2020a)
presenté un paquete para apoyar al sector turistico y
al transporte con las siguientes lineas bésicas:

m Un enfoque comun para el levantamiento de
las restricciones a la libre circulacién de perso-
nas dentro de la UE.

m Un enfoque comun para apoyar la reanuda-
cion gradual del transporte en condiciones
de seguridad sanitaria para los viajeros y el
personal.

m Una recomendacion para que los vales pue-
dan ser una alternativa atractiva a la devolu-
cién del dinero en las cancelaciones de vuelos.
El cliente debe aceptar de manera explicita el
vale frente a la devolucién; su uso estaré pro-
tegido en caso de insolvencia de la empresa
que preste el servicio y el cliente podré obte-
ner el reembolso si no utiliza el vale a los doce
meses de su emision.

m Criterios y principios comunes para que la
actividad turistica se pueda reiniciar en condi-
ciones de salud seguras, con protocolos espe-
cfficos para la hostelerfa.

En el Plan Europeo de Recuperacion, presen-
tado el 27 de mayo, la Comision Europea (2020b,
2020c) estimaba unas pérdidas para el sector de
entre 171.000 y 285.000 millones de euros, lo que
supondria un 26,4% del total de pérdidas empresa-
riales debidas a la pandemia. Ademas, estimaba que
las necesidades de inversion en el ecosistema empre-
sarial del turismo ascenderian a 161.000 millones de
euros. Aunque el foco sectorial del impulso que pro-
pone el Plan estéd en la digitalizacién y en la sosteni-
bilidad, el sector turistico podré beneficiarse de varios
de los instrumentos previstos, que irdn destinados a
las regiones y sectores més golpeados por la pande-
mia. Por otra parte, tanto el incremento del uso de
tecnologfas digitales como los avances en materia
de sostenibilidad son palancas para la mejora de la
calidad de la oferta de servicios turisticos.

Agregando las prestaciones por ERTE y por cese
de actividad de los auténomos, las lineas ICO y
el aplazamiento de impuestos, el Gobierno sefiala
que ha destinado 19.535 millones de euros al sec-
tor turistico. Con todo, la dotacion economica de
las acciones de apoyo puede parecer todavia mode-
rada si se compara con las pérdidas que afrontard
el sector en 2020.

El Gobierno de Esparia (2020) presento el 18
de junio el Plan de impulso para el sector turistico:
hacia un turismo seguro y sostenible que consta de



28 medidas con una dotacion econdémica de 4.262
millones de euros articuladas en torno a cinco lineas
de actuacion:

m Recuperar la confianza en el destino.
Asumiendo que la prioridad es la seguridad
sanitaria, se han elaborado 21 guias de espe-
cificaciones para prevenir contagios que se for-
mulardn como normas UNE y normas 1SO. Su
cumplimiento se identificard con un distintivo
de turismo seguro.

m Medidas para la reactivacion del sector. En el
apartado de empleo, la medida mds impor-
tante tiene que ver con las condiciones para
la extension de los ERTE por fuerza mayor a
partir del 30 de junio, que facilitaran la vuelta
al trabajo gradual en las empresas turisticas.
También se incluyen medidas para facilitar la
formacién y la recualificacién de los trabajado-
res para adecuarlos a la prestacién de servi-
cios més especificos. Para mantener el apoyo
a la financiacién, se fija un subtramo prefe-
rente para empresas turisticas en la linea de
avales del ICO por 2.500 millones de euros.
Por Ultimo, se va a establecer un mecanismo
que permita a los auténomos y empresas con
préstamos hipotecarios sobre bienes afectos
a actividades turisticas, obtener una moratoria
de un maximo de doce meses en el reem-
bolso de principal.

m Mejora de la competitividad del destino turis-
tico. En este apartado se recoge un conjunto
de medidas instrumentadas en su mayoria a
través de préstamos en condiciones conce-
sionales para financiar inversiones en soste-
nibilidad y digitalizacion, incluyendo las que
pretendan avanzar hacia destinos turisticos
inteligentes.

m Mejora del modelo de conocimiento e inteli-
gencia turistica. Se pretende mejorar la canti-
dad y calidad de datos sobre la evolucion de
la demanda del sector, con especial atencion
a los principales mercados de emision y tam-
bién al turismo doméstico.
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m Marketing y promocién

En conjunto, tomando en cuenta las condiciones
para los ERTE y el cese de actividad de los auténo-
mos, las lineas ICO y el aplazamiento de impuestos,
el Gobierno sefiala que ha destinado 19.535 millones
de euros al sector turistico. A pesar de este esfuerzo
financiero, y como han sefialado algunas voces en
el sector, la dotacién econdmica de las acciones de
apoyo puede parecer todavia moderada si se com-
para con las pérdidas que afrontara el sector en 2020.
No obstante, conviene subrayar que el objetivo de la
intervencién publica no es tanto compensar o reducir
las pérdidas, como atenuar en lo posible el impacto
sobre el empleo, crear las condiciones sanitarias
y logisticas para la reanudacion del flujo de turistas
extranjeros v facilitar la adaptacion a un entorno que
seguird siendo complicado durante varios meses. Més
alld de estos objetivos a corto plazo, las politicas de
apoyo al sector deben adoptar una perspectiva
de mejora y transformacién de la calidad de la oferta de
servicios. El plan presentado por el Gobierno debe-
ria ser un primer paso para articular una estrategia
nacional, coordinada entre administraciones y con
participacion del sector, para invertir en seguridad,
sostenibilidad, contenido tecnoldgico y calidad.

Perspectivas para el sector

El escenario para lo que queda de 2020y 2021
es todavia incierto. El factor mds determinante seré
la evolucion de la pandemia; cualquier rebrote resul-
tard muy costoso, porque afectard a la confianza. Si
no hay retrocesos, la tendencia serd ascendente,
aunque costara alcanzar los niveles de actividad pre-
vios. Las siguientes estimaciones, que parten de la
llegada de turistas extranjeros para después estimar
el impacto en los ingresos y en el PIB turistico, per-
miten caracterizar este escenario base, cuya probabi-
lidad es menor que en una situaciéon normal.

La caida del 649% en los visitantes extranjeros
durante el mes de marzo, a la que ha seguido el
cero de abril, se repetird muy probablemente en
mayo Y junio (a pesar de la reapertura en la Gltima
parte del mes). Si comparamos con 2019, este tri-
mestre en blanco supone una pérdida de 22.000
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millones de ingresos en balanza de pagos. En el
tercer trimestre, las llegadas de visitantes internacio-
nales podrian situarse un 50% por debajo del nivel
de 2019, con una tendencia creciente como indican
los datos de reservas. En el cuarto trimestre supone-
mos que las llegadas internacionales ya alcanzarian
el 80% de los nimeros del pasado afio.

De los 71.237 millones que en 2019 reflejaron las
cuentas de la balanza de pagos por ingresos prove-
nientes del turismo, 2020 se situaria en el entorno
de los 33.600 millones.

Existe una relacion directa entre los ingresos por
turismo y la llegada de visitantes internacionales y, a su
vez, entre los ingresos por turismo en términos reales
(deflactados) y el PIB turistico, lo que deja una idea
del impacto que sufrird este tras la pandemia. Ahora
bien, la relacion histdrica entre el incremento de los
ingresos por turismo y llegadas de turistas no viene
determinada por una proporcionalidad de uno a uno.
La dindmica detrés de este hecho viene determinada
por los diferentes factores que afectan el gasto turis-
tico; la estancia media, el gasto medio diario y la distri-
bucion geogréfica de los turistas son los ejemplos més

destacados. Esta situacion hace que un aumento de
los visitantes de un 2% no implique un aumento
de los ingresos por el mismo porcentaje, sino en una
cifra menor. Sin embargo, la relacién se verd trasto-
cada en la situacion actual, en la que esperamos que
tras las caidas tan intensas se aproxime al uno a uno.
Como hemos podido ver en los Ultimos datos de lle-
gadas internacionales, en el acumulado de los tres
primeros meses, marzo presentd una caida del -25%
(media de tres meses) y los ingresos se desplomaron
en consonancia (-23%).

La pérdida de visitantes acarreard por tanto una
drastica reduccién en los ingresos forédneos, que
podrian reducirse a menos de la mitad. De los
71.237 millones que en 2019 reflejaron las cuentas
de la balanza de pagos por ingresos provenientes
del turismo, 2020 se situaria en el entorno de los
33.600 millones. El impacto en el saldo final serd
por lo tanto de una magnitud nunca vista y afectard
de lleno al PIB turistico.

En una primera aproximacién, se podria pensar
que esta situacién fuese mitigada por el cambio de
destino del turismo de los residentes en Espafia. Es
decir, parte de la pérdida de visitantes extranjeros
podria ser compensada por el turismo nacional;

Grafico 3

Llegadas de turistas internacionales y prevision
(En millones de personas)
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familias que, ante el cambio en el panorama y el
empeoramiento generalizado de la situacién eco-
nomica, cambien de destino y elijan quedarse en
Espania, sobre todo en el grueso de la temporada
alta. El turismo nacional, de acuerdo con la Encuesta
de Turismo de Residentes (ETR) supuso un gasto de
mas de 48.000 millones de euros en 2019, siendo
el tercer trimestre el mas importante con un 40%
del gasto anual; a su vez, el gasto de los espafioles
en el extranjero alcanzé los 16.000 millones. Pero
esta posibilidad se enfrenta a varias dificultades que
disminuirian su efecto:

m La magnitud de las cifras que se contemplan
(14,2 millones de turistas previstos de julio a
septiembre, frente a los 28,9 de 2019)

m El grueso de los viajes que se realizan en este
periodo por parte de los residentes en Esparia
ya tiene como destino el propio pais (més del
85%), por lo que el desvio de turistas seria
limitado

m El gasto medio diario espafiol en el turismo
nacional es un 70% inferior al extranjero (ETR
y Egatur).

Bajo estas consideraciones, no se puede aspirar
a que el turismo residente compense la pérdida de
visitantes fordneos, pero si a que haya un cierto des-
vio del gasto en el tercer trimestre que suavice el
impacto, tanto en el PIB turistico, como en la balanza
de pagos (el gasto de residentes espafioles en el
extranjero computa como pagos).

El efecto pues en la cuenta corriente es negativo
si solo se tiene en cuenta los factores relacionados
con el sector turistico, en los que la pérdida podria
estar cercana a los 25.000 millones de euros’, lo
que dejaria el saldo en 21.000 millones frente a los
46.000 millones de 2019.

No obstante, el efecto de esta reduccidon de
algo menos de 2 puntos de PIB, se conmpensara
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en parte con la caida del consumo de petréleo.
Nuestra estimacion apunta a que el ahorro, sola-
mente teniendo en cuenta el efecto del descenso
del precio, alcanzard los 10.000 millones de euros
en 2020. Una cifra que crecerd al incorporar la dura
caida de la demanda, tanto final como intermedia.
De este modo, no seria descartable que no se per-
ciba un efecto negativo en la saldo de la cuenta
corriente este afo, debido a las diferentes fuerzas
que interaccionan al mismo tiempo.

Por otro lado, 2021 si se presenta con una peor
perspectiva en la balanza por cuenta corriente,
puesto que la recuperacion de la demanda interna
impulsard las importaciones y, si las expectativas de
rebote global se materializan, seria légico que los
precios del crudo salieran de la depresion en la que
se encuentran. Ademads, si existen dafios estructura-
les a causa de la pandemia, estos afectardn de lleno
a las interacciones sociales y por tanto a los sectores
relacionados con la hosteleria y la restauracon, por lo
que la recuperacién total del sector turistico (enten-
diendo como tal, alcanzar los niveles de 2019),
encontrara dificultades mientras persista la sombra
de un rebrote. En este caso, la nueva dindmica de la
cuenta corriente que se produce desde 2013, con
un fuerte superdvit, podria verse alterada.

El efecto en el PIB turistico seré catastrofico.
Teniendo en cuenta que el turismo receptor (interna-
cional) representa la mitad de la actividad del sector
y si tomando una aproximacion de rentas, la pérdida
neta serfa equivalente a la disminucién del superavit
de cuenta corriente turistica (25.000 millones), lo
que representa algo menos del 20% del PIB turis-
tico. Pero esta aproximaciéon asume que la parte de
los residentes que deja de importar servicios turisti-
cos se trasladaria al mercado interior, lo que parece
una hipdtesis demasiado favorable, pues una parte
de esa renta se ahorrara. En consecuencia, cabria
esperar que los efectos del shock en el PIB turisico
se situaran posiblemente por encima del 25%.

' Si asumimos que el comportamiento nacional en términos de reduccion de turismo al exterior es similar al expuesto
anteriormente, se calcula una reduccién de los pagos por turismo en 11.000 millones, aproximadamente un tercio de

los ingresos
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Saldo de la balanza por cuenta corriente
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Esta situacién tiene una traslacion directa en las
previsiones de crecimiento de las comunidades
auténomas para 2020. Los territorios con una mayor
exposicién al turismo, como Baleares y Canarias, en
los que el PIBy el empleo turistico son superiores al
30%, llegarian a caer hasta cuatro puntos més que
las comunidades menos expuestas. La diferencia en
la estructura econémica determinaré pues la intensi-
dad de la caida del PIB.

Conclusion

En el retroceso sin precedentes que experimen-
tard el PIB espafiol durante 2020, entre 2 'y 2,5 pun-
tos pueden venir asociados al turismo. En el corto
plazo, el principal factor de preocupacion deberia ser
la pérdida de empleo, favoreciendo la reincorpora-
cion gradual de los trabajadores sujetos a ERTE y
facilitando la reasignacion sectorial y geografica de
los trabajadores que vayan al desempleo. Con una
perspectiva de medio y largo plazo y asumiendo que
no conocemos como va a afectar la pandemia a las
tendencias de movilidad internacional de personas,
es preciso aprovechar este freno en la demanda para
invertir, incorporar las dimensiones de sostenibilidad

y digitalizacion y situarnos en mejores condiciones
para ofrecer servicios de mayor calidad y valor afa-
dido y menor coste medioambiental.
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