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Ocho de cada diez directivos de banca
creen que la recuperacion de la crisis
durara menos de dos anos

e Seis de cada diez estiman que los ingresos del sector financiero se reduciran
entre el 10% y el 25% por el impacto de la pandemia

e En medio de la cuarentena, los usuarios espafoles utilizan mas las apps de las
entidades (43%) que las webs (25%)

Madrid, 17 de abril de 2020. ElI 80% de los directivos de banca estima que la
recuperacion de la economia espafiola tras la crisis provocada por el Covid-19 precisara
menos de dos afios. En concreto, el 43% cree que la recuperacién tendra lugar entre uno
y dos afios, el 31% entre seis meses y un afio y el 6% considera que la recuperacion sera
en menos de seis meses, segln el informe ‘Impacto del Covid-19 en el sector financiero’,
elaborado por el Observatorio de Digitalizacién Financiera de Funcas (ODF-Funcas) y
Finnovating.

El estudio, un adelanto del primer Barometro de Innovacién Financiera correspondiente a
2020 que se publicara en mayo, pone de manifiesto la creciente preocupacion por la
situacion econémica espafiola, “observandose un incremento de 15 puntos respecto al
semestre anterior, debido a la incertidumbre por el impacto del Covid-19”. Esta situacion
de la economia, junto a la rentabilidad y la transformacién digital, son los principales
desafios, segun los directivos, en este primer semestre de 2020.

Aunque la crisis no tiene una raiz financiera, la caida de la actividad econémica y la
incertidumbre social motivan que la mayoria de los directivos piense que los ingresos del
sector se reduciran entre el 10% y el 25%, si bien es dificil establecer previsiones a medio
plazo.

En cuanto a los usuarios, como consecuencia de la cuarentena sufrida por la gran
mayoria de la poblacién, muchas de las gestiones bancarias se realizan de forma digital.
Cabe destacar que un 43% de los usuarios esparioles prefieren realizar gestiones a través
de la app del banco, mientras que el 25% opta por la web. Las gestiones a través de
teléfono y correo electrénico son las menos utilizadas.
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En general, el 86,5% de los clientes de banca califica como buena o muy buena la calidad
de atencion remota de su entidad.

Por ultimo, en el contexto actual es de crucial importancia la posibilidad de poder contratar
servicios y productos bancarios de forma digital. A este respecto, el 57% de los usuarios
espafoles consideran que pueden contratar los mismos servicios financieros de forma
digital que presencial. El 25% afirma poder contratar mas productos y servicios de forma
digital que presencial.

Sobre el Barémetro de Innovacidn Financiera

El Barometro de Innovaciéon Financiera (BIF) es una iniciativa de Funcas, en colaboracion con
Finnovating, que complementa el Observatorio de Digitalizacion Financiera (ODF) y aporta un
seguimiento periédico del pulso innovador de la digitalizacion financiera en Espafia, con especial
atencion a la innovacién bancaria.

El bardmetro consta de 10 indices que sirven como referencia para obtener conclusiones sobre la
innovacion financiera en Espafa tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda:
Vinculacién bancaria, percepcion de innovacion, customer happiness, propension al cambio, uso de
canales digitales, confianza y retos, digitalizacion, y regulacién y competidores.
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